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Zusammenfassung

Angesichts wachsender Anforderungen eines dynamischen und globalen Arbeitsmarktes ist
berufsbezogene Auslandserfahrung heute eine wesentliche Schliisselkompetenz fiir Beschaftigte. Als
letzte Phase der betrieblichen Entsendung ist die Reintegration in die Heimat haufig mit erheblichen
Problemen fiir die Rickkehrer verbunden. Neben strukturellen, kulturellen und sozialen
Herausforderungen ist bei der Wiedereingliederung auch die psychologische Ebene des Repatriate zu
bericksichtigen. Die individuelle Auseinandersetzung des Repatriate mit seiner Reintegration aus
personlichkeitspsychologischer Sicht ist ein wichtiger, aber bisher nur wenig untersuchter Aspekt im
Repatriation Management. So sollte die Entsendung verstarkt als personlichkeitsrelevanter
Entwicklungsprozess des Expatriate etrachtet werden. Diese Arbeit widmet sich der Untersuchung
potenzieller Personlichkeitsverdanderungen von Expatriates. Mithilfe einer kombinierten Studie
wurden zehn Repatriates zu ihren soziokulturellen Erfahrungen in unterschiedlichen Entsendungs-
landern sowie subjektiven Veranderungen in ihren Personlichkeitseigenschaften (Big Five n. Costa &
McCrae, 1985) befragt. Die Ergebnisse zeigen, dass alle Expatriates nach ihrer Rickkehr
umfangreiche Entwicklungen in Personlichkeitseigenschaften und Verhaltensweisen dauerhaft
wahrnehmen. Konkrete Verdanderungen umfassen eine Verbesserung diplomatischer Fertigkeiten
sowie eine hohere Stressresistenz in Konfliktsituationen. Die Bedeutung von sozialer Vertraglichkeit
hat liberwiegend zugenommen und war bei vielen mit einer Priorisierung familiarer Angelegenheiten
verbunden. Eine starkere Konzentration auf die eigenen, karrierebedingten Belange erfolgte nur
vereinzelt. Viele Entsandte verspliren nach der Rickkehr das Bedirfnis, ihre positiven
Auslandserfahrungen kiinftig weiterzugeben. Neben einer héheren kulturellen Kompetenz haben bei
den meisten die Neugier und das Interesse fir unbekannte Erfahrungen an Bedeutung gewonnen.
Darliber hinaus empfanden alle Befragten nach ihrer Entsendung eine Verstarkung in gewissenhaften
Verhaltensweisen.

Mit zunehmender kultureller Distanz zum Entsendungsland empfanden die deutschen Kandidaten in
der Tendenz mehr Schwierigkeiten in der kulturellen Anpassung im Ausland. Vor diesem Hintergrund
zeigen sich auch die personlichkeitsrelevanten Veranderungen individuell unterschiedlich. Insgesamt
deuten die Ergebnisse auf einen Zusammenhang zwischen kulturellen Aspekten der Entsendung und
individuellen Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates hin.

Mit der Anerkennung der Expatriation als individueller Entwicklungsverlauf implizieren die Befunde
einen wichtigen Beitrag fiur die gegenwartige Rickkehrproblematik. Die Befunde zu
Personlichkeitsentwicklungen bieten Unternehmen einen neuartigen Anreiz, um ihre Mitarbeiter
umfassender und zielgenauer bei der Reintegration zu unterstitzen. Nur unter dieser Voraussetzung
kann es den sog. ,global playern” gelingen, ihre entsandten Mitarbeiter als wertvolle (Wissens-)

Ressource dauerhaft in der Organisation zu halten.

Vi



Abstract

Due to shifting requirements of a dynamic job market international work experience demonstrates a
substantial key competence for employees. As the final stage of expatriation, re-entry into the home
country is frequently connected with severe problems for the returnees. Along with structural,
cultural and social challenges, the psychological reintegration represents an important but thus far
neglected aspect of repatriation. Thus, international assignments are also to be seen as an individual
development process relevant for personality. This study is concerned with an analysis of potential
changes in the personality of expatriates. In a combined study ten repatriates were questioned as to
their sociocultural experiences in different countries as well as to their subjective perception of any
personality changes. The results show extensive developments in personality traits (big five, Costa &
McCrae, 1985) and behavior upon re-entry. Specific changes can be noticed in diplomatic skills and
an increased resistance to stress in conflict situations. Social agreeableness has predominantly
increased and was repeatedly connected to a higher priorization of family issues. A stronger
vocational focus in terms of career advancement only occurred occasionally. Many candidates feel a
growing need to pass on the positive experiences of their assignment. Besides increased cultural
competence, most candidates also indicate higher curiosity and interest in unknown experiences.

Finally, the respondents experienced a shift in conscientiousness.

With a higher cultural distance to the host country the repatriates tended to experience more
difficulties on subjective acculturation. Against this background, the personal changes of the sample
were individually different. Overall, the results indicate a connection between the cultural aspects of

expatriation and individual changes in personality traits.

Companies, therefore, have a significant incentive to support their home coming employees in a
more comprehensive and targeted way. Only under these circumstances can the so-called “global
players”“ manage to keep their expatriates as a valuable resource (of knowledge) permanently in their
company. With the aim of understanding and recognizing expatriation as an individual course of
personal development, the results offer new insights into both the challenges and the benefits of

repatriation.

Vil
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1 Einleitung und Forschungskontext

,The problems in going over, | expected; the real problems — the ones | didn’t expect — were all in

coming back” (Labovitz, 1977, S. 34f.; zit. n. Kihlmann & Stahl, 1995, S. 177).

Die Entsendung von Mitarbeitern' ins Ausland gehért heute zum Standardinstrumentarium in
international agierenden Unternehmen (Kihlmann, 2004, S. 1), (Sinzig, 2017). Im Jahr 2013 waren
rund 500.000 Beschaftige von multinationalen Unternehmen als Expatriates ins Ausland entsandt
(Finaccord, 2014). Die steigende Bedeutung von betrieblichen Entsendungen im betriebs-
wirtschaftlichen Kontext wird von verschiedenen Studien wie dem Managing Mobility Survey (ECA
International, 2012), dem Worldwide Survey of International Assignment Policies and Practices
(Mercer, 2015) und dem Global Mobility Trends Survey (Brookfield Global Relocation Services, 2016)
bestatigt. Angesichts dynamischer Umweltbedingungen im weltweiten Wettbewerb ist globale
Mobilitét heute eine wichtige Schlisselqualifikation fiir die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen und
Beschéftigten. Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit erlangen Unternehmen u.a. durch ,International
Mergers and Acquisitions“-Aktivitaten. Diese umfassen Unternehmensfusionen bzw. -Ubernahmen,
Joint Ventures oder befristete Entsendungen von Mitarbeitern ins Ausland (Lucks & Meckl, 2015).
Mithilfe von (Fach-)Wissen Uber global vernetzte Markte und internationaler Expertise kénnen
Firmen ihre Teilnahme am wirtschaftlichen Geschehen mittel- oder gar langfristig sichern (Barmeyer,
Davoine, & Laue, 2013). Um Zugang zu diesen wichtigen Wissensressourcen zu erlangen, senden
Unternehmen Mitarbeiter fir mehrere Jahre ins Ausland, um sie anschlieBend in die Organisation
wiedereinzugliedern (Crowne, 2009), (Minssen, 2009).

Mit der Internationalisierung von Unternehmen haben sich auch die beruflichen Lebensldaufe von
Beschaftigten verdandert. Die klassische ,Kaminkarriere”, in der ein Mitarbeiter nach seiner
Ausbildung im Betrieb kontinuierlich bis zu seiner Verrentung verbleibt, ist flexibleren
Verlaufsformen gewichen (Mense-Petermann, 2014). Als global player erwarten Unternehmen von
ihren Beschéftigten heute ,global knowledge” (Paik, Segaud, & Malinowski, 2002, S. 635), ,global
work experience” (Shaffer et al., 2012) bzw. eine ,career mobility in a global era” (Baruch, Altman, &
Tung, 2016). Um den Anspriichen eines multinationalen Arbeitsumfeldes gerecht werden, haben sich
moderne Karriereformen wie die ,protean career” (Hall, 2004) oder die ,boundaryless career”
(Sullivan & Arthur, 2006) entwickelt. Internationale Berufserfahrung ist hierbei nicht nur
selbstverstandlich, sondern fiir die karrierebedingte Entwicklung von Mitarbeitern in der Regel

unerldsslich geworden.

! In dieser Arbeit werden aus Griinden einer besseren Lesbarkeit nur mannliche Singular- und Pluralformen verwendet. Dies
stellt keine Vernachldssigung des weiblichen Geschlechts dar.
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Als Bindeglied (,,boundary spanner”) fir die Vernetzung zwischen Unternehmen und multinationalen
Markten (Harvey & Novicevic, 2006) gelten Expatriates gleichzeitig als ,Promotoren des
Internationalisierungsprozesses” (Stahl, 2005, S. 296). Angesichts der hohen strategischen Bedeutung
fir Unternehmen stellen Mitarbeiterentsendungen auch sehr kostenintensive Mallnahmen zur
Personalentwicklung dar (Mayrhofer, Kiihimann, & Stahl, 2005), (Dowling, Festing, & Engle, 2008),
(Andresen, Al Ariss, & Walther, 2013).

Trotz ihrer wachsenden Bedeutung im globalen Arbeitskontext deuten aktuelle Zahlen jedoch auf ein
sinkendes Gesamtvolumen von betrieblichen Auslandsentsendungen hin (Mercer, 2015). So geht aus
der Brookfield Studie (2016, S. 48) hervor, dass die Anzahl internationaler Entsendungen in 2015 im
Vergleich zum Vorjahr bei 37% der untersuchten Unternehmen gesunken ist. Daneben zeichnet sich
unter Beschéftigten eine tendenziell sinkende Bereitschaft flir mehrjahrige Auslandsentsendungen
ab (Fischlmayr & Kopecek, 2015). Obwohl diese beiden Abwartstrends in der Literatur nicht eindeutig
bestatigt werden, sind sie dennoch Ausdruck einer insgesamt stark problembehafteten
Entsendungspraxis.

Wie das Eingangszitat darlegt, duBert sich die Riickkehr aus der Entsendung fiir die Expatriates oft
besonders problematisch (Lee, 2006). Als wesentliche Problemquellen werden hierfiir oft kulturelle,
strukturelle und soziale Herausforderungen bei der Wiedereingliederung ins Heimatland
verantwortlich gemacht (Arman, 2009), (Starr, 2009), (McNulty, 2011). Infolge eines meist
schwachen Repatriation Management von Firmen (McDonald & Arthur, 2005) sind viele Expatriates
mit ihrer Reintegration unzufrieden (Cho, Hutchings, & Marchant, 2013) oder flihlen sich gar von den
Unternehmen ,im Stich gelassen” (Thomas, 2009, S. 268). Die Folgen sind u.a. hohe Fluktuations-
zahlen unter den aus dem Ausland zuriickgekehrten Mitarbeitern (PwC, 2007), (Baruch, Altman, &
Tung, 2016).

Trotz der verbreiteten Rickkehrproblematik nimmt die Repatriation bis heute (nur) eine
untergeordnete Rolle gegeniiber der Expatriation in der Entsendungsforschung ein (McDonald &
Arthur, 2005). Wesentliche Licken weist die Repatriation Forschung in der Betrachtung individueller
Herausforderungen im Zuge der Riickkehr in die Heimat auf (Arman, 2009, S. 1). Dabei kam
insbesondere der persénlichkeitspsychologischen Ebene von zuriickgekehrten Expatriates bisher nur
sehr wenig Aufmerksamkeit zu. Wie im Folgenden erldutert wird, stellt diese Vernachldssigung

jedoch eine maligebliche Schwachstelle im Entsendungskontext dar.

1.1 Problemstellung

Verschiedene Studien haben sich mit der Bedeutung der Persdnlichkeit von Expatriates beschaftigt.
So gelten Personlichkeitseigenschaften von Entsendungskandidaten beispielsweise als Pradiktoren

fir den Verlauf bzw. den Erfolg von EntsendungsmalRnahmen (Caligiuri & Tarique, 2006). Unter
2



dieser Annahme werden bestimmte Persdnlichkeitseigenschaften als mehr oder weniger forderlich
flir die soziale Integration im Gastland (Mendenhall & Oddou, 1985), (Caligiuri, 2000), die
Arbeitsleistung (Deller, 2000) oder die Jobzufriedenheit (Stierle, van Dick, & Wagner, 2002) von
Expatriates erachtet. Die Relevanz ausgewadhlter Personlichkeitseigenschaften bleibt in diesem
Zusammenhang jedoch auf die Auswahl von Kandidaten begrenzt. Zudem wird die Personlichkeit
hierbei als ein konstanter Faktor im individuellen Entsendungsgeschehen betrachtet.

Weitere Bedeutung erfahrt die Personlichkeit in Hinblick auf die kulturelle Auseinandersetzung des
Entsandten im Gastland. So wird angenommen, dass konkrete Personlichkeitseigenschaften die
kulturelle Anpassung (Akkulturation) im Ausland beeinflussen (Sussmann, 2000, S. 360). Im
Allgemeinen gelten Offenheit, Extraversion und Umganglichkeit in der zwischenmenschlichen
Interaktion bzw. Kommunikation als positive Eigenschaften fiir den Entsendungsverlauf (McCrae &
Costa, 1987), (Shaffer et al., 2006), (Bruning et al., 2012).

Dowling et al. (2008, S. 139) nehmen zudem an, dass Personlichkeitsmerkmale im Verlauf der
Entsendung gezielt trainiert werden konnen. Das gezielte Training bestimmter Merkmale und
Fertigkeiten soll sich demnach positiv auf die kulturelle Anpassung im Ausland und damit auch auf
den Entsendungserfolg auswirken. Die Veranderbarkeit persénlicher Merkmale bezieht sich dabei
aber in erster Linie auf kulturelle Aspekte wie z.B. die kulturelle Identitdat sowie Sprachfertigkeiten
(Littrell & Salas, 2005).

Insgesamt bekraftigen die Befunde die Relevanz von Personlichkeitseigenschaften im Entsendungs-
kontext. Diese wichtige Erkenntnis bezieht sich aber vorrangig auf den Erwerb und die Erweiterung
von Management-relevanten Fahigkeiten, den sog. professional bzw. global skills (Li, 2016).
Weiterhin fallt auf, dass sich die Beriicksichtigung der Personlichkeit im Entsendungsverlauf auf die
Phasen vor und wdhrend der Auslandsentsendung beschrdnkt. Eine fokussierte Untersuchung der
Personlichkeit von Expatriates innerhalb der Riickkehrphase hat bisher nur vereinzelt stattgefunden.
So thematisiert z.B. Arman (2009) in ihrem Reintegrationsmodell auf individueller Ebene zwar

»personal characteristics”; diese beziehen sich jedoch auf demografische Aspekte von Riickkehrern.

Die bisherige Vernachlassigung der Personlichkeit in der Rickkehrphase Uberrascht aus zweierlei
Hinsicht: Zum einen hat sich in der Entsendungsforschung eine integrierte Sichtweise auf die
wesentlichen Entsendungsphasen durchgesetzt (Solomon, 1995; zit. n. Paik et al.,, 2002, S. 636).
Demnach wird heute weithin angenommen, dass sich der vollstandige Entsendungszyklus von der
Auswahl des Kandidaten bis hin zu dessen Wiedereingliederung in die Heimat erstreckt (Crocitto &
Sullivan, 2005, S. 530). Die Repatriation stellt also einen wichtigen Bestandteil der Entsendung dar.

Zum anderen gilt die Expatriation im Allgemeinen als ein komplexer und individueller Prozess, der
von umfangreichen Verdnderungen gepragt ist (Dowling, Festing, & Engle, 2008). Veranderungen der

Umwelt resultieren aus den Ubergdngen des Entsandten bei seinem Eintritt ins Ausland und dessen
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Riickkehr in die Heimat. Beide Ereignisse sind mit wesentlichen Veranderungen der kulturellen und
sozialen Umweltbedingungen verbunden (Edwards et al., 1998), (Montada, 2002). Das dynamische
Wechselverhaltnis zwischen der Umwelt und dem Entsandten kann aber auch zu Veranderungen auf
individueller Ebene flhren. Dieses Verstandnis hat in der Entsendungsforschung bislang nur bedingt
Einzug gefunden. Trotz der o.g. ganzheitlichen Perspektive auf den Entsendungs- und Riickkehr-
zyklus, ist das Verstiandnis der Entsendung als individueller Verdnderungsprozess noch nicht
hinreichend auf die Wiedereingliederung ausgeweitet worden. So haben sich nur sehr wenige
Studien bisher explizit mit individuellen Veranderungen der Personlichkeit von Expatriates nach der
Rickkehr auseinandergesetzt. Einzelne Untersuchungen von Gaw (2000), Sussmann (2001), Benet-
Martinez & Karakitapoglu-Ayguen (2003) und Mooradian (2004) deuten auf dauerhafte
Veranderungen von Expatriates nach ihrer Entsendung hin. Konkrete Ergebnisse beziehen sich dabei
auf (nur) sehr ausgewahlte Aspekte wie beispielsweise Verdanderungen der kulturellen Identitat oder
personliche Reifungsprozesse. Kiuhlmann (1995, S. 2) bezeichnet die Expatriation vor diesem
Hintergrund zwar als ,,Chance zur Personlichkeitsentwicklung®, flihrt diese Annahme aber nicht
weiter aus.

Der gegenwartige Stand der Forschung weist also noch erhebliche Liicken beziiglich der Bedeutung
der PersoOnlichkeit von Expatriates im gesamten Entsendungsverlauf, insbesondere innerhalb der
Wiedereingliederung, auf. Darliber hinaus kritisiert Zick (2010, S. 417), dass sich interkulturelle
Studien lberwiegend auf die Analyse eines monokausalen Zusammenhangs zwischen Personlichkeit
und Akkulturation beschrianken. Die Personlichkeit sei dabei meist als Einflussfaktor, nicht aber als
beeinflussbare und damit verdnderungsfdhige Komponente in der Entsendungsforschung
bericksichtigt worden (Boski et al., 1989; Berry et al., 2002; zit. n. Zick, 2010, S. 417).

Mooradian (2004, S. 37) beschreibt die Problematik der Rickkehr in die Heimat als ,,Going home
when home does not feel like home”. Diese Beschreibung deutet auf eine wahrgenommene
Divergenz zwischen dem Riickkehrer und seiner (Heimat-)Umwelt hin (Edwards, Caplan, & Harrison,
1998). In Anbetracht des dynamischen und wechselseitigen Verhaltnisses zwischen Mensch und
Umwelt (Pawlik & Stapf, 1992, S. 9) wird vermutet, dass Schwierigkeiten bei der Wiedereingliederung

u.U. auf Verdnderungen auf individueller Ebene zuriickzufiihren sind.

In der Entsendungsforschung fehlt es bis dato an einer einschlagigen Theorie in Hinblick auf
potenzielle Personlichkeitsveranderungen von Expatriates. Moderne entwicklungs- und personlich-
keitspsychologische Ansdtze zeigen aber zahlreiche Befunde fiir die grundsatzliche Verdanderbarkeit
von Personlichkeitseigenschaften im Erwachsenenalter (Zimbardo & Gerrig, 2004), (Lehmann et al.,
2010). Demnach kénnen einschneidende oder wechselnde Umweltbedingungen den Menschen
langfristig prdgen und zu dauerhaften Veranderungen von Personlichkeitseigenschaften fiihren.

Obwohl die Entsendung und insbesondere die Rickkehr als kritische Phasen im Leben von
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Entsandten gelten (Adler, 1981), (Mooradian, 2004), sind mogliche Persdnlichkeitsentwicklungen von

Expatriates in diesem Zusammenhang aber noch nicht explizit untersucht worden.

Zusammengefasst bleibt angesichts der verbreiteten Rickkehrproblematik die Frage offen, ob
individuelle Schwierigkeiten bei der Repatriierung mit potenziellen Veranderungen der Personlichkeit
von Expatriates in Verbindung stehen kénnen. In Anbetracht der nachgewiesenen Relevanz der
Gastlandkultur fiir den individuellen Entsendungsverlauf (Searle & Ward, 1990), (Dragoni et al.,
2014), ist darliber hinaus zu kldren, ob kulturelle Aspekte des Entsendungslandes fiir mogliche

Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates eine Rolle spielen.

1.2 Ziel- und Fragestellung

Im Folgenden soll der individuelle Riickkehrprozess von Expatriates gezielt aus persénlichkeits-
pychologischer Perspektive analysiert werden. Das Ubergeordnete Ziel besteht in der Untersuchung,
welche Bedeutung die Personlichkeit im individuellen Rickkehrverlauf hat. Damit soll geklart
werden, ob mogliche Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates innerhalb der Wiederein-
gliederung zu beriicksichtigen sind. Konkret geht es um die Analyse von potenziellen Veranderungen
von Repatriates in den ,Big Five” Personlichkeitseigenschaften nach Costa und McCrae (1985).
Zusatzlich soll die Bedeutung kultureller Aspekte unterschiedlicher Entsendungsregionen in der
personlichkeitspsychologischen Untersuchung von Repatriates mit berlcksichtigt werden. Dies
geschieht unter der Annahme, dass die Kultur des Entsendungslandes die Auseinandersetzung des

Expatriate mit seiner Umwelt bzw. seinen Entsendungsverlauf wesentlich beeinflusst.
Die leitenden Zielstellungen dieses Vorhabens lauten damit wie folgt:

Das vorrangige Ziel dieser Arbeit besteht in der Untersuchung von subjektiv wahrgenommenen

Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates nach der Riickkehr aus dem Ausland.

Das weitere Ziel besteht in der Analyse der Bedeutung kultureller Aspekte fiir individuelle

Personlichkeitsentwicklungen im Zuge der Entsendung.
Hiervon ausgehend werden die folgenden zentralen Forschungsfragen dieser Arbeit postuliert:

(1) Nehmen Expatriates nach der Entsendung subjektiv Verdanderungen in ihren
Personlichkeitseigenschaften dauerhaft wahr?
Hier schlielRt sich die Frage an, ob die Persdnlichkeit von Expatriates bzw. ihre Entwicklung mithilfe

geeigneter Verfahren erhoben bzw. beschrieben werden kann.



(2) Kann von einem Zusammenhang zwischen individuellen Persénlichkeitsentwicklungen und
kulturellen Aspekten des Entsendungslandes ausgegangen werden?
Es soll geklart werden, ob kulturbedingte Unterschiede in den individuellen Personlichkeits-

veranderungen von befragten Expatriates erkennbar sind.

Dieses Forschungvorhaben basiert auf der Annahme, dass individuelle Schwierigkeiten von
Expatriates bei der Reintegration in die Heimat (u.a.) mit dauerhaften Verdanderungen in Personlich-
keitseigenschaften im Zuge ihrer Entsendung zusammenhangen kénnen. Dauerhafte Personlichkeits-
entwicklungen konnten demnach aus der Entsendung bzw. der impliziten, kontinuierlichen

Auseinandersetzung mit der kulturgepragten Umwelt im Ausland hervorgegangen sein.

Dariber hinaus setzt sich diese Arbeit zum Ziel, das Bewusstsein und das Verstdandnis fiir die grund-
satzliche Entwicklungsfahigkeit der Personlichkeit von Expatriates — im forschungsrelevanten sowie

praktisch orientierten — Entsendungskontext zu erhéhen bzw. zu schaffen.

Das langfristige Ziel dieser Arbeit besteht in der weiterfihrenden Untersuchung der individuellen
Hintergriinde und Erfahrungen von Exptatriates im Zuge des gesamten Entsendungszyklus. Mit der
erfolgreichen Erhebung von Personlichkeitsveranderungen von Expatriates ware ein neuer
Anhaltspunkt fir die anhaltende Ursachenforschung zur individuellen Rickkehrproblematik gegeben.
Mit der Fokussierung auf potenzielle Personlichkeitsentwicklungen wird bewusst eine positive
Perspektive auf die iberwiegend problemfokussierte Analyse der Repatriierung eingenommen. Die
Studie soll einen neuartigen Ansatz fir die individuelle Betrachtung im Rickkehrprozess schaffen.
Damit sollen die Ergebnisse dieser Studie einen wichtigen, neuartigen Beitrag hinsichtlich der

Bedeutung der Personlichkeit im individuellen Entsendungsverlauf leisten.

1.3 Aufbau der Arbeit

Um die Ziele dieses Forschungsvorhabens zu erreichen, wird eine personlichkeitspsychologische Ex-
post-facto-Studie mit Repatriates durchgefiihrt. In dieser werden entsandte Personen mit unter-
schiedlichen Ziellandern nach ihrer Riickkehr zur individuellen soziokulturellen Anpassung sowie zu

subjektiv wahrgenommenen Verdnderungen in ihren Personlichkeitseigenschaften befragt.

Nach der Einleitung dient das zweite Kapitel der inhaltlichen Orientierung im Forschungs-
schwerpunkt. Um die gegenwadrtige Bedeutung der Personlichkeit im Entsendungskontext zu
erlautern, werden zunadchst zwei zentrale Perspektiven, der Selektions- und der Trainingsansatz,
gegenibergestellt. Fir ein allgemeines Verstdndnis der gewahlten Thematik werden anschliefend

wesentliche Grundlagen zur Expatriation und Repatriation vorgestellt. Es folgt eine Auseinander-



setzung mit der Bedeutung von Kultur und Akkulturation als wichtige Einflussfaktoren des

Entsendungsverlaufs.

Die personlichkeitspsychologische Studie baut weiter auf einem umfangreichen Fundament aus
personlichkeitstheoretischen Grundlagen auf. Dieses umfasst neben klassischen und modernen
Personlichkeitstheorien auch 6kopsychologische Grundlagen, sozial-kognitive Lerntheorien sowie
den Ansatz des Person-Environment-Fit. Nach einem Zwischenfazit wird das tragende Modell zur
Erklarung von Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates erldutert, von dem die zentralen

Hypothesen dieser Arbeit abgeleitet werden.

Nach ersten Uberlegungen beziiglich einer rein quantitativen Untersuchung gibt das dritte Kapitel
einen detaillierten Einblick in die methodische Planung und den Aufbau der kombinierten Befragung.
Das Sample besteht aus zehn ehemaligen Expatriates, die in neun verschiedene Linder entsandt
waren und Uber unterschiedliche Entsendungserfahrungen verfiigen. Das Kombinationsdesign
umfasst einen Fragebogen zur soziokulturellen Anpassung (SCAS n. Searle & Ward, 1990) und ein
strukturiertes Interview. Fur das Interview wird ein Leitfaden entwickelt, der auf dem Funf-Faktoren-
Modell nach Costa und McCrae (1985) basiert. Auf ein erstes Pre-Interview folgt die Befragung der

neun Ubrigen Kandidaten.

Im vierten Kapitel werden die Interviewdaten in Hinblick auf personlichkeitsrelevante Veranderungen
inhaltsanalytisch ausgewertet und analog zu den Big Five Faktoren kategorisiert. Die umfangreichen

Befunde zu personlichkeitsrelevanten Verdanderungen werden ausfihrlich beschrieben.

In der anschlieRenden Diskussion, in Kapitel finf, werden die Befunde der qualitativen Inhaltsanalyse
auf Kandidatenebene mit den Daten zur soziokulturellen Anpassung in Verbindung gebracht.

Die hieraus resultierenden Ergebnisse erlauben schliefRlich Aussagen beziiglich des Zusammenhangs
zwischen kulturellen Aspekten der Entsendung und individuellen Persdnlichkeitsentwicklungen der
Expatriates. Die zentralen Ergebnisse und Starken der Studie werden daraufhin hervorgehoben. Es
folgt eine kritische Auseinandersetzung mit den gewonnenen Erkenntnissen im Entsendungskontext.
Daran schlieRen sich Vorschlage fiir die weiterfiihrende Forschung sowie Handlungsimplikationen fir
die Praxis im Expatriation und insbesondere im Repatriation Management an. Im Fazit werden die

leitenden Forschungsfragen zusammenfassend und schlussfolgernd beantwortet.

2 Theoretische Grundlagen

In diesem Kapitel werden wesentliche Grundlagen der Entsendungs-, Kultur- und Personlichkeits-
forschung dargelegt. Das Ziel dieser theoretischen Vorliberlegungen besteht in der Fundierung des zu

untersuchenden Phdnomens von dauerhaften Persénlichkeitsverdnderungen der Expatriates.



2.1 Die Bedeutung von Personlichkeit im Entsendungskontext

Die personlichkeitspsychologische Entwicklung fand in der Forschung zur Riickkehrproblematik von
Expatriates bisher wenig Aufmerksamkeit (vgl. 1.1; 2.2.2). Allerdings nimmt die Personlichkeit
innerhalb der (allgemeineren) Akkulturationsforschung eine wichtige Position ein. So widmet sich die
kulturelle Individualpsychologie der Untersuchung der Relevanz von Persdnlichkeitsfaktoren fiir die
Akkulturation eines Menschen (Zick, 2010, S. 410). Wird die Akkulturation konkret im Entsendungs-
kontext betrachtet, kénnen zwei Ansdtze zur Bedeutung der Personlichkeit von Expatriates

unterschieden werden (Mendenhall & Oddou, 1985; zit. n. Lee, 2006, S. 4):

a) ,selection instruments that are predictive of expatriate acculturation”

b) ,acculturation training programs that would...train the expatriates in the necessary skills*”

Personlichkeitsfaktoren kénnen zum einen als Determinanten fiir die Entsendungspradiktion heran-
gezogen werden. Die Personlichkeit nimmt hierbei in der Kandidatenauswahl eine wichtige Rolle ein.
Zum anderen kann die Personlichkeit im Rahmen von TrainingsmaBnahmen von hoher Bedeutung

sein wenn es um die Entwicklung von bestimmten Fahigkeiten des Expatriate geht.

Auf der Grundlage personlichkeitsrelevanter Studien zum Akkulturationsverlauf von Expatriates

werden der Selektionsansatz und der Trainingsansatz im Folgenden diskutiert.

2.1.1 Der Selektionsansatz

In der internationalen Managementforschung steht die Personlichkeit in enger Verbindung mit der
Erfolgsforschung von Entsendungen. Der Grundgedanke ist hierbei, dass bestimmte Personlichkeits-
faktoren bzw. -muster des Expatriate den Verlauf seiner Akkulturation bzw. Entsendung beglinstigen
(Caligiuri & Tarique, 2006). Zahlreiche Studien haben die Bedeutung von Persénlichkeits-
eigenschaften (gemessen anhand der ,Big Five” n. Costa und McCrae [1985], vgl. 2.4.3) fir die
Rekrutierung und Selektion von Entsendungskandidaten nachweisen koénnen. Das Ziel
entsprechender Untersuchungen besteht in der Bestimmung eines gewissen , Erfolgstypen”, dessen
Personlichkeitsmuster als besonders erfolgsversprechend fiir die EntsendungsmafRnahme gilt und
daher fiir die betriebliche Praxis besonders wertvoll ist.?

In verschiedenen Studien werden die Big Five als Kontrollfaktoren, Mediatoren, Moderatoren oder
Pradiktoren flir den Anpassungserfolges von Expatriates untersucht (Kiihimann, 2004, S. 18). Die

wesentliche Annahme ist hierbei die grundsdtzliche Stabilitéit von Personlichkeitseigenschaften.

? Der englische Begriff skills hat keine eindeutige deutsche Ubersetzung. Er beschreibt Fihigkeiten, Fertigkeiten,
Kompetenzen und Qualifikationen, aber auch Eigenschaften einer Person.
3 Stroppa (2011) spricht vom , Eigenschaftstheoretischen Ansatz“; dieser widmet sich der Frage, ,welche Personlichkeits-
eigenschaften ein Mitarbeiter mitbringen sollte, um im Ausland erfolgreich zu sein“ (S. 33).
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Als erfolgsversprechend gelten im Allgemeinen Eigenschaften, die eng mit Kommunikationsstarke
bzw. -bereitschaft in Verbindung stehen (Kealey & Ruben, 1983). Kommunikation steht hier in engem
Zusammenhang mit sozialer Interaktion. In diesem Sinne gelten etwa Empathie, Toleranz sowie eine
respektvolle und interessierte Haltung gegeniiber der fremden Kultur als effektiv flir die soziale
Interaktion im Ausland.* Mendenhall und Oddou (1985) bezeichnen diese Charakteristika als ,the
expatriate's ability to interact effectively with host nationals” (S. 41). Costa und McCrae (1987)
sprechen in diesem Zusammenhang allgemein von der Soziabilitat als forderliche Eigenschaft.

Unter den Big Five gelten vorrangig die sozial relevanten Eigenschaften Extraversion und Offenheit
flir Erfahrungen als forderliche Faktoren fir den Erfolg einer Entsendung (Stierle et al.,, 2002),
(Shaffer et al., 2006). Ones und Viswesvarans (1999) konnten einen positiven Zusammenhang
zwischen der Offenheit fiir Erfahrungen und der Vollendung des Entsendungsvertrages nachweisen.
Caligiuri (2000) zufolge, hat das Merkmal Offenheit eine moderierende Wirkung auf den positiven
Zusammenhang zwischen dem Kontakt des Expatriate mit Gastlandangehérigen und seiner
kulturellen Anpassung (adjustment).

Bruning et al. (2012) gehen, ebenso wie Stierle et al. (2002), von einem positiven Zusammenhang
zwischen Extraversion und der Arbeitsleistung von Expatriates im Ausland aus. Dementgegen stehen
jedoch die Ergebnisse von Johnson et al. (2003). Die Forscher konnten ihre Annahme eines positiven
Zusammenhangs zwischen Extraversion und verschiedenen Formen der sozialen Eingebundenheit im
Gastland hingegen nicht halten.

Vertrdglichkeit erachten Ones und Viswesvarans (1999) als die wichtigste Eigenschaft eines
Expatriate fir den gesamten Entsendungserfolg (allover adjustment). Shaffer und Kollegen (2006)
bestatigen die Bedeutung dieses Merkmals, beschranken sich dabei aber auf die interaktionale
Ebene. Caligiuri (2000) vertritt die Meinung, je extrovertierter und vertraglicher ein Expatriate ist,
desto starker ist sein Wille, die Entsendung zu vollenden.” Neurotische Personen tendieren der
Autorin zufolge hingegen eher zum vorzeitigen Abbruch als emotional stabile Menschen.

In der Entsendungsliteratur herrscht allgemeine Ubereinkunft beziiglich der Annahme eines
negativen Einflusses der Eigenschaft Neurotizismus auf den Entsendungserfolg (Shaffer, Gregersen,
Harrison, Black, & Ferzandi, 2006). In der Studie von Stierle et al. (2002) zeigt sich analog hierzu eine
hoch signifikante, negative Korrelation von Neurotizismus mit der Leistung, der arbeitsbezogenen

Zufriedenheit sowie dem allgemeinen adjustment von Expatriates.

4 Hintergrund ist hierbei die ,Kontakthypothese” bzw. ,association hypothesis” (Allport, 1954; Amir, 1969; Zajonic, 1968;
zit. n. Caligiuri, 2000, S. 63). Diese geht davon aus, dass sich mit zunehmendem Kontakt einer Person zu einer fremden
Gruppe ihre Einstellung zu dieser verbessere. Church (1982) ibertrug diese Idee auf die Expatriation und nimmt an, dass je
intensiver ein Expatriate mit Einheimischen im Gastland interagiert, desto starker toleriert er die kulturspezifischen Aspekte
und bewertet diese positiver. Diese offene Haltung korreliert wiederum positiv mit dem interkulturellen adjustment
(Mendenhall & Oddou, 1985).
> Die Intention, die Entsendung abzubrechen, stellt Caligiuri (2000) zufolge keine wissenschaftlich adaquate Variable zur
Messung des Entsendungserfolges dar. SchlieBlich liefert die Erhebung der Abbruchsabsicht keine Hinweise auf die
tatsachliche vorzeitige Beendigung des Entsendungsvertrages (turnover, vgl. 2.2.2).
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Neben Caligiuri (2000) untersuchte auch Deller (2000) den Entsendungserfolg u.a. Gber die Fremd-
beurteilung der Arbeitsleistung von Expatriates. Deller fand einen positiven Zusammenhang zwischen
der Gewissenhaftigkeit von Expatriates und der Leistungsbeurteilung durch ihren Vorgesetzten.
Ahnliche Ergebnisse erzielten auch Stierle und Kollegen (2002) fiir die allgemeine Jobzufriedenheit.

Shaffer und Kollegen (2006) konnten insgesamt jeden der Big Five Faktoren als signifikanten
Pradiktor fiir mindestens einen Indikator fiir den Entsendungserfolg (expatriate effectiveness)
bestatigen. lhre Studie umfasste zwei Samples mit insgesamt 338 im Ausland arbeitenden MBA-
Studenten aus verschiedenen Nationen, Industriesektoren und Berufen. Der tendenzielle Wunsch
zum Abbruch des Auslandsaufenthalts stand in dieser Untersuchung zwar nicht mit der
Intellektualitat (hier als Komponente von Offenheit fiir Erfahrungen) in Zusammenhang. Allerdings

ging die Abbruchsintention mit einem geringeren Grad an Gewissenhaftigkeit einher.

Insgesamt zeigen die Studienergebnisse keine eindeutigen Zusammenhange zwischen konkreten
Personlichkeitsfaktoren (Big Five) und verschiedenen Aspekten des Akkulturations- bzw.
Entsendungserfolges. In der Tendenz kann aber von einem positiven Zusammenhang zwischen den
Eigenschaften Gewissenhaftigkeit, Vertrdglichkeit, Extraversion und Offenheit fiir Erfahrungen und
dem Entsendungs- bzw. Akkulturationsverlauf ausgegangen werden. Die letzteren drei Merkmale
betreffen die soziale bzw. kulturelle Interaktion und wirken sich bei starker Auspragung férderlich auf
die Anpassung im Gastland aus. Gleichzeitig scheint die Eigenschaft Neurotizismus jedoch keine
positive Wirkung auf die Expatriation zu haben (Stierle, van Dick, & Wagner, 2002).
Personlichkeitseigenschaften von Expatriates spielen also insgesamt eine wichtige Rolle im gesamten
Entsendungskontext und sollten demnach nicht, im Sinne des Selektionsansatzes, nur auf die
Kandidatenauswahl begrenzt werden. Die Bedeutung von Personlichkeitsfaktoren soll weiterhin in

Bezug auf ihre Entwickelbarkeit im Rahmen des Trainingsansatzes beleuchtet werden.

2.1.2 Der Trainingsansatz

Dowling et al. (2008, S. 138) vertreten die Auffassung ,the international assignment in itself is an
important training and development tool“. Die Expatriation wird hier als eine Art Rahmen fir
verschiedene Formen des Trainings und der Entwicklungen verstanden. Der Trainingsansatz
beschaftigt sich mit der (Weiter-)Entwicklung bestimmter Eigenschaften und Fahigkeiten des
Expatriate, die fir den Verlauf der Entsendung als wichtig gelten. Als zentrale Annahme wird hierbei
die grundsdtzliche Entwickelbarkeit von Persénlichkeitseigenschaften vorausgesetzt.

Dowling und Kollegen (2008) haben ein Modell (s. Abb. 1) entwickelt, das sich mit Trainings- und
EntwicklungsmalBnahmen im Entsendungskontext beschéaftigt. Das Modell richtet sich in erster Linie
an die personalpolitische Praxis von entsendenden Firmen und liefert wichtige Hinweise fir die

grundsatzliche Entwicklungsfahigkeit von Expatriates im Entsendungsverlauf.
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Abbildung 1: International Training und development
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Quelle: Dowling et al. (2008, S. 138)

Das Modell unterliegt dem Gedanken: ,employees must be accompanied and prepared for the
particularities of an international assignment or for working with colleagues with different
nationalities” (Morschett et al.,, 2010, S. 19). Demnach besteht eine wichtige Aufgabe des
internationalen Personalwesens in der Vorbereitung und Unterstlitzung von Expatriates, damit diese
in einer internationalen Belegschaft (international team) im Ausland zurechtkommen. Analog zum
vorherigen Kapitel sind Unternehmen zunachst gefordert, Kandidaten u.a. auszuwahlen (recruitment
and selection), die fiir die internationale Zusammenarbeit geeignet sind (vgl. 2.2.1). Dowling et al.
(2008) gehen weiterhin davon aus, dass gezielte TrainingsmalRnahmen (pre-departure trainings) den
Entsendungskandidaten auf den Auslandsaufeinsatz vorbereiten kénnen. Als wichtigen Punkt
behandelt das Modell die individuelle Entwicklung von Expatriates (development) wahrend der
Entsendung (international assignment). Analog zu Morschett et al. (2010) beziehen sich samtliche
Aktivitdten und MalRnahmen in diesem Modell aber auf die internationale Zusammenarbeit von
Expatriates im Arbeitskontext. Die berufliche Integration im Ausland steht dabei in engem
Zusammenhang mit der kulturellen Anpassung von Expatriates. So sollen konkrete
TrainingsmaBnahmen dem Expatriate dazu dienen, ,to adjust more rapidly to the new culture”
(Dowling et al., 2008, S. 139). Entsprechend impliziert das Training etwa interkulturelle Trainings und
Sprachkurse (Littrell & Salas, 2005). Die individuelle Entwicklung von konkreten Persénlichkeits-

eigenschaften im Entsendungsverlauf wird hingegen nicht thematisiert.

Bereits vor Uber 40 Jahren beschrieb Adler (1975) eine Auslandsentsendung als einen Rahmen fiir
personliches Wachstum. Die in diesem Zusammenhang oft genannte Form der ,Horizont-
erweiterung” erklarte der Autor liber die mit dem Auslandaufenthalt verbundene Chance, sowohl zu
sich selbst zu finden als auch mehr Gber sich selbst zu lernen (ebd., S. 122).

Im Gegensatz zu einigen, vorwiegend theoretischen Beschreibungen, sind empirische Arbeiten
bezliglich der personlichkeitsrelevanten Entwicklung von Expatriates duBerst rar. In einer kirzlich
erschienenen Forschungsarbeit hat Li (2016) zeitbedingte Lernprozesse von westlichen Expatriates in
China untersucht. Die Autorin stellte individuelle Weiterentwicklungen in den Lernmethoden von

Expatriates fest sowie eine Entwicklung ihrer adaptiven Flexibilitdit. Diese zeitbedingten
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Verdnderungen beziehen sich vorrangig auf betrieblich relevante Fertigkeiten (professional skills).
Hierbei ist anzumerken, dass Li’s (2016) Zeitstudie im Rahmen der ,Personalentwicklung” (personal
development) durchgefiihrt wurde, nicht aber unter dem Aspekt personlichkeitsrelevanter
Entwicklungen (personell development) der befragten Mitarbeiter.

Viele Studien, die Merkmalsveranderungen von Expatriates untersuchen, beschaftigen sich mit sozial
konstruierten Attributen wie persénlichen Werten oder der (kulturellen) Identitdt. So geht Gaw
(2000) davon aus, dass sich die kulturelle Identitdt von Entsandten im Zeitverlauf binar entwickle. Das
bedeutet, dass sich Expatriates mit zunehmender Zeit mit zwei Kulturen, ihrer Heimat- und
Gastkultur, identifizieren. Mao und Shen (2015) erweiterten Gaws Ansatz und kamen zu dem Schluss,
dass Expatriates eine gewisse , Multikulturalitat” entwickelten. Nachdem Expatriates im Ausland in
der Regel mit einer multinationalen Belegschaft dauerhaft interagierten, kann eine multikulturelle
Identitat als eine Folge der Entsendung gesehen werden.

Die von Kohonen (2004) befragten, bereits zuriickgekehrten Expatriates berichteten, dass sie sich in
konkreten Management-Kompetenzen wahrend ihrer Entsendung verdndert und mentale
Reifungsprozesse wahrgenommen hatten. Zu dhnlichen Ergebnissen gelangte auch Peltonen (1999),
allerdings in Bezug auf die personlichen Erwartungen der Expatriates bei ihrer Wiederkehr. Dabei
wurden spezifische Formen der Identitatsveranderungen lber retrospektive, qualitative Befragungen
von finnischen Expatriates erhoben. Eine wahrgenommene Entwicklung von ,managerial skills“®
hatte Adler (1981) als wesentliche Verdanderung unter Expatriates nach der Entsendung untersucht.
Mooradian (2004, S. 40) hebt in ihrem Artikel zwar klar hervor, dass sich die Rickkehrer im Verlauf
ihres Auslandsaufenthalts verandert haben (,,As one changes as they are abroad”). Sie konkretisiert
diese Annahme aber auch nur Gber die verdanderten Erwartungen von Expatriates bei der Wiederein-
gliederung, die zu unerfillten Erwartungen bzw. Unzufriedenheit fiihrten.

Sussmann (2001) untersuchte die personliche Entwicklung von 44 US-amerikanischen Expatriates
mithilfe einer eigens entwickelten ,scale of self-change”. Die Antworten auf die (nur) vier Fragen
deuten jedoch nur auf allgemeine, subjektive Verdnderungen auf kognitiver und behavioraler Ebene
hin und liefern keine spezifischen Erkenntniswerte.

Die vorgestellten Studienergebnisse liefern verschiedene Ansatzpunkte fiir die Veranderbarkeit
bestimmter Fahigkeiten von Expatriates. Diese beziehen sich sowohl auf das gezielte Training als
auch auf Lern- und Entwicklungsprozesse. Festzuhalten bleibt, dass eine Reihe empirischer Belege fiir
Veranderungen der Personlichkeit von Entsandten bereits existiert. Allerdings sind die untersuchten
personlichkeitsrelevanten Aspekte im Einzelnen sehr spezifisch und beziehen sich (wenn Uberhaupt)

nur sehr bedingt auf die Verdanderung personlichkeitsrelevanter Merkmale. Es fehlt bis dato an

® Zu diesen Management-skills zahlen gemaR Adler (1981, S. 346) making decisions, asking the right questions, being
patient, seeing situations from a number of perpectives, tolerating ambiguity, increased self-confidence und self-image.
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einschlagigen Untersuchungen, die sich der dauerhaften Entwicklung von Personlichkeits-

eigenschaften (Big Five) von Expatriates im Verlauf ihrer Entsendung widmen.

2.1.3 Zusammenfassung

In der Gegenlberstellung des Selektions- und des Trainingsansatzes zeigen sich punktuelle
Uberschneidungen hinsichtlich der Relevanz von Persénlichkeit fiir die Auswahl von Entsendungs-
kandidaten. Vor diesem Hintergrund schlagen Shaffer und Kollegen (2006, S. 122) eine Kombination
beider Ansatze vor: ,selecting future expatriates with the natural dispostion to succeed on an
international assignment and training them in effective, specific cross-cultural competencies will
become more critical”. Dieser Vorschlag findet in dieser Arbeit dahingehend Unterstiitzung, indem
die Bedeutung von Personlichkeit nicht auf einzelne Phasen oder Aspekte der Entsendung zu
beschrdnken ist. Stattdessen soll die Personlichkeit von Expatriates als prozess-, bzw. verdnderungs-

relevante GrofSe innerhalb des gesamten Entsendungsverlaufs betrachtet werden.

Angesichts  seiner bekraftigenden  Erkenntnisse  fiir individuelle Veranderungen im
Entsendungsverlauf, bildet der Trainingsansatz eine wichtige Grundlage fiir die Untersuchung von

dauerhaften Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates.

2.2 Der Entsendungszyklus

Mit dem Ziel, ein grundsatzliches Verstandnis fiir den komplexen Entsendungszyklus als personal-
politische EntwicklungsmalRnahme zu schaffen, werden im Folgenden ausgewahlte Grundlagen der
Expatriation erldutert. Hierbei wird konkret auf die wesentlichen Ziele und Phasen von
Mitarbeiterentsendungen eingegangen. Die Rickkehrphase wird unter besonderer Hervorhebung

der individuellen Wiedereingliederungsproblematik im Anschluss ausfiihrlich thematisiert.

2.2.1 Die Entsendung ins Ausland (Expatriation)

Wie eingangs erwahnt, stellen Mitarbeiterentsendungen ein etabliertes und heute unverzichtbares
Instrument der betrieblichen Praxis von international agierenden Unternehmen dar. Dieser Trend hat
auch in der Literatur zur Entwicklung verschiedener Forschungsstrange gefiihrt, die sich der Analyse
des Entsendungszyklus widmen. Innerhalb der Betriebswirtschaftslehre beschéaftigen sich das
Internationale Management sowie das Personalmanagement (Human Resource Management) mit
der Komplexitat entsendungsrelevanter Fragen. Aus deren Kombination, dem International Human
Resource Management, hat sich das Expatriation Management als eine Art Spezialdisziplin in der
internationalen wirtschaftswissenschaftlichen Forschungslandschaft entwickelt. In Anlehnung an

dessen personalpolitische Verankerung widmet sich das Expatriation Management der umfassenden
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Erforschung von Auslandsentsendungen als personalpolitische MaRnahme (Holtbriigge & Welge,

2010).

Der Begriff der Expatriation leitet sich aus dem Lateinischen ab; er setzt sich aus der Praposition ex
(deutsch: aus) und dem Substantiv patria (deutsch: Vaterland, Heimat) zusammen. Das Verlassen der
Heimat stellt eine zeitlich begrenzte Aktivitat dar und ist insofern von der Emigration’ abzugrenzen.
Das deutsche Sozialversicherungsrecht definiert die Auslandsentsendung als ,die weisungsgemale
Aufnahme einer Tatigkeit in einem anderen Land als der Bundesrepublik Deutschland fiir einen in
Deutschland ansassigen Arbeitgeber im Rahmen eines inlandischen Beschaftigungsverhaltnisses.
Diese Tatigkeit ist befristet.” (Heuser, 2008, S. 3). Im betriebswirtschaftlichen Kontext wird die
Expatriation in dhnlicher Form als eine zeitbedingte Verlagerung des Wohn- und Arbeitsortes eines
Mitglieds einer grenziiberschreitend tatigen Organisation (Stroh, Gregersen, & Black, 2000, S. 681)
verstanden. Minssen (2009, S. 56) zufolge sind Expatriates , Beschaftigte, die ihren Arbeitsvertrag mit
dem entsendeten Unternehmen behalten, von dort aus auch bezahlt werden und mindestens zwei
Jahre von ihrem Unternehmen ins Ausland entsandt werden.”

Angesichts der vielzdhligen, aber auch in Teilen &hnlichen, Definitionsansdtze in der

entsendungsrelevanten Literatur wird die Expatriation fiir diese Arbeit wie folgt definiert:

Die Expatriation ist eine personalpolitische MaRnahme von international agierenden
Unternehmen, die Mitarbeiter (Expatriates, kurz: Expats) fiir einen befristeten Zeitraum unter
spezifischen Zielsetzungen ins Ausland entsendet. Die Auslandsentsendung schlieft mit der

Wiedereingliederung der entsandten Person in die Heimatorganisation ab.

Bei Unternehmen, die Mitarbeiter entsenden, handelt es sich um inter- bzw. multinational agierende
Organisationen, die Uber verschiedene Standorte oder Tochtergesellschaften im Ausland verfiigen.?
Im Gastunternehmen (host company) werden die zeitweise Entsandten auch als Impatriate oder
Inpatriate bezeichnet (Al-Rajhi, Altman, Metcalfe, & Roussel, 2006, S. 15).° Nach Abschluss der

Entsendung schlieRt sich die Bezeichnung als Repatriate (kurz: Repat) an.™

Eine befristete Auslandsentsendung ist fiir den Mitarbeiter eine grundsatzlich freiwillig in Anspruch

genommene Malnahme. Auf rechtlicher Ebene ist die Auslandsentsendung von Mitarbeitern in

7 Aus anthropologischer bzw. ethnologischer Sicht impliziert die Emigration eine dauerhafte Aussiedlung ohne beabsichtigte
Ruckkehr (Zick, 2010, S. 56).

® In dieser Studie stehen privat- bzw. erwerbswirtschaftliche Unternehmen im Mittelpunkt. Obwohl private Unternehmen
die Mehrzahl unter entsendenden Organisationen stemmen, werden auch Beschaftigte in offentlich-rechtlichen bzw.
gemeinn(tzigen Organisationen an auslandische Standorte entsandt (Kiihlmann, 2004, S. 5).

% In Abhéangigkeit der internationalen Aufstellung der Organisation zum Zeitpunkt der Entsendung, werden die Expats je
nach ihrem Heimatunternehmen in Parent Country National (PCN), Host Country National (HCN) sowie Third Country
National (TCN) unterschieden. Diese Einstufung geht auf Shaffer et al. (1999) zuriick.

% pa in dieser Studie eine retrospektive Befragung von Expatriate vorgenommen wird, werden die Teilnehmer im Verlauf

synonym als Expatriates bzw. Repatriates bezeichnet.
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verschiedene Bereiche des Arbeitsrechtes integriert.'* Grundsatzlich kdnnen sich Expatriates auf das
geltende Recht berufen, das auf ihr Arbeitsverhaltnis anzuwenden ist (Art. 3 ROM I-VO n. Industrie-

und Handelskammer zu Berlin, 2015)."

In der Praxis existieren verschiedene Formen von betrieblichen Auslandsentsendungen (Schiitter,
2016, S. 11ff.). Unternehmen gestalten ihre Mitarbeiterentsendungen meist sehr individuell
(Dowling, Festing, & Engle, 2008), (Cartus, 2014). Nachdem die Mindestdauer fir die
Charakterisierung als Expatriation in der Literatur schwankt, bekennen beispielsweise Stroh et al.
(2000, S. 681) eine Untergrenze von zwei Jahren. Analog hierzu legt Kihimann (2004, S. 4) die

Mindestdauer von Entsendungen auf 12 bis 60 Monaten fest.

= Ziele der Auslandsentsendung

Mit der Durchflihrung einer Auslandsentsendung verfolgen die verschiedenen Akteure individuelle
Ziele und Interessen. Edstorm und Galbraith (1977) haben Entsendungsziele schon friih in drei
zentrale Zielaktivitaten klassifiziert: fill positions, develop organization sowie develop managers.
Obwohl diese bis heute nicht an Giiltigkeit verloren haben, werden die konkreten Ziele und
Interessen heute sehr viel starker fir einzelne Akteure ausdifferenziert (Andresen & Gdbel, 2009, S.
323). In der entsendungsrelevanten Literatur hat sich eine grobe Unterscheidung in organisationale

und individuelle Zielsetzungen etabliert (Dowling, Festing, & Engle, 2008, S. 150).

Die Durchfiihrung von Mitarbeiterentsendungen ist in international tatigen Unternehmen in deren
strategische Grundausrichtung bzw. Konzernstrategie eingebettet (Kiihimann, 2004, S. 6ff.). Black
und Kollegen (1999) fassen eine Reihe von Unternehmensbereichen zusammen, die von
betrieblichen Entsendungen profitieren sollen: ,successing planning and leadership development; in
coordination and control; and in technology, innovation and information exchange and
dissemination”. Aus der Entsendungsliteratur lassen sich folgende Ziele von Unternehmen
zusammenfassen (Gutman & Kabst, 2000, S. 318-321), (Stierle, van Dick, & Wagner, 2002),
(Mayrhofer, Kiihimann, & Stahl, 2005, S. 5f.), (Kabst, 2005):

= Stellenbesetzung
— Kompensation von Mangel an Fach-/ Fiilhrungskraften (,,executive development”)

— Personalentwicklung

™ Hierzu zihlen verschiedene Bereiche des Arbeits-, Sozialversicherungs- und Steuerrechtes (Industrie- und

Handelskammer zu Berlin, 2015).
2 Als Ergebnisse der komplexen Vertragsaushandlung zwischen der Heimatorganisation, dem Gastunternehmen und dem
Expatriate werden Zustdndigkeiten und Verpflichtungen aller Vertragspartner fir den gesamten Entsendungsprozess auf
rechtlicher Grundlage fixiert. Die konkrete Vertragsgestaltung ist ein fester Bestandteil der (lUber-)betrieblichen Personal-
politikpraktiken auf Unternehmensebene. Den vollen Umfang der vertraglichen Ausgestaltung einer betrieblichen Auslands-
entsendung dokumentiert der Rechtsanwalt Achim Heuser (2008) exemplarisch.
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= |nternationalisierung (,,Mergers-&-Acquisitions“-Aktivitaten)
— Aufbau von ausléndischen Standorten/ Tochtergesellschaften
— Entwicklung von Joint Ventures (Kabst, 2005)
— Aufbau von Netzwerken
— Etablierung internationaler Management Standards (Kiepe 1984; zit. n. Stierle, van
Dick, & Wagner, 2002, S. 210)
= QOrganisationsentwicklung
— Kontroll- und Steuerungszwecke von Auslandstatigkeiten
— Wissenstransfer (Crowne, 2009), (Minssen, 2009), (Barmeyer, Davoine, & Laue, 2013)

— Ausbau von Kommunikations- und Informationsstrukturen

Als personalpolitische MaRnahme steht bei der Expatriation u.a. auch die Personalentwicklung im
Vordergrund (Mayrhofer, Kilhimann, & Stahl, 2005, S. 7). Andresen et al. (2013, S. 61) beschreiben

die Entsendung unter dem Blickwinkel einer PersonalentwicklungsmaRnahme wie folgt:

»An expatriation can be perceived as, on-the-job training’ through the development of skills highly rewarded on

both the internal and external job markets”.

Drei Jahrzehnte nach Edstorm und Galbraith (1977) haben Hocking und Kollegen (2007) drei Ziel-
kategorien formuliert und die personliche Weiterentwicklung des Expats dabei explizit beriicksichtigt.
Unter den Hauptzielen business applications, organization applications und expatriate learning wird
letztere Komponente als bestimmte Form des Wissenserwerbs (knowledge application) beschrieben.
Das expatriate learning bleibt dabei auf die fachliche Weiterentwicklung des Expats beschrdankt und
ist den ersten beiden Zielen als Unterkategorie fiir organisationale bzw. geschaftliche Zielsetzungen
untergeordnet. In der Literatur bleibt die persénliche Entwicklung als zentrales Entsendungsziel

Uberwiegend hinter der fachlichen Weiterbildung des Expats zurtick.

Dieser Umstand erscheint irritierend wenn man bedenkt, dass die organisationale Zielerreichung

jederzeit und unmittelbar vom Expatriate und dessen individuellen Zielsetzungen abhingig ist."

Die individuellen Beweggriinde fiir eine Auslandsentsendung sind ebenfalls sehr unterschiedlich.** In
der Entsendungsliteratur wird meist zwischen selbst und unternehmensseitig initiierten
Entsendungen unterschieden (Andresen, Al Ariss, & Walther, 2013). Schitter (2016, S. 11) bezeichnet
letztere Variante als ,klassische Entsendung” und weist implizit darauf hin, dass trotz tendenziell

sinkender Bereitschaft fiir mehrjahrige Entsendungen in den meisten Fallen die Mutterorganisation

3 SchlieRlich hat der entsandte Mitarbeiter jederzeit das vertraglich fixierte Recht zu einem vorzeitigen Abbruch des
Auslandsaufenthalts (expatriation failure). Folglich wiirden die Zielsetzungen des Unternehmens ad absurdum gefiihrt.
" Individuelle Ziele sind unter ihrem dynamischen Charakter zu sehen. Das bedeutet, dass Expats ihre Motive im
Entsendungsverlauf bzw. im individuellen Anpassungsverlauf durchaus verandern kdnnen (Guest, 1998).
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Kandidaten aus den eigenen Reihen rekrutiert. Ohne auf die Unterschiedlichkeit (und die hieraus
jeweils erwachsenden Problematiken) beider Formen einzugehen, konnen folgende individuelle
Entsendungsziele zusammengefasst werden (Wirth, 1992; zit. n. Kiihimann, 1995, S. 2), (Dowling &

Welch, 2004), (Stahl et al., 2005):

Berufliche Weiterentwicklung
— Fachliche oder marktspezifische Expertise
— Netzwerkaufbau/ Sozialisierung in Unternehmen oder Branche
— Aufstiegschancen bzw. Karriereentwicklung

= Monetédre Anreize (Einkommenssteigerungen)

Ausbau von Kommunikations- und Informationsstrukturen (,,boundary spanner®)

Interkulturelle Kompetenzen
— Sprachfertigkeiten
— Internationale Mobilitat

— Abenteuer- und Erlebnislust

Personliche Weiterentwicklung

Die Entscheidung fir eine Auslandsentsendung wird oft von dem Wunsch nach einer anschlieBenden
Karriereentwicklung der Expats angetrieben.” Bereits vor 30 Jahren (Gomez-Mejia & Balkin, 1987)
etablierte sich im globalen Managementkontext die bis heute weit verbreitete Annahme, die
Rickkehrer wiirden (bzw. sollten) ihren mehrjahrigen Auslandsaufenthalt als Schllsselerfahrung und
wertvolle Qualifikation fiir den anschlieBenden beruflichen Aufstieg (aus-)nutzen (Shaffer, Kraimer,
Chen, & Bolino, 2012). Auch monetdre Anreize wie entsendungsbezogene Boni oder Entfernungs-
zuschlage fungieren als extrinsische Motivatoren fiir Auslandsentsendungen (Stahl, Miller, & Tung,
2002, S. 220). Intrinsisch motiviert sind Kandidaten oft durch den Zugewinn an internationaler
Erfahrung bzw. interkultureller Kompetenz (Haines, Saba, & Choquette, 2008) oder die Erlangung
marktspezifischer Expertise (Dowling, Festing, & Engle, 2008, S. 150f.). Diese Global-Leadership
Féhigkeiten bzw. International Management-skills werden in der internationalen Geschéaftswelt

besonders honoriert (Caligiuri, 2006, S. 202f.).

Neben fachlichen und strategischen Weiterbildungsmotiven scheinen persoénliche Entwicklungsziele
als individuelle Entsendungsmotive nur eine untergeordnete Rolle zu spielen. So erwdhnt z.B. Olfert

(2010) im Zuge der Darstellung von Entsendungszielen die Persdnlichkeitsentwicklung. Kiihlmann

1 Untersuchungen zum Zusammenhang zwischen Auslandsentsendungen und anschlieBenden Karrierespriingen basieren
meist auf Querschnittstudien oder explorativ ausgerichteten Interviews (Feldman & Thomas, 1992). Nachdem Nachweise
flir eine Kausalitdtsbeziehung bis dato fehlen (Stahl, 1998), gilt im Allgemeinen die Annahme ,the relationship between
foreign assignment and career development is still rather unclear” (Riusala & Suutari, 2000, S. 81).
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(1995, S. 2) nennt zudem die ,,Chance zur Personlichkeitsentwicklung” als Motiv fiir die Durchflihrung
einer Auslandsentsendung. Weiterfilhrende Erlauterungen von personlichkeitsrelevanten
Entwicklungen bleiben aber aus. Andresen et al. (2013) bezeichnen ,,personal challenge” als eines der
wichtigsten individuellen Motive fiir Auslandsentsendungen. Die Meisterung personlicher
Herausforderungen bezieht sich hierbei auf neue Aufgaben, héhere Verantwortung, Selbststandigkeit
und Personalbefugnis (Stahl, Miller, & Tung, 2002). Auch diese Aspekte deuten auf den beruflichen
Kotext hin. Herrmann und Mayrhofer (2008, S. 215) konkretisieren Entwicklungen auf persénlicher
Ebene Uber den persénlichen Erfolg. Dieser wird wiederum in der Form eines héheren Status bzw.

Einkommens erwartet.

Insgesamt findet die personliche Entwicklung des Expats in der gegenwadrtigen Literatur (wenn
Uberhaupt) nur auf fachlicher Ebene Beriicksichtigung unter den individuellen Entsendungszielen. Die
persénlichkeitsrelevante Entwicklung blieb bislang als eigenstdndiges Entsendungsmotiv
vernachlassigt. Caligiuri und Di Santo (2001) kommen in ihrer Untersuchung zum Personlichkeits-
entwicklungspotenzial von Expats zu dem Schluss, dass fachbezogenes Wissen und interkulturelle
Sensibilitat forderbare (also entwicklungsfahige) Komponenten im Rahmen von Fihrungskrafte-
entwicklung und wichtige Entsendungsziele sind. Verdanderungen von Personlichkeitseigenschaften
werden in ihrer Studie hingegen klar als nicht entwickelbar bezeichnet und insofern in den konkreten

Zielkategorien von Entsendungen nicht bericksichtigt.

= Entsendungsphasen

Neben den Zielen charakterisieren sich Entsendungen durch ihre Phasen. Seit den 1950er/ 60er
Jahren haben verschiedene Autoren den Verlauf von Entsendungen anhand von Phasen bzw. Stufen
modelliert. Obwohl bis heute keine allgemeingiltige, forschungsleitende Rahmentheorie entwickelt
wurde (Kihlmann, 1995, S. 24), haben einige Konzepte weite Bekanntheit erlangt. Oberg (1960) teilte
in seinem Kulturschock-Modell die Entsendung in vier Phasen ein und schuf damit eine wesentliche
Grundlage fir viele spatere Modelle. Auf die freudige Anfangsphase (honeymoon) folgt eine Krise
(crisis) fiir den Entsandten, die sich in einem Kulturschock (culture shock) zeigt."® Die sukzessive

Anpassung (adjustment) des Expats schlieft sich an die Erholungsphase (recovery) an.

Lysgaard (1955) untersuchte den emotionalen Stimmungsverlauf von Expats. Aus den Ergebnissen
einer metaanalytischen Studie stellte er die These auf, dass Menschen im Zuge ihrer Entsendung
sechs emotionale Stimmungen durchlaufen. Dieses phasenweise Stimmungsbarometer war die

Grundlage fir die Modellierung eines u-férmigen (emotionalen) Verlaufs wahrend der Entsendung.

'® Das Phanomen des Kulturschocks im Entsendungsverlauf wurde spater von verschiedenen Modellen aufgegriffen

(Stening, 1979), (Church, 1982), (Black, 1988, 1990), (Pedersen, 1994) und widmet sich im Allgemeinen dem individuellen
Fremdheits- und Schockerleben in der kulturellen Umwelt im Ausland (vgl. auch 2.3.3).
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Obwohl Lysgaards Modell von verschiedenen spateren Studien nicht bestatigt werden konnte
(Church, 1982), (Kealey, 1989), (Black & Mendenhall, 1991), bildete es die Grundlage fiir das Modell
von Gullahorn und Gullahorn (1963). Die beiden Autoren erganzten das U-Kurvenmodell um die
Phase der Riickkehr, woraufhin der Entsendungsverlauf einen w-férmigen Verlauf annahm. Diese
Modellerweiterung basiert auf dem ganzheitlichen Verstandnis des Entsendungszyklus, nachdem die
Riickkehr als letzte Phase einen wichtigen Teil der Entsendung darstellt (vgl. Folgekapitel) und

insofern in den modellhaften Phasenverlauf zu integrieren ist.

Die Ansicht, die , expatriation also includes repatriation” (Paik et al., 2002, S. 635), hat sich nach und
nach in der Entsendungsforschung durchgesetzt. Es folgten zahlreiche Ansatze, in denen der
Phasencharakter der Entsendung unterschiedlich modelliert wurde.’” Allen theoretischen Stufen-
bzw. Phasenmodellen ist gemein, dass sie der Expatriation einen meist idealtypischen Charakter
zuweisen. Der komplexe Charakter der Entsendung werde durch diese deskriptiven Ansatze aber zu
stark vereinfacht (Puck, Holtbriigge, & Rausch, 2008, S. 11). Nachdem jede Auslandsentsendung
einen einmaligen Prozess darstellt, der durch den Einfluss vielzdhliger Faktoren und Akteure einen
individuellen Charakter annimmt'®, scheitern letzten Endes alle Modelle an dem Versuch, die
Entsendung zu simplifizieren (Kihlmann, 1995). Nichtsdestotrotz bleibt aus den genannten Modellen
die wichtige Erkenntnis bestehen, die Entsendung bzw. Akkulturation als einen phasenweisen, also

dynamischen Prozess zu erachten.

Mit der Integration der Rickkehr in den Entsendungsprozess offenbaren sich zwei zentrale
Ubergédnge (Transitionen). Kiihimann (1995, S. 3) beschreibt die Expatriation als spezielle Form der
Transition, bei der der Entsandte mit der Ausreise und der Rickkehr insgesamt zwei Mal seine

gegenwirtigen Lebensumstinde wechselt.” Dieser Meinung ist auch Adler (1981, S. 342):

,The international employee goes through a predictable series of stages in transferring from a domestic
to an international assignment and back home again. (...) the complete expatriate career cycle includes

two transitions: cross-cultural entry and home-country re-entry.”

Adler (1981) zeichnet den Entsendungsverlauf als eine zirkuldare Abfolge von aufeinander
aufbauenden Phasen ab. Die Expatriation wird demnach als kreisférmiger Prozess bzw. als

,Expatriate Foreign-Career Cycle” verstanden:

v Ausgewdhlte Modelle sehen zwischen drei (Garza-Guerrero, 1974), funf (Adler, 1975) bis hin zu neun Stufen (Jacobson,
1963) vor. Uberblicke iiber die gegenwirtig existierenden Entsendungskonzepte zeigen u.a. Kithimann (2001, 2004) oder
Holtbriigge und Welge (2010).
'8 Dieses Verstindnis wird im Verlauf der Arbeit noch mehrfach erl3utert.
¥ An spaterer Stelle wird ausfihrlicher auf Ansétze aus der Transitionsforschung eingegangen (P-E-F-, vgl. 2.4.4.5)
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Abbildung 2: Zirkularer Entsendungsverlauf (,,Expatriate Foreign-Career Cycle”)

RETURN

HOMF-COUNTRY
ASSIGNMENT
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FOREIGN-COUNTRY
ASSIGNMENT

Quelle: Adler (1981, S. 343)

Adler verfolgte bei der Formulierung von sechs Entssendungsphasen eine karriereorientierte
Perspektive. Die im Heimatland beschlossene Mitarbeiterentsendung (home-country assignment)
beginnt mit der Rekrutierung von Kandidaten und fiihrt nach der finalen Auswahl (selection) tiber die
Vorbereitung (orientation) zum Ubergang ins Ausland (foreign-country assignment). Eine weitere
Differenzierung des individuellen (Zeit-)Verlaufs wdhrend der Entsendung ist nicht Teil des Modells.
Die Riickkehr (re-entry) aus dem Ausland wird weiterhin ber eine Vorbereitungsphase (de-briefing)
eingeldutet. Der Entsendungsverlauf fliihrt — analog zum kreisformigen Ansatz — an den Startpunkt
(home-country) zuriick und miindet in der Wiedereingliederung ins Heimatland (return). Auffallig ist
hierbei, dass der Pfeil der letzten Phase ins Offene verlauft. Obwohl Adler (1981) diese
Kennzeichnung nicht explizit erklart, konnte sie auf den zeitlich undefinierten Verlauf der
(vollstandigen) Reintegrationsphase hindeuten (vgl. 2.2.2).

Andere Ansatze zeigen eine Strukturierung in vier Phasen, die jedoch allgemeiner formuliert sind und
so eine universelle Ubertragbarkeit auf verschiedene Entsendungsformen erlauben. Nicholson (1990)
untergliedert etwa das individuelle Transitionsgeschehen von Entsandten in die Phasen der
Vorbereitung, Konfrontation, Anpassung und der Stabilisierung. Seine Abgrenzung basiert auf
konkreten Aufgaben, welche die Expats in der fremden Umgebung bewaltigen missen und die
bestimmten Zeitpunkten (bzw. Phasen) zugeordnet sind. Ganter (2009) lasst die kulturbedingte
Konfrontation (Kulturschock) explizit raus und beschrénkt sich auf die allgemeinen Phasen der
Auswahl, der Vorbereitung, des Auslandseinsatzes und der Wiedereingliederung.

Im Allgemeinen kann die Entsendung in drei grobe Abschnitte unterteilt werden, die sich auf

Aktivitaten vor, wdhrend und nach der Entsendung beziehen (Crocitto & Sullivan, 2005, S. 530). Vor
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dem internationalen Hintergrund des Forschungsthemas wird die Expatriation in dieser Arbeit in die

englischsprachigen Phasen pre-assignment, on assignment und on re-entry unterteilt:*°

= pre-assignment (Vorbereitungsphase)
Samtliche Aktivitaten, die vor dem Antritt der Entsendung geschehen, untergliedern sich in die
Auswahl und die Vorbereitung von Kandidaten (Thomas, 1995). Im Rahmen der Auswahlphase
werden potenzielle Kandidaten fiir eine Entsendung von der (internationalen) Personalabteilung zu
einem Pool rekrutiert. In Abhangigkeit unternehmensspezifischer Kriterien wird hierbei schlieBlich
ein Kandidat ausgewahlt. Es folgen verschiedene MalRnahmen durch das Unternehmen, die auf die

optimale Unterstiitzung und Vorbereitung des Kandidaten (und ggf. dessen Familie) abzielen.

= onassignment (Einsatzphase)
Die Einsatzphase erstreckt sich tiber die gesamte Dauer des Auslandaufenthalts, vom Tag der Ankunft
bis zur Rickreise. Sie beginnt mit der kulturellen und betrieblichen Orientierung des Expats (und ggf.
seiner Familie) im Ausland. Verschiedene Aktivitdten zur Betreuung des Expats (bzw. seiner Familie)
finden, organisations- und fallabhangig, wahrend des Auslandseinsatzes statt. Diese Phase wird

wesentlich von der individuellen Akkulturation (vgl. 2.3.3) des Entsandten gepragt.

= onre-entry (Riickkehrphase)
Die Riickkehr beginnt bereits im Ausland mit deren Vorbereitung. Mit der Rickkehr ins Heimatland
beginnt die Wiedereingliederung des Entsandten auf soziokultureller, beruflicher und personlicher
Ebene, welche durch organisationale MalRnahmen unterstiitzt werden kann. Eine zeitliche

Begrenzung der Reintegrationsdauer ist, wie im nachsten Abschnitt deutlicht wird, duBerst schwierig.

2.2.2 Die Rickkehr ins Heimatland (Repatriation)

Die Riickkehr des Entsandten ins Heimatland wird als Repatriierung bzw. Repatriation bezeichnet. Als
letzte Phase der Expatriation dient sie zunachst der Vervollstindigung der Entsendungsmafnahme
(Mnich, 2017). Im Allgemeinen besteht das Ziel der Repatriation flir Unternehmen in ,bringing the
expatriate back to the home country” (Dowling et al., 2008, S. 183). Auf organisationaler Ebene sind
mit der Repatriierung von entsandten Mitarbeitern verschiedene strukturelle bzw. administrative
Aktivitaten bezlglich der Wohn- und Arbeitssituation verbunden. Auf individueller Ebene sind in der
deutschsprachigen Literatur die urspriinglich ethnologischen Begriffe der Reintegration und

).21

Wiedereingliederung gelaufig (Zick, 2010

2 pie Differenzierung der drei Phasen findet innerhalb der qualitativen Befragung (vgl. 3.3.2.2) Bericksichtigung. Trotz der
Untergliederung wird in dieser Arbeit grundsatzlich eine integrierte Sichtweise auf den gesamten Entsendungsverlauf
eingenommen (Solomon, 1995; zit. n. Paik et al., 2002, S. 636).
1 dieser Arbeit werden die genannten Begriffe synonym verwendet und bezeichnen die Riickkehr von Expatriates.
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Wie eingangs erwdhnt, weist das Repatriation Management in der Praxis erhebliche Schwachstellen
auf. So geben 82% der Unternehmen an, ein Repatriation Management zu haben, das strategisch mit
der Karriereentwicklung des Kandidaten verbunden ist (Brookfield Global Relocation Services, 2016,
S. 59). Dabei werden karriererelevante Themen zwischen Unternehmen und Expatriate jedoch nur in
8% der Falle vor Entsendungsbeginn diskutiert. In 14% der 163 befragten Unternehmen finden
Diskussionen hinsichtlich der karrierebedingten Wiedereingliederung des Riickkehrers gar nicht statt
(ebd., S. 60). Die mangelhafte Betreuung von Kandidaten wird meist auf den hohen Kostendruck der

Unternehmen im internationalen Wettbewerb zurtickgefiihrt (ECA International, 2012).%

Die Problematik der betrieblichen Rickkehrpraxis spiegelt sich auch in der Repatriation Literatur
wider (Arman, 2009). So wird die gegenwartige Expatriation und insbesondere die Repatriation
Forschung durch ein negatives, stark problembehaftetes Bild dominiert. Dieses resultiert aus einer
Vielzahl von Entsendungsstudien, die sich mit organisationalen und individuellen Problemen in der
Rickkehrphase beschéftigen (Osman-Gani & Hyder, 2008). Rege Forschungsaktivitdten konkret zur
individuellen Riickkehrproblematik haben zur Entwicklung zahlreicher theoretischer Ansatze gefiihrt
(Kihlmann, 1995), (Lee, 2006). Als erster Modellansatz gilt im Allgemeinen das o.g. W-Kurvenmodell
von Gullahorn und Gullahorn (1963). Mit dem gleichen Ziel, den komplexen Repatriierungsverlauf
idealtypisch zu beschreiben, folgten weitere Stufenmodelle. In einigen dieser deskriptiven Modelle
wurden die Erlebens- und Verhaltensweisen aus der Sicht des Riickkehrers idealtypisch abgebildet.
So etwa in den Ansdtzen von Fritz (1982) und Hirsch (2003), die den emotionalen Rickanpas-

sungsverlauf von Repats anhand verschiedener, zeitbedingter Stufen beschreiben.

= Herausforderungen auf individueller Ebene

Auf individueller Ebene duBern sich Riickkehrschwierigkeiten zunachst in haufiger Unzufriedenheit
mit der Wiedereingliederung (Cho, Hutchings, & Marchant, 2013). Diese resultiert im Allgemeinen
aus der Diskrepanz zwischen den subjektiven Erwartungen der Repats und der Realitat, mit der sie
sich nach ihrer Riickkehr konfrontiert sehen (Stroh, Gregersen, & Black, 1998, 2000), (Starr, 2009).
Diese aus der Riickkehr resultierenden Enttduschungen werden oft mit dem Phanomen des re-entry-
shock assoziiert (Lee, 2006). Hierbei geht es Uberwiegend um unerfillte Erwartungen an die
karrierebedingte Weiterentwicklung nach der Entsendung (Peltonen, 1999), (McDonald & Arthur,
2005). Unter diesen Umstanden wird die Expatriation gar mit einem ,Karriereknick” in Verbindung
gebracht (Welge & Holtbriigge, 2006, S. 229). Dieses Phdnomen kann anhand von zwei theoretischen
Konzepten erklart werden. Zum einen ist hier Louis” (1980) Ansatz zur Klassifikation von Erwartungs-

Reaktionsvarianten fiir den Mitarbeiter und die aufnehmende Organisation zu nennen. Die

2 Analog hierzu gaben knapp 70% der Unternehmen kiirzlich an, weitere Bemiihungen zur Kostenreduktion von Auslands-
entsendungen vorgenommen zu haben (Brookfield Global Relocation Services, 2016, S. 12).
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Annahmen des Konzepts kdnnen direkt auf die Reintegration des Expats in die Heimatorganisation
Ubertragen werden, um Enttduschungen auf beiden Seiten zu erklaren (Arman, 2009).

Zum anderen impliziert das Konzept des psychologischen Vertrages eine theoretische Grundlage fiir
die Erwartungserfillung bei Auslandsentsendungen. Neben dem formalen, juristischen Entsendungs-
vertrag, der auch Rechte und Pflichten zur Riickkehr beinhaltet, dient der psychologische Vertrag als
informelle Vertrauensgrundlage. Der psychologische Vertrag beinhaltet unverschriftlichte, aber
implizit erwartete Aspekte beider Vertragsparteien (Staehle, 1994). Bezogen auf die Entsendung,
haben Expats nach ihrem Auslandsaufenthalt bestimmte Erwartungen an das Heimatunternehmen
hinsichtlich ihrer Wiedereingliederung. Die Erflllung dieser individuellen Erwartungen nimmt dabei

grolRen Einfluss auf den Verbleib der Repats im Unternehmen:

“If repatriates feel there is equity in the rewards and recognition received from their companies, relative
to the sacrifices and contributions they have made abroad, they will likely remain with their organization

upon repatriation” (Lazarova & Caligiuri, 2001; zit. n. McDonald & Arthur, 2005, S. 147).

Der Austritt aus dem Unternehmen nach der Riickkehr kann demnach als eine Folge der subjektiven
Empfindung unerfillter Erwartungen des Repats gedeutet werden. Diese Nichterfillung wird mit

dem Bruch des psychologischen Vertrages versinnbildlicht (Andresen & Gébel, 2009).%

Probleme bei der Reintegration werden haufig auch mit kulturellen Wiedereingliederungsschwierig-
keiten der Expats in Verbindung gebracht. In diesem Zusammenhang wird der re-entry-shock auch oft
als reverse culture shock (Mooradian, 2004), (Arman, 2009, S. 1) bezeichnet. Dieser umgekehrte
Kulturschock beschreibt die subjektiv empfundene Nichtpassung des Riickkehrers mit der
Heimatkultur. Der zweite Kulturschock gilt in der Literatur als schwerwiegender als der erste, von
Oberg (1960) gepragte, (Kultur-)Schock (vgl. 2.2.1) beim Eintritt ins Gastland (Adler, 1981). Bevor im
Rahmen der Akkulturation (vgl. 2.3.3.2) die Bedeutung kultureller Aspekte fiir den individuellen
Entsendungsverlauf eingehend erldutert wird, soll hier Arman’s (2009) Rahmenmodell der
Repatriation vorgestellt werden (Abb. 3). Hierbei wird der individuelle Riickkehrprozess (repatriation
adjustment) aus stresstheoretischer Sicht beleuchtet und als ein mehrdimensionales Phasen-

konstrukt erklart.

2 Der Unternehmenswechsel nach der Entsendung wird in der Literatur als turnover bezeichnet und stellt ein zentrales
Problem fur die Unternehmen dar (Lazarova & Caligiuri, 2001), (Lazarova & Cerdin, 2007). In dieser Arbeit wird diese
konkrete Problematik nicht weiter erlautert.
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Abbildung 3: Rahmenmodell der Repatriierung
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Quelle: Arman (2009, S. 2)

Armans Modell integriert die organisationale und individuelle Perspektive im Reintegrationsprozess
(Gutman & Kabst, 2000, S. 329ff.) Die individuelle Ebene wird ist im Modell durch die Charakteristika
(personal characteristics) des Repats sowie individuelle BewaltigungsmalBnahmen (coping strategies)
beriicksichtigt.”* Bei den Charakteristika handelt es sich, wie der Ubersetzung nach zu vermuten
ware, aber nicht um Personlichkeitseigenschaften (vgl. 2.4.3), sondern um demografische Aspekte.
Das coping betrifft individuelle Umgangs- und Verhaltensweisen in verschiedenen Lebensbereichen
(vgl. 2.4.4.5).

Arman (2009) analysiert den individuellen Riickkehrverlauf anhand von drei zentralen Dimensionen;
diese umfassen job- bzw. karrierebedingte, soziokulturelle und psychologische Aspekte. Letztere
beziehen sich auf subjektive Erwartungen, erfahrenen Stress, die Wahrnehmung von Verlusten sowie
Beziehungen im Zuge der Rickkehr. Auf der organisationalen Ebene beziehen sich die organizational
strategies auf unterstitzende Mallnahmen seitens der entsendenden Firma. Kennzeichnend in
Armans Modell sind die antecedents und outcomes des repatriation adjustment. Hierbei handelt es
sich um Faktoren, die den Reintegrationsverlauf vorweg beeinflussen bzw. Faktoren, anhand derer
sich das Ausmal} der Riickanpassung bestimmen lasst. Deren Zusammenhang wird wiederum durch
die o.g. individuellen und organisationalen Variablen moderiert (s. Abb. 3).

Obwohl Armans Modell Persdnlichkeitseigenschaften von zurlickkehrenden Expats nicht explizit
thematisiert, liefert es dennoch einen soliden Uberblick tiber das komplexe Zusammenwirken von

strukturellen und individuellen Faktoren, die den Repatriation Prozess bedingen.

Die Komplexitdt der Repatriation als mehrdimensionales Konstrukt zeigt sich weiterhin in der

Bandbreite von Forschungsarbeiten zur Riickkehrproblematik. In der Literatur werden zahlreiche

* Auf organisationaler Ebene sind analog zu unternehmensbezogenen Strategien der Personalabteilung bzw. das IHRM
gekennzeichnet, die aber nicht im Untersuchungsfokus liegen.
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Einflussfaktoren hervorgehoben, die den Verlauf der Reintegration von Expats beeinflussen. Im
Folgenden sind die wesentlichen Faktoren zusammengestellt (Kiihimann, 1995, S. 179ff.), (Dowling,

Festing, & Engle, 2008, S. 184ff.), (Holtbriigge & Welge, 2010), (Zick, 2010):

= Dauer der Auslandsentsendung
= Erfahrung mit Auslandseinsatzen
= QOrganisationale Unterstiitzung bei der Reintegration
=  Bruch des psychologischen Vertrages
— emotionale Bindung
— Commitment
= Berufsbezogene Aspekte
— Branche, Ort und GroRe der (neuen) aufnehmenden Organisation
— Vorgesetzte und Kollegen bei der re-entry-Position
— Berufliche Kontakte/ Mentoring wahrend des Auslandsaufenthalts
=  Wahrnehmung der eigenen Karriereentwicklung
— Status und Hierarchieebene der re-entry-Position
— Gehalt der re-entry-Position
= Private / familidre Aspekte
— Umzug und Unterkunft
— Schule bzw. Betreuung fiir die Kinder
— Berufliche Situation fur den mitgereisten Partner (,,Dual-Career-Couples”)
= Soziale Faktoren
— Netzwerkaktivitaten
— Anpassung und Zufriedenheit der mitgereisten Familie
= Kulturelle Distanz zwischen Heimat- und Gastland

= Personliche Faktoren (demografische Aspekte n. Arman, 2009)

Die Vielzahl der Faktoren fiihrt dazu, dass der Reintegrationsprozess als mehrdimensionaler Komplex
zu verstehen ist. Um diesen fokussierter zu betrachten, werden aus den o.g. Faktoren, die
wesentlichen Dimensionen, die den individuellen Reintegrationsprozess bedingen, in einer eigenen

Ubersicht zusammengestellt:
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Tabelle 1: Dimensionen des individuellen Reintegrationsprozesses

Reintegration des Expatriate

strukturell soziokulturell | personlich

Berufliches Privates Heimatkultur Identitat

Arbeit Unterkunft Gastkultur Persénlichkeit

Quelle: Eigene Ausarbeitung

In dieser Arbeit stehen auf der individuellen Ebene des Rickkehrers kulturelle und persénliche
Aspekte der Reintegration im Vordergrund (vgl. 2.3; 2.4).

=  expatriation failure

Mit der Vielzahl von Einflussfaktoren ergeben sich zugleich zahlreiche Ansatzpunkte fiir mogliche
Reintegrationsprobleme. In der Literatur zur Riickkehrproblematik hat sich der Begriff des expatriate
failure etabliert. Obwohl bis dato ungeklart ist, ab wann eine Entsendung bzw. Rickkehr als
gescheitert gilt, scheinen sich viele Forscher einig dariiber zu sein, dass ein friihzeitiger Abbruch der
Auslandsentsendung ein zentrales Indiz fiir einen Misserfolg (failure) darstellt (Tung, 1981),
(Mendenhall & Oddou, 1985), (Harzing & Christensen, 2004). Stierle et al. (2002) schatzen, dass
zwischen 5 und 30% aller Auslandsentsendungen vor dem geplanten Abschluss beendet werden.”

Harzing und Christensen (2004) haben sich mit dem Begriff des expatriate failure in einer
umfangreichen Literaturanalyse auseinandergesetzt. Schwierigkeiten bei der Riickkehr wurden u.a.
mit unerfillten Erwartungen, sozialen Aspekten und kulturellen Rickanpassungsschwierigkeiten (s.
nachstes Kapitel) in Verbindung gebracht. Die Autoren stellen zudem fest, dass sich der Begriff in der
Regel auf Probleme bezieht, die zeitlich in die Phase nach der vollendeten Entsendungsdauer, also in
die Repatriation, fallen.”® Demzufolge ist es terminologisch (s. Phasenabgrenzung oben) schlichtweg
falsch, die Entsendung als gescheitert (expatriate failure) zu bezeichnen, sobald Probleme im Zuge
der Rickkehr auftreten. Der — im Grunde passendere — Begriff des repatriation failure konnte

hingegeben in keiner Arbeit gefunden werden.

% Die Zusatzkosten im Falle eines sog. expatriate failure werden fiir Unternehmen auf das Drei- bis Sechsfache des
urspriinglichen Gehalts des Mitarbeiters in der Heimatorganisation geschatzt (Miller, 1989; Stone, 1991; zit. n. Stierle et al.,
2002, S. 210). Briscoe (1995; zit. n. Shaffer et al., 2006, S. 109) beziffert den organisationalen Mehraufwand in diesem
Zusammenhang auf rund US-$ 250.000.
?® Die beiden Autoren entwickelten insgesamt fiinf Kategorien zur Definition des expatriate failure. Neben den o.g.
Einflussfaktoren der Riickkehr, die oftmals zu Problemen fiihren, war ein zentraler Aspekt fir den Entsendungsmisserfolg
die unzureichende Leistung (underperforming) des Entsandten. Weiterhin wurden hierbei auch unerfiillte Ziele der
Entsendung auf organisationaler und individueller Ebene vorgebracht (Harzing & Christensen, 2004).
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Nachdem die gegenwartige Erfolgs- bzw. Misserfolgsforschung im Entsendungskontext noch vielerlei
Unklarheiten birgt?, bleibt deren weitere Thematisierung mangels Relevanz fur diese Arbeit hier aus.
Nach eingehender Auseinandersetzung mit der Literatur zur Riickkehrproblematik ist an dieser Stelle
festzuhalten, dass der persénlichen Ebene bisher recht wenig Aufmerksamkeit in der Problem-
forschung im Kontext der Wiedereingliederung zugekommen ist. Personliche Veranderungsaspekte
(Personlichkeitsentwicklungen) werden nicht als mogliche Folge- und Erfolgsfaktoren (outcomes) im

Zuge der individuellen Wiedereingliederungsproblematik thematisiert (vgl. 2.1.3).

2.3 Kulturrelevante Aspekte der Entsendung

Kulturelle Aspekte nehmen innerhalb von Auslandsentsendungen eine zentrale Rolle ein. Im
vorherigen Kapitel wurde bereits auf die Einflussstarke kultureller Faktoren innerhalb des
Entsendungsverlaufs hingewiesen. Dieses Kapitel zielt darauf ab, ein grundlegendes Verstandnis fir

den Kulturbegriff und das Phanomen der kulturellen Distanz zu schaffen.

2.3.1 Der Kulturbegriff

In der breiten Forschungslandschaft verschiedener Disziplinen existiert bis heute keine eindeutige
Definition von Kultur (Zick, 2010, S. 751‘.).28 Es sind jedoch zahlreiche theoretische Modelle zu finden,
die sich die Erklarung des komplexen Kulturbegriffs zum Ziel gesetzt haben. Ein geldufiger Ansatz ist
hierbei, Kultur mithilfe theoretischer Dimensionen zu beschreiben bzw. zu erklaren. Diese Methode
basiert auf der Annahme von universell existierenden Kategorien bzw. Bereichen, mit denen sich
samtliche Kulturen auf der Welt auseinandersetzen miissen (Thomas & Utler, 2013). Aus dieser Idee
sind nach und nach zahlreiche modelltheoretische Ansdtze der kulturellen Dimensionierung

entstanden.”

Kluckhohn und Strodtbeck (1961) entwickelten auf der Grundlage intrakultureller Studien im
Stidwesten der USA funf theoretische Orientierungen, die eine Unterscheidung von Kulturen
ermoglichten.®® Dieser Typologie lag die Uberzeugung zugrunde, dass sich Kulturen in ihren

Grundannahmen unterscheiden. Nach heutigen Forschungsstandards langst obsolet, gingen die

7 Die Erfolgsmessung einer Entsendung stellt einen eigenen Forschungsschwerpunkt im Expatriation Management dar.
Stierle et al. (2002) haben sich zum Beispiel mit dem komplexen Thema der Erfolgsmessung im Entsendungskontext sehr
detailliert befasst.
%8 Kroeber und Kluckhohn (1952) dokumentierten die Bedeutungsvielfalt des Kulturbegriffs mit 164 gefundenen Varianten.
Holzmiiller (1997, S. 55, 57) karikierte vor 20 Jahren diese Definitionsvielfalt als ,,Dschungel der Kulturkonzepte”. Selbst eine
Kategorisierung explizit psychologischer Kulturdefinitionen, analog zu Zick (2010, S. 78-80), erbrachte aufgrund (zu)
verschiedener disziplinarer Urspriinge kein klares, allgemein giiltiges Begriffsverstandnis.
% 7u den zentralen Kulturkonzepten der letzten Jahrzehnte zdhlen u.a. die Arbeiten von Schein (1985), Trompenaars (1993),
Trompenaars et al. (1998), Schwartz (1994, 1999), Hall (1977) sowie die GLOBE-Studie (House, Hanges, Javidan, Dorfman, &
Gupta, 2004). Einen Uberblick gewshren z.B. Kutschker und Schmid (2011, S. 703).
39 Das Kulturmodell von Kluckhohn und Strodtbeck (1961) umfasst im Original die fiinf Orientierungen Human Nature, Man,
Relational, Time und Activity sowie insgesamt 13 Variationen.
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Forscher damals von einer limitierten Anzahl von universalen Problemen (Orientierungen) aus, denen
sich Kulturen bzw. ihre Mitglieder im Laufe des Lebens stellen und diesen mithilfe begrenzter,
wertebasierter Losungsoptionen (Variationen) begegnen missen (Hills, 2002). Aufgrund seines
inhaltlichen Aufbaus wird das Konzept dennoch haufig in der Management-Praxis angewendet
(Maznevski et al., 2002, S. 278). Kennzeichnend fiir Kluckhohns und Strodtbecks Modell ist, dass sie
kulturelle Unterschiede und Gemeinsamkeiten explizit auf der individuellen Ebene untersuchen. Die
Analyse baut auf drei wesentlichen Annahmen auf, welche die breite Anwendbarkeit des Konzepts

zusatzlich beglinstigen (Maznevski et al., 2002, S. 278):

(1) Individuen gelten als ,Halter” fiir Praferenzen von kulturellen Dimensionsauspragungen, die
wiederum als Variationen bezeichnet werden.

(2) Alle Dimensionen wohnen samtlichen Kulturen inne; dabei hat jede Gesellschaft aber im
Zeitverlauf eine spezifische Rangfolge der Konstellation von Orientierungen bzw. Variationen
entwickelt. Diese Muster unterliegen stetigen Veranderungen, um effektiv zu bleiben.

(3) Orientierungen sind konzeptionell unabhangig voneinander. Tendenzen verschiedener

Variationen eines Individuums innerhalb einer Orientierung sind demnach durchaus moglich.

Die durch diese Annahmen gestiitzte Modellkomplexitat ermoglicht eine differenziertere Analyse
kultureller Muster. Kulturelle Dimensionen sind nicht starr bipolar aufgebaut wie in alternativen
Kulturkonzeptionen, wie z.B. von Trompenaars oder Schwartz (Mai & Miller, 2011, S. 451).
Kluckhohn und Strodtbeck verfolgen eine explizit dynamisch-offene Perspektive auf kulturelle
Tendenzen auf der individuellen Ebene bzw. von kulturellen Trends auf Gruppenebene (Maznevski et
al.,, 2002, S. 275). Durch diese Flexibilitdat wird der Verdnderungscharakter von kulturellen Trends
ganz bewusst bericksichtigt. Daneben geht das Kulturkonzept von grundsdtzlich verdnderbaren
Komponenten der Akteure von Kulturen aus, was wiederum auf Entwicklungen von Individuen auf

intra- oder interkultureller Ebene hindeutet.

Weiterhin ist das Kulturkonzept von Kutschker und Schmid (2011, S. 676-678) an dieser Stelle
hervorzuheben. Die beiden Forscher betonen die funktionale Bedeutung von Kultur. lhrer Meinung
nach hat Kultur verschiedene implizite Funktionen wie u.a. Orientierung, Identifikation, Legitimation
und Integration. In der Folge hat Kultur die Funktion, einem Individuum, gewisse Richtungen bzw.
Erwartungen innerhalb einer kulturellen Gruppe vorzugeben. Sofern der Mensch diese Vorgaben als
solche erkennt und akzeptiert, kann er sich an ihnen orientieren und sich in die Kultur integrieren

bzw. akkulturieren (vgl. 2.3.3).
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Einer der bis heute populérsten Kulturforscher, Geert Hofstede®, betrachtet Kultur verstarkt unter
kognitiver, werteorientierter Perspektive. Hofstede (1980, 1991, 2001) bezeichnet Kultur als

“32) Seine weit bekannten

mentales Computerprogramm eines Kollektivums (,Software des Geistes
Arbeiten sind vielseitig diskutiert und auch kritisiert worden.* Die Kritik bezieht sich dabei haufig auf
methodische Unzulanglichkeiten des Designs (Robinson, 1983), fehlende Repréasentativitdt sowie
mangelnde theoretische Fundierungen (Yeh, 1988), (Mai & Miller, 2011, S. 449ff.). Analog der
modellhaften Annahmen Hofstedes wird Kultur als ein quantitativ messbarer Gegenstand betrachtet.
Dies fuhrt allerdings zu einer eingeschrankten Sichtweise auf das komplexe Kulturkonstrukt (Dowling,
Festing, & Engle, 2008, S. 12). Eine Reduktion von Kultur auf eine landertypische Form der
,Standardisierung” sei laut Hansen (1995, S. 31) weder sinnvoll noch realistisch. Darlber hinaus
wirden Kulturgruppen unter Hofstede als autark dargestellt; verhaltensrelevante Komponenten
blieben zudem vollkommen unberiicksichtigt (Bolten, 2007, S. 239). Die starre, nationale

Kulturabgrenzung von Hofstede steht damit der dynamischen, regionalen Sichtweise auf kulturelle

Aspekte von Kluckhohn und Strodtbeck (s.o.) entgegen.

Eine explizit verhaltensorientierte Perspektive auf Kultur nimmt die Kulturpsychologie ein (Kim, Yang,
& Hwang, 2006), (Boesch & Straub, 2007). Diese Disziplin widmet sich der Untersuchung des
Einflusses kulturbedingter GroRen auf individuelle Verhaltens- bzw. Handlungsprozesse (Thomas,
1995; zit. n. Kithimann, 1995, S. 88). Uber gemeinsam geteilte Normen, Werte und Erwartungen
werden dem Menschen Handlungsalternativen und -grenzen vorgegeben (Boesch, 1980, S. 19; zit. n.
Miller, 1998, S. 57). Mithilfe kulturell addquater, also sanktionsfreier Verhaltensweisen empfindet
der Mensch ein subjektives Zugehorigkeitsgefiihl zu einer (kulturellen) Gruppe. Die Bedeutung von
Verhaltensweisen fiir das Verstandnis von Kultur haben auch Kutschker und Schmid (2011, S. 674)

erkannt. Sie definieren Kultur als:

,Die Gesamtheit von Grundannahmen, Werten, Normen, Einstelllungen und Uberzeugungen
einer sozialen Einheit, die sich in einer Vielzahl von Verhaltensweisen und Artefakten ausdriickt
und sich als Antwort auf die vielfédltigen Anforderungen, die an diese soziale Einheit gestellt

werden, im Laufe der Zeit herausgebildet hat.”

*! Der niederlandische Kulturwissenschaftler fiihrte 1968 bzw. 1972 eine Studie unter insgesamt 116.000 (méannlichen) IBM-
Mitarbeitern in 74 Landern durch. Aus den Ergebnissen konzipierte er eines der prominentesten und international
haufigsten angewandten Kulturmodelle. Dieses sieht vier bzw. fiinf Dimensionen zur Beschreibung und Erklarung kultureller
Gemeinsamkeiten und Divergenzen vor: Diese sind Machtdistanz, Unsicherheitsvermeidung, Individualismus/
Kollektivismus, Maskulinitat/ Femininitat sowie langfristige/ kurzfristige Orientierung (Hansen, 1995).
21m Originalen definiert Hofstede (2001, S. 9) Kultur als ,,collective programming of the mind*“.
3 Verschiedene Autoren haben sich kritisch zu Hofstede gedulert (McSweeney, 2002), (Chiang, 2005), (Bolten, 2007),
(Budhwar, Woldu, & Ogbonna, 2008), (Nakata, 2009), (Holtbrligge & Welge, 2010).
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Zur Erklarung von Kultur werden demnach kognitive und verhaltensbezogene Aspekte um duRerlich-

symbolische Komponenten, sog. Artefakte, erganzt.>

SchlieBlich spricht Marsella (2005, S. 657; zit. n. Zick, 2010, S. 80) einen weiteren, hier wichtigen

Aspekt zur Beschreibung von Kultur an, der auf den vorherigen Ansatzen erganzend aufbaut:

»Culture is a learned behavior and meanings that are socially transferred in various life-acitivity

settings for purposes of individual and collective adjustment and adaptation.”

Kulturelle Verhaltensmuster werden demnach in sozialer Interaktion erlernt’® und zeigen sich uber
verschiedene Lebensumstinde hinweg. Analog zur kulturpsychologischen Definition dienen kultur-

spezifische Verhaltensweisen der subjektiven Empfindung von Gruppen- bzw. Kulturzugehorigkeit.

Auf der Grundlage der vorgestellten Ansatze zur Beschreibung und Erklarung von Kultur wird fir

diese Arbeit eine eigene Definition von Kultur vorgenommen:

Kultur umfasst gemeinsam geteilte Verhaltens- und Umgangsweisen von Mitgliedern
einer Gruppe. Kulturelle Komponenten, sichtbar und unsichtbar, sind Gegenstand und
Folge von sozialer Interaktion und entwickeln sich damit fortwdhrend. Auf der
individuellen Ebene werden kulturelle Aspekte entsprechend der subjektiv
empfundenen Kulturzugehorigkeit anhand von konkreten Verhaltensweisen nach auRen

hin wahrnehmbar.

Diese wahrnehmbaren kulturellen Aspekte schlieRen auch die Abstammung, die Sprache und

die Weltanschauung® ausdriicklich mit ein (Zick, 2010).

2.3.2 Kulturelle Distanz

Die theoretische Auseinandersetzung mit dem Kulturbegriff hat gezeigt, dass Versuche zur
Konzeptionierung liberwiegend darauf abzielen, kulturelle Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu
beschreiben (Triandis et al., 1986, S. 258). Inwieweit sich Kulturen &hneln oder voneinander
unterscheiden, wird UGber die kulturelle Distanz bzw. kulturelle Divergenz ausgedriickt. Konkret geht
es hierbei um den ,Fremdheitsgrad” verschiedener Kulturen zueinander (Rothlauf, 1999, S. 119; zit.

n. Klein, 2008, S. 100). Kiihlmann (2005, S. 185) nimmt eine explizit wertorientierte Sichtweise auf die

** Sichtbare Komponenten von Kultur bzw. Artefakte nehmen in anderen Modellen eine libergeordnete Rolle ein; so etwa
im Percepta-Concepta-Modell von Osgood (1951) oder im 3-Ebenen-Modell von Schein (1985).
* Die Bedeutung des Lernens wird im Rahmen der sozial-kognitiven Lerntheorien (vgl. 2.4.4.4) ausfihrlich erlautert.
*® Mit der Weltanschauung sind im Allgemeinen bestimmte religiose, gesellschaftliche oder auch spirituelle
Verhaltensweisen, wie beispielsweise der Gang zur Kirche oder das Feiern festgelegter Festtage, verbunden.
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Unterschiedlichkeit von Kulturen ein und untersucht den ,Grad der Nichtiibereinstimmung von

Normvorstellungen und Werthaltungen” auf der individuellen Ebene.”’

Kulturelle Distanz kann auf der objektiven und der subjektiven Ebene untersucht werden (Stroppa,
2011, S. 27). Aus der objektiv-gegenwdrtigen Perspektive sind Unterschiede in Kulturen auf
nationaler Ebene aulerlich liber konkrete Artefakte (s.0.) wie Kleidung oder Symbole erkennbar
(Schein, 1990). Auf individueller Ebene steht die subjektive Wahrnehmung von kulturellen
Unterschieden im Mittelpunkt (Stroppa, 2011, S. 27). Hierbei wird das subjektivempfundene Ausmal}
von kultureller Unterschiedlichkeit ,,durch die Wahrnehmung und anschlieRende Bewertung der
Differenz zwischen den Gruppen durch die Gruppenmitglieder beider Gruppen” bestimmt (Zick,
2010, S. 52). Fiir die Erhebung werden Personen befragt, inwieweit sie Unterschiede zwischen ihrem
Heimat- und dem Gastland wahrnehmen bzw. inwieweit sie sich einer kulturellen Gruppe zugehorig
fihlen. In dieser Arbeit steht die subjektive Wahrnehmung kultureller Distanz von Expatriates auf

individueller Ebene im Vordergrund.

Die Relevanz der kulturellen Distanz®® ist in der Entsendungsforschung lange bekannt und ist Gegen-
stand zahlreicher empirischer Arbeiten. Studien widmen sich hierbei der Unterschiedlichkeit
zwischen Heimat- und Entsendungsland des Expatriate (Stroppa, 2011). Toh und DeNisi (2007) haben
eine positive Korrelation zwischen der subjektiv wahrgenommenen kulturellen Distanz des Expats
und dessen Bereitschaft zu ,Socializing”-Aktivititen mit anderen Entsandten im Gastland
nachgewiesen. Auch Olsen und Martins (2009) sowie Belhoste und Monin (2013) stellten einen
positiven Zusammenhang zwischen dieser Form der sozialen Neigung (,,willingness to communicate”

nach Mendenhall und Oddou, 1985) und einem hoheren kulturellen Fremdheitsgrad fest.

Zahlreiche Studien heben die Relevanz der kulturellen Distanz fir den Erfolg einer Entsendung hervor
(Church, 1982), (Searle & Ward, 1990), (Triandis, 1994). Stahl & Caligiuri (2005) konnten die
Bedeutung der kulturellen Distanz als Moderationsvariable fir den Zusammenhang zwischen
Problemldsungsstrategien von Expats und deren Anpassung im Gastland (expatriation adjustment)
bestatigen. Auch Dragoni et al. (2014) bestatigten die moderierende Funktion kultureller Unter-
schiedlichkeit fiir die Beziehung zwischen internationaler Arbeitserfahrung von Expats und ihrer
Kompetenzen zum strategischen Denken. In beiden Fallen verstarkte die kulturelle Distanz den
jeweilig untersuchten Zusammenhang mit zunehmend hoherem Fremdheitsgrad zwischen Heimat-

und Gastland.

3 Auf der individuellen Ebene gelten analog zu Schein (1990, S. 111) die gemeinsam geteilten Werte und Normen
entsprechend als Normvorstellungen und Werthaltungen.
38 In fritheren Studien wurden auch alternative Begriffe wie ,,cultural barriers” (Torbiorn, 1982), ,cultural novelty” (Black,
Mendenhall, & Oddou, 1991) oder ,,cultural toughness”“ (Mendenhall & Oddou, 1985) verwendet. Diese Begriffe verstehen
den Begriff der kulturellen Distanz insgesamt auf ahnliche Weise (Stahl & Caligiuri, 2005, S. 605).
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In der Forschung dominiert die Annahme eines negativen Zusammenhangs zwischen der kulturellen
Distanz und dem individuellen Anpassungs- bzw. Akkulturationsverlauf (Ward, 1996). In diesem Sinne
nimmt Thomas (1995, S. 91) an, dass je fremder einer Person die Gastkultur erscheint, desto groRer
sei die Wahrscheinlichkeit fur Missverstandnisse und Interaktionskonflikte.

Es ist deutlich geworden, dass die Akkulturation einen wichtigen Bestandteil im individuellen
Entsendungsverlauf darstellt. Um die Akkulturation als komplexen psychologischen Prozess zu

verstehen, widmet sich das folgende Kapitel ihrer Erklarung.

2.3.3 Akkulturation

2.3.3.1 Begriffsklarung

Die Akkulturation ist Gegenstand verschiedener Disziplinen, die sich im Groben der Untersuchung
von Kultur widmen. Aus anthropologischer bzw. ethnologischer Sicht wird die Auseinandersetzung
des Individuums mit der Kultur analysiert (Zick, 2010, S. 33). Obwohl auch der Akkulturationsbegriff
keiner einheitlichen Definition unterliegt, wird er in der deutschsprachigen Literatur meist mit den
verwandten Begriffen der Anpassung oder Adaption in Verbindung gebracht bzw. gleichgesetzt. Im

Englischen dominiert der Begriff des (cross-cultural) adjustment: *

»Cross-cultural adjustment is defined as the process of adaptation to living and working in a foreign

culture” (Lee, 2006, S. 6).

Auf den Entsendungskontext Ubertragen, driickt die Akkulturation demnach aus, inwieweit sich der
Expatriate mit der Kultur seines Gastlandes arrangiert bzw. inwieweit er sich akkulturiert. Die
kontinuierliche Erforschung der Akkulturation hat in der internationalen Expatriation Forschung dazu
gefiihrt, dass ,,adjustment of expatriates on international assignments as "the vital construct’ in
research” (Bhaskar-Shrinivas et al., 2005, S. 257; zit. n. Kittler et al., 2011, S. 165) gilt. Im Rahmen
klassischer Entsendungskonzepte (vgl. 2.2.1) wurde bereits auf den mehrdimensionalen Konstrukt-
charakter des adjustment bzw. des Akkulturationsverlaufs hingewiesen. In der entsendungs-
relevanten Literatur wird das adjustment in mehrere Facetten bzw. Ebenen differenziert (Black &
Gregersen, 1991), (Mendenhall & Oddou, 1985, 1991), (Parker & McEvoy, 1993), (Berry, 1997). Dabei
umfassen die Dimensionen liberwiegend die folgenden drei Bereiche (Puck, Holtbrigge, & Rausch,

2008):

¥ Streng genommen unterscheiden sich die einzelnen Phdnomene innerhalb der Kulturforschung jedoch voneinander (Zick,
2010, S. 74): Die Anpassung impliziert eine meist unbewusste Aneignung von kulturspezifischen Charakteristika und
Verhaltensweisen einer neuen Umgebung. Hierbei handelt es sich um adaptive Prozesse, die sowohl Begleiter der
Akkulturation als auch deren Ergebnis sein kénnen. Die sukzessive Kulturaneignung kann in einer vollstandigen Assimilation
bzw. Integration in die dominante Mehrheitskultur miinden (ebd., S. 56).
Das englische adjustment kann u.a. mit Anpassung, Angleichung aber auch Einstellung oder Umstellung tibersetzt werden.
In dieser Arbeit werden die verschiedenen Begriffe der internationalen Expatriation Forschung synonym verwendet.
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= die allgemeine Umwelt (adjustment to the general environment)
= die Arbeitssituation (adjustment to the work situation)

= die Interaktion mit Einheimischen (adjustment to interacting with host nationals)

Die Akkulturation wird in verschiedenen Studien Uber unterschiedliche Aspekte bzw. Variablen
operationalisiert. Das adjustment wird beispielsweise mit der Jobzufriedenheit von Expats (Abe &
Wiseman, 1983; Hammer, Gudykunst, & Wiseman, 1978; Torbiorn, 1985; zit. n. Lee, 2006, S. 6), der
mentalen Gesundheit (Weissman & Furnham, 1987; zit. n. Black & Gregersen, 1991, S. 499) oder mit
landestiblichen Sprachfertigkeiten (Puck, Rygl, & Kittler, 2006), (Puck, Mohr, & Rygl, 2008) in
Verbindung gebracht. Zick (2010, S. 204) hat aus mehreren Studien die inhaltlichen Determinanten
der Akkulturation zusammengefasst und kategorisiert allgemein demografische, soziokulturelle

sowie strukturelle und motivationale Merkmale.

Das adjustment wird in der Entsendungsliteratur auch in Hinblick auf konkrete Determinanten
(antecedents) untersucht. Neben Personlichkeitsdimensionen und soziodemografischen Daten von
Expatriates werden hierbei verschiedene individuelle Fertigkeiten fur den individuellen Verlauf der
Akkulturation verantwortlich gemacht (Sussmann, 2000, S. 360). Als maligeblich gelten zudem
verschiedene dulRere Faktoren wie das Entsendungsziel (Hechanova, Beehr, & Christiansen, 2003). In
diesem Zusammenhang hat auch die kulturelle Distanz, auf objektiver und subjektiver Ebene, einen
wesentlichen Einfluss auf das adjustment (Zick, 2010, S. 240). Daneben stellt der social support im
Entsendungszyklus eine besonders einflussreiche GréRe fir den Akkulturationsprozess dar (McNulty,

2011). Dieser umfasst organisationale und familiare Formen der sozialen Unterstiitzung.*

In der Expatriation Forschung wird das adjustment oft als Indikator fiir die Erfolgsmessung von
Entsendungen herangezogen (Birdseye & Hill, 1995; Kraimer et al.,, 2001; Mendenhall & Oddou,
1985; zit. n. Puck, Holtbriigge, & Rausch, 2008, S. 10). Wie aber bereits in 2.2.2 erklart wurde, ist die
Einschatzung bezlglich des (Miss-)Erfolges einer Expatriation (und Repatriation) dulRerst schwierig

bzw. der Komplexitat eines Einzelfalls oft unangemessen.

Zusatzlich ist Akkulturation als ein Prozess, der Veranderungen mit sich bringt, zu betrachten. Die
psychologische Kulturforschung widmet sich der Untersuchung psychologischer Phanomene der
subjektiven Wahrnehmung von Menschen im Zuge ihrer Umweltauseinandersetzung (Zick, 2010, S.
51). Als wesentliche Voraussetzung wird dabei angenommen, dass sich Mensch und Umwelt (bzw.

Kultur) verandern. Bevor unter 2.4.4.5 detailliert auf dieses Verhaltnis (Person-Environment-Fit)

% bie Akkulturation des mitgereisten Partners, das spouse adjustment, hat einen eigenen Forschungsschwerpunkt in der
Entsendungsforschung eingenommen. Es gilt heute als wesentlicher Einflussfaktor fiir den Anpassungsverlauf des
Expatriate; weiterfihrende Literatur stammt u.a. von Black und Gregersen (1991) sowie Ali & Van der Zee (2003).
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eingegangen wird, kann die Akkulturation an dieser Stelle als ein dynamisches Anpassungsverhaltnis

zwischen dem Expatriate und seiner kulturellen Umwelt bezeichnet werden (Berry, 2003).

SchlieBlich wird, wie schon die Kultur (vgl. 2.3.1), auch die Akkulturation mit Lernen in Verbindung
gebracht. Vor dem Hintergrund des veranderungsbedingten Charakters der Akkulturation erfolgen
auf individueller Ebene kognitive Entwicklungsprozesse (Lernprozesse) des Expats (Layes, 2000; zit. n.
Wortmann, 2014, S. 63), (Kim, Laroche, & Tomiuk, 2001, S. 613). Im Zuge der Akkulturation erlernt
der Mensch Regeln und Erwartungen seiner kulturellen Umwelt, die notwendig sind, um Sanktionen
in Form eines sozialen Ausschlusses zu vermeiden (Corsini, 1987, S. 7f.; zit. n. Zick, 2010, S. 82). In der
Literatur wird auch von cultural learning gesprochen (Furnham & Bochner, 1982), (Bochner, 1986),

(Ward, 1997).

Aus psychologischer Sicht auf das Individuum kann die wahrgenommene Kulturverschiedenheit mit
subjektiv empfundenem Stress in Verbindung gebracht werden. Dieser Ansatz analysiert kulturelle
Distanz unter stresstheoretischer Perspektive und verknipft die Phdanomene Stress, Kultur und
Akkulturation (Zick, 2010, S. 240).

Aus der Akkulturationsforschung von Expatriates ist eine Reihe von Modellen entstanden, welche die
interkulturelle Anpassung beschreiben.”’ In neueren Arbeiten stellen die Phianomene kulturelles
Lernen, Stress und coping zentrale Komponenten im individuellen Akkulturationsprozess dar (Puck,
Holtbriigge, & Rausch, 2008, S. 4). Colleen Ward (1996) hat diese drei Komponenten unter psycholo-

gischem Blickwinkel auf das Individuum in ihr ,ABC-Akkulturationsmodell” integriert.

2.3.3.2 Das ABC-Modell der Akkulturation

Mit dem Ziel, den mehrdimensionalen Akkulturationsprozess auf individueller Ebene zu
konzeptualisieren, entwickelte Ward (1996) ein Rahmenmodell der Akkulturation (s. Abb. 4 unten).
Das Modell soll erklaren, wie sich Menschen innerhalb ihrer kulturellen Auseinandersetzung fiihlen
und verhalten, wie sie denken und wahrnehmen (Stroppa, 2011, S. 47).

Als besondere Charakteristika des Modells, das sie gemeinsam mit Bochner und Furnham (2001)
Uberarbeitete, gelten die konkrete Perspektive auf das Individuum sowie der integrative Aufbau.
Dieses organizing framework (ebd., S. 43), das als theoretische Grundlage des Modells dient, basiert
auf verschiedenen empirisch fundierten Erkenntnissen der Akkulturationsforschung. Ward (1996)
kombiniert stress- und lerntheoretische Ansatze sowie entwicklungspsychologische Erkenntnisse. Das
Akkulturationsmodell baut auf der zentralen (o.g.) Annahme auf, dass Akkulturation als ein

individueller Entwicklungs- und Veranderungsprozess des Menschen zu verstehen ist.

* Eine Ubersicht zeigt beispielsweise Zick (2010).
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Diese interdisziplindre Fundierung erlaubt eine breite Anwendbarkeit des Modells auf verschiedene
Problemstellungen im interkulturellen Kontext (Zick, 2010, S. 223), (Stroppa, 2011, S. 47f.).

Der Name des ABC-Modells beruht auf der dreidimensionalen Differenzierung der individuellen
Akkulturation. Diese findet in Form von kulturellem Kontakt auf drei Ebenen statt: Die affektive
Komponente (A - affective) umfasst emotionale Aspekte des akkulturierenden Individuums. Hierbei
bedient sich Ward sowohl klassischer Grundlagen zum Entsendungsverlauf (Oberg, 1960) als auch
moderner, psychologischer Ansatze wie Stress- und coping Theorien (vgl. 2.4.4.5).

Das konkrete Verhalten (B - behavior) des Individuums wird Uber lerntheoretische Perspektiven im
Modell beriicksichtigt. Genau genommen erfahrt der Mensch die Akkulturation innerhalb seiner
neuen Umwelt, indem er Verhaltensweisen der kulturellen Umgebung erlernt bzw. diese anpasst.
Diese ersten beiden Komponenten (A und B) bezeichnete Ward bereits in frilheren Arbeiten mit
Kennedy (1999, S. 660) als wesentliche Doméanen fiir die cross-cultural adaption.

SchlieBlich wurde die kognitive Ebene (C - cognitions) als dritte Dimension hinzugefligt, um den
individuellen Akkulturationsverlauf aus einer verstarkt psychologischen Perspektive des Individuums
zu betrachten. Hierzu zadhlen explizit psychologische Veranderungsprozesse, die persénlichkeits-

relevante Komponenten wie beispielsweise die eigene Identitat betreffen.

Der Akkulturationsverlauf wird insofern als ein individueller Verdanderungsprozess erklart, der die
emotionale, verhaltensbedingte und kognitive Ebene des Menschen betrifft. Das vollstandige ABC-

Modell des kulturellen Kontakts ist im Folgenden abgebildet:

Abbildung 4: ABC-Modell des kulturellen Kontakts nach Ward (1996)

AFFEKT: VERHALTEN :

STRESS UND THEORIEN DES

COPING THEORIEN KULTURLERMENS
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Prozesse: Coping Affektive Komponente Verhaltenskompaonent Prozesse: Erwerb
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Veranderungen Anpassung Anpassung Fertigkeiten

Kognitive Kompeonente:
Kulturelle Identitat und Inter-
Gruppen Wahrnehmungen
E

Prozesse: Entwicklung,
Verdnderung und Erhalt der
gigenen ldentitat

KOGMITIOMEMN: SOZIALE
IDENTIFIKATIONSTHEORIEN

Quelle: Stroppa (2011, S. 48)
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Die individuelle Akkulturation wird hierbei auf der soziokulturellen und der psychologischen Ebene

untersucht (Ward & Kennedy, 1993; 1999, S. 662), (Antonakopoulou, 2013, S. 61).

Die soziokulturelle Anpassung impliziert das Ausmall der individuellen Anpassung an die kultur-
spezifischen Beschaffenheiten der fremden Kultur. Zu den kulturspezifischen Besonderheiten zdhlen
samtliche sichtbare und unsichtbare Komponenten von Kultur (vgl. 2.3.1). Die soziokulturelle
Anpassung beschreibt den , process by which individuals learn to reinterpret their environment and
increase their ability to function within the new cultural context” (Swagler & Jome, 2005, S. 527). Sie
erfasst also die Fahigkeit des Menschen, sich mit Herausforderungen der Gastkultur zu arrangieren.
Hierbei treten die subjektiv empfundenen Schwierigkeiten innerhalb der fremden Kultur in den
Vordergrund (Ward & Kennedy, 1999, S. 660). In der Literatur ist die Annahme verbreitet, dass
Expats mit wachsender kultureller Distanz tendenziell mehr Schwierigkeiten in der fremden Kultur
empfinden (Kittler, Rygl, & Puce, 2008, S. 86). Die kulturelle Divergenz stellt demzufolge eine
wesentliche Determinante fur die soziokulturelle Anpassung dar (Searle & Ward, 1990), (Berry,
1997), (Selmer, 2007).

Laut Ward (1996) erfolgt der Erwerb von Fertigkeiten, die der Bewaltigung von empfundenen
Schwierigkeiten dienen, Uber die Verdnderung oder Adaption von Verhaltensweisen. Die sozio-
kulturelle Anpassung wird insofern als ,aktiver und adaptiver Prozess” (Stroppa, 2011, S. 48)
verstanden, bei dem Verhaltensweisen aus der kulturellen Umwelt vom Individuum Ubernommen
werden. In diesem Sinne formulierten Ward und Chang (1997) ihre Cultural Fit-Hypothese, die
besagt, dass der individuelle Akkulturationserfolg mit einer (An-)Passung zwischen Mensch und
Gastkultur gleichzusetzen ist. Die soziokulturelle Anpassung ist demnach als Teilziel innerhalb der

individuellen Akkulturation zu verstehen.

Darliber hinaus sind Menschen laut Ward (1996) bestrebt, sich auf psychologischer Ebene anzu-
passen. Die psychologische Anpassung erfasst die subjektive Zufriedenheit des Individuums in der
Gastkultur. Sie wird auch als ,psychological wellbeing” (Ward & Kennedy, 1999, S. 660) bzw. als
,degree of psychological comfort with various aspects of a host country” (Black, 1988; Nicholson,
1984; zit. n. Lee, 2006, S. 5) bezeichnet. Da die individuelle Zufriedenheit von Expatriates nicht

Gegenstand der Untersuchung ist, bleibt deren weitere Thematisierung an dieser Stelle aus.

Das ABC-Akkulturationsmodell geht in seinem urspriinglichen Aufbau von der Existenz eines
Kulturschocks aus, den das Individuum beim Ubergang in die neue Kultur erfahrt.”” Das Phanomen
(bzw. die Problematik) des sog. Kulturschocks im Entsendungskontext wurde bereits zuvor (vgl. 2.2)

erwdhnt. Im Allgemeinen stellt ein Schock eine psychische Reaktionsfolge auf ein traumatisches

*? Das ABC-Modell von Ward und Kollegen wurde 2001 unter dem Titel ,, The Psychology of Culture Shock” veréffentlicht.
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Erlebnis dar (Ehlers, 1999). In der Entsendungsforschung wird der culture shock (Oberg, 1960, S. 177)
als negative Empfindung (Stress) infolge einer wahrgenommenen Nichtpassung zwischen Mensch
und Umwelt beschrieben. Die (tatsachliche) Existenz des Kulturschocks ist in der Entsendungs-
forschung jedoch bis heute unbestatigt; im Einzelnen wurde diese sogar widerlegt (Kiihimann, 1995).
Ward und Kollegen haben den Schockbegriff zwar explizit positiv mit dem interkulturellen Kontakt in
Verbindung gebracht (O" Reilly, Ryan, & Hickey, 2010, S. 5). Nichtsdestotrotz wird in dieser Arbeit
aber Abstand von dem in der Regel negativ konnotierten Begriff genommen. Stattdessen wird die
Akkulturation als Konfrontation bzw. Auseinandersetzung des Entsandten mit der fremden Kultur

erachtet.

Nachdem Ward et al. (2001) dargelegt haben, dass die kulturelle Distanz eine zentrale Rolle fir die

individuelle Akkulturation spielt, haben Renner et al. (2012, S. 124) folgende Annahme abgeleitet:

Je kulturell divergenter der Mensch seine neue Umwelt empfindet, desto umfangreicher gestalten
sich individuelle Verdnderungsprozesse innerhalb der Akkulturation. In der Folge finden mehr

Entwicklungsprozesse auf affektiver, verhaltensbedingter und kognitiver Ebene statt.

Diese Schlussfolgerung gilt als wesentliche Erkenntnis aus dem ABC-Modell von Ward et al. (2001) fur
diese Arbeit bzw. die geplante Untersuchung. Das Modell schafft einen konzeptionellen Rahmen, mit
dem Entwicklungen des akkulturierenden Individuums erkldart werden kénnen. Fiir die theoretische
Fundierung von Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates bildet das Akkulturationsmodell von

Ward, Bochner und Furnham (2001) damit eine solide theoretische Grundlage.

2.4 Die Personlichkeit und ihre Entwicklung

Fir die Untersuchung von Personlichkeitsentwicklungen ist eine Auseinandersetzung mit personlich-
keitstheoretischen Grundlagen erforderlich. Das Kapitel beginnt mit einer terminologischen und
konzeptionellen Klarung der Begriffe Persénlichkeit, Verhalten und Persénlichkeitseigenschaften
sowie deren Zusammenhang. Im Anschluss werden verschiedene personlichkeitspsychologische

Ansatze zur theoretischen Erklarung von Personlichkeitsentwicklungen vorgestellt.

2.4.1 Die menschliche Personlichkeit

Die Beschaftigung mit der menschlichen Personlichkeit geht auf die frilhen Anfiange der Wissenschaft
zuriick.”® Nachdem sich verschiedene Forschungsdisziplinen der Untersuchung von Personlichkeit
widmen, ist ein eindeutiger Erklarungsansatz des komplexen Personlichkeitsbegriffs nicht moglich

(Boyce, Wood, Daly, & Sedikides, 2015, S. 992). Die allgemeine Psychologie versucht zu beschreiben

** Eine historische Ubersicht der Entwicklung des Begriffs zeigen zum Beispiel Zimbardo & Gerrig (2004).
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und zu erkldaren, was Menschen gemeinsam haben. In der differentiellen Psychologie stehen
wiederum die Unterschiede von Menschen im Vordergrund (Eysenck, 1980), (Asendorpf & Neyer,
2012). Demzufolge kann die Persénlichkeit eines Menschen im Allgemeinen (iber dessen individuelle
Besonderheiten beschrieben werden.

Roth (2007b, S. 15) erganzt recht diesen simplen Erklarungsansatz um eine verhaltensbezogene
Komponente. Ihm zufolge zeigt sich die Personlichkeit einer Person in ihrem gewéhnlichen Tun und
Handeln. Die Personlichkeit ist also ein Konglomerat aus einer Vielzahl charakter- und verhaltens-
bezogener Komponenten, welches in seiner spezifischen Konstellation einzigartig ist. Demnach ist die
personliche bzw. personenspezifische Merkmalskombination charakteristisch fir den Menschen. Sein
einzigartiges Personlichkeitsmuster betrifft sein Temperament, seinen Intellekt, sein
Geflhlsempfinden, seine Kommunikation sowie sein Handeln (ebd., S. 17).

Analog hierzu beschreibt Eysenck (1953; zit. n. Angleitner & Riemann, 2005, S. 97) die Personlichkeit
als die ,Organisation des Charakters, des Temperaments, des Intellekts und der Physis eines
Menschen, die seine einzigartige Anpassung an die Umwelt determiniert”. Eysenck weist zusatzlich
auf die Relevanz der umweltbedingten Pragung der Personlichkeit hin (Eysenck, 1944, 1947).

Fiir die Beschreibung und Erklarung der Personlichkeit eines Menschen sind also dessen Gewohn-
heiten bzw. in konkreter Form dessen typische Verhaltens- und Umgangsmuster in der Auseinander-
setzung mit der Umwelt von zentraler Bedeutung.

Fiir die Untersuchung von Personlichkeitsentwicklungen ist zudem ein Verstdandnis von Persdnlichkeit
notwendig, das deren grundsatzliche Veranderbarkeit berlcksichtigt. Boyce et al. (2015, S. 992)

nehmen eine explizit dynamische Sichtweise auf die Persodnlichkeit und beschreiben sie wie folgt:

»Personality is regarded as a snapshot of a fluid process of individuals engaging dynamically with
their environments, expressing behaviors to varying degrees, but being differentiated by how

they typically feel, think, and behave.”

Im Zuge der fortwahrenden Auseinandersetzung des Menschen mit seiner Umwelt unterliegt auch
dessen Personlichkeit einem stetigen Wandel (vgl. 2.4.5). Aus dem o.g. Zitat geht hervor, dass der
Versuch, die Personlichkeit eines Menschen zu beschreiben, nur eine Momentaufnahme
(,Schnappschuss”) der gegenwdrtigen Konstellation von Personlichkeitseigenschaften darstellt.
Dieses Muster kann sich durch Umwelteinfliisse im Zeitlauf verdndern (Asendorpf & Neyer, 2012, S.
327). In der Folge kann Personlichkeit als ein mittelfristig stabiles, aber grundsdtzlich

verdnderungsféhiges Konstrukt aus Eigenschaften definiert werden.

2.4.2 Personlichkeitseigenschaften und Verhaltensmuster

Menschen werden in der Regel mithilfe bestimmter Adjektive (Eigenschaftsworter) beschrieben, die

den typischen Wesensziigen und Verhaltensweisen dieser Person moglichst nahekommen
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(Angleitner & Riemann, 2005). Eigenschaften sind also als typische Merkmale einer Person zu
verstehen, die in deren Gewohnheiten zum Ausdruck kommen (Seel, 2003). Dieses Verstandnis bildet
die Grundidee eigenschaftsorientierter Ansdtze (englisch: trait theory approaches) in der differen-
tiellen Personlichkeitspsychologie.

Obwohl die sog. trait-Ansdtze sich weder der Verhaltensentstehung noch explizit der Personlichkeits-
entwicklung widmen (Zimbardo & Gerrig, 2004, S. 609), liefern sie wichtige Erkenntnisse zum Aufbau
und der Entwicklung von Eigenschaften.

Trait-Ansatze ermoglichen die deskriptive Analyse von Persénlichkeitsstrukturen mithilfe theoretisch
formulierter Personlichkeitsmerkmale. Traits (Eigenschaften) sind mit bestimmten, eindeutig
abgegrenzten, Verhaltensformen verbunden. Anhand bestimmter Verhaltensweisen kdnnen einem
Menschen demzufolge individuelle Verhaltensmuster zugeordnet werden. Somit kann eine Person
Uber ihre typischen Verhaltensmerkmale anhand von konkreten Eigenschaften beschrieben und von
anderen unterschieden werden (Zimbardo & Gerrig, 2004, S. 602).

Wie im vorherigen Abschnitt erldutert, bildet die individuelle Konstellation von Eigenschaften das
einzigartige Personlichkeitsmuster eines Menschen. Vor diesem Hintergrund nennen Angleitner &
Riemann (2005, S. 93ff.) drei zentrale Funktionen von Eigenschaften: Neben der Erklarbarkeit von
Personlichkeitsmustern dienen sie der Vorhersage interindividueller Verhaltens- und Erlebensweisen
innerhalb ihrer Umwelt. Zudem beschreiben Eigenschaften situationstibergreifende Verhaltens- und
Erlebenstrends einer Person. Verhaltenstrends beziehen sich auf konkrete Verhaltensweisen einer
Person, die sich liber verschiedene Situationen hinweg dhneln (oder gleichen) und somit fiir einen
Menschen typisch sind. An dieser Stelle kommt der Disposition eine besondere Rolle zu. Sie ist fur die
Konformitdt von Eigenschafts- und Verhaltensmustern verantwortlich (Eysenck, 1953; zit. n.

Angleitner & Riemann, 2005, S. 97).

Indem Verhaltensweisen von aulRen hin wahrnehmbar sind, tritt der Mensch in Verbindung zu seiner
Umwelt (Layes, 2000). Die umweltrelevante Bedeutung von Eigenschaften wird in Cattells (1973)
Faktorentheorie weiter erldutert: Der Mensch reagiert auf duflerlich wahrgenommene Umweltreize
in Abhdngigkeit seines individuellen Personlichkeitsmusters mit entsprechenden Verhaltensweisen
(Asendorpf & Neyer, 2012, S. 2). In Anbetracht der wechselseitigen Auseinandersetzung zwischen
Mensch und Umwelt (vgl. 2.4.4.3; 2.4.4.5), besitzen individuelle Merkmale damit zugleich die
Fahigkeit, spezifische Reaktionen der Umwelt hervorzurufen.

Das Verhalten einer Person nimmt innerhalb ihrer Beziehung zur Umwelt also eine besondere Rolle
ein. Als vermittelnde Instanz zwischen den beiden Polen betont Leontjew (1977) die interaktionale
Funktion des individuellen Verhaltens. Der in dieser Arbeit wichtige Zusammenhang zwischen den
Eigenschaften eines Menschen, seinem Verhalten und seiner Umweltbeziehung wird in einem

eigenen Modell veranschaulicht:
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Abbildung 5: Beziehung von Eigenschaften, Verhalten und Umwelt

Personlichkeit des Menschen
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Quelle: Eigene Anfertigung

Bevor unter 2.4.4.4. und 2.4.4.6 nochmals eine ausfiihrliche Thematisierung des komplexen
Verhaltnisses der drei Komponenten erfolgt, soll in diesem Abschnitt festgehalten werden, dass
Eigenschaften als Teil der Persénlichkeit eines Menschen seine Verhaltensweisen beeinflussen. Uber
sein Verhalten tritt der Mensch mit der Umwelt in Kontakt, wobei sich die Umweltbedingungen
wiederum auf den Menschen, also seine Personlichkeit(-seigenschaften) und sein Verhalten
auswirken. Wie Abb. 5 veranschaulicht, stehen Eigenschaften, Verhalten und Umwelt damit in einer

insgesamt wechselseitigen Beziehung zueinander.

Nachdem die Bedeutung von Personlichkeit bzw. Persdnlichkeitseigenschaften erldutert worden sind,
wird im Folgenden ein Eigenschaftsmodell der Persénlichkeitspsychologie dargestellt. Dieses bildet

einen zentralen Ansatz zur wissenschaftlichen Konzeptionierung von Personlichkeitseigenschaften.

2.4.3 Das Funf-Faktoren-Modell (Big Five)

In der Psychologie existieren zahlreiche konzeptionelle Anséatze fir die Analyse von Personlichkeits-
eigenschaften. Das Finf-Faktoren Modell (kurz: FFM) von Costa und McCrae (1985) ist in der
internationalen Persdnlichkeitsforschung als populdres* Konzept der Persénlichkeitsdiagnostik fest

etabliert (John & Srivastava, 1999), (Gade, 2003), wie folgendes Zitat bestatigt:

,Die Big Five sind inzwischen weltweit, zumindest in allen westlichen Sprachrdaumen repliziert.
Bereits seit den 1990er Jahren gelten daher die sogenannten Big Five als das etablierteste und
am weitgehendsten akzeptierte Modell der Persdnlichkeit. Heutzutage ist es das Referenzmodell

far Personlichkeitsbeschreibung schlechthin.” (Rammstedt et al., 2012, S. 7).

Die besondere Popularitdt des Modells geht auf dessen universelle und theoretisch fundierte
Eigenschaftstaxonomie zurlick. Zunachst liegt dem Verfahren ein robustes und zugleich differen-

ziertes Faktorenmodell zugrunde (Borkenau & Ostendorf, 1991; Ostendorf & Angleitner, 1994;

* Die Popularitat des Konzepts hebt Seel (2003, S. 98) durch seine Aussage hervor, der zufolge in der gegenwartigen
Personlichkeitsforschung ,jeder der genannten Faktoren in einer nicht mehr zu Uberblickenden Anzahl an Einzelstudien
untersucht wurde”. Fiir Bewertungen sind u.a. Digman (1990), John (1990) oder John et al. (1988) einzusehen.
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Wiggins & Pincus, 1993; zit. n. Kérner, Geyer, & Brahler, 2002, S. 19). Konkret verfolgt das FFM das
Ziel einer allgemeinen, psychometrischen Beschreibung der Persdnlichkeit anhand von fiinf globalen
Faktoren, die (zumindest bei Menschen aus westlichen Kulturen) immer vorhanden sind (Seel, 2003).
Diese Faktoren gelten als die ,bedeutsamsten Personlichkeitsdimensionen (...) bezlglich derer
Menschen voneinander unterschieden werden” kdnnen (Ostendorf & Angleitner, 2001, S. 409).
Hierbei handelt es sich um die finf Merkmale (im Englischen personality traits bzw. Big Five):

Neurotizismus, Extraversion, Offenheit fiir Erfahrungen, Vertraglichkeit sowie Gewissenhaftigkeit.
Die Big Five kdnnen analog zu Gade (2003, S. 270f.) wie folgt beschrieben werden:

= Die Dimension Neurotizismus reflektiert individuelle Unterschiede im Erleben von
Emotionen und wird auch als emotionale Instabilitdit bezeichnet. lhr Gegenpol stellt
emotionale Stabilitat dar.

= Extraversion spiegelt die Intensivitdt und Haufigkeit zwischenmenschlicher Interaktion
wider, ihr Balancepartner ist entsprechend durch Intraversion gegeben.

= Der Faktor Offenheit fiir Erfahrungen betrifft das Interesse an neuen und unbekannten
Eindriicken, Erlebnissen und Erfahrungen.

= Vertrdglichkeit beschreibt die Art und Weise, sich innerhalb einer Gruppe bzw. gegeniiber
anderen Menschen sozial angemessen zu verhalten. Der Gegensatz stellt kompetitives
Verhalten dar.

= Das Merkmal Gewissenhaftigkeit kann als das Ausmal$ an Selbstkontrolle, Genauigkeit und

Zielstrebig bei der Erfiillung von Aufgaben und Pflichten definiert werden.

Die originale Bezeichnung ,big” bezieht sich auf die dimensionale Beschaffenheit der Faktoren. Mit
dieser Bezeichnung (im Deutschen ,grofR”, ,breit” bzw. ,in groRem Umfang“) weisen Costa und
McCrae (1985) explizit auf den breiten Merkmalsbereich eines jeden Faktors hin. Dieser umfasst
gemiR der FFM-Grundlagen mehrere Subdimensionen bzw. Facetten® (Ostendorf & Angleitner,
2001, S. 409f.). Eine weitere Besonderheit der Big Five ist ihr bipolarer Aufbau (Roth, 2007b, S. 17f.).
Jede der funf Dimensionen nimmt demzufolge positive und negative Auspragungen bzw. Facetten an

(s. Tab. 2), wodurch der Konstruktcharakter jedes Merkmals deutlich wird.

Tabelle 2: Der bipolare Aufbau der Big Five

Merkmal Positiver Auspragungspol Negativer Auspragungspol

Neurotizismus stabil, ruhig, zufrieden gespannt, angstlich nervos,

launisch, besorgt, empfindlich,

reizbar, sich selbst bemitleidend,

** Eine detaillierte Darstellung der Big Five und ihrer Subskalen bzw. Facetten erfolgt im Methodenteil (vgl. 3.3.2.2).
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instabil, mutlos, verzagt

Extraversion

gesprachig, bestimmt, aktiv, offen,
energisch, dominant, sozial,

enthusiastisch, abenteuerlustig

still, reserviert, zurlickgezogen,

scheu

Offenheit fiir

Erfahrungen

breit interessiert, einfallsreich,
phantasievoll, intelligent, originell,
wissbegierig, intellektuell,
kunstlerisch, erfinderisch,

geistreich, weise

gewoshnlich, einseitig interessiert,

einfach

Vertraglichkeit

mitftihlend, nett, herzlich,
weichherzig, groRzligig, kooperativ,
vertrauensvoll, hilfsbereit, warm,

nachsichtig, freundlich, feinfiihlig

kalt, unfreundlich, streitsiichtig,
hartherzig, grausam, undankbar,

knickrig

Gewissenhaftigkeit

organisiert, sorgfaltig, planend,
effektiv, verantwortlich,

zuverlassig, genau, praktisch,

sorglos, unordentlich, leichtsinnig,
unverantwortlich, unzuverlassig,

vergesslich

vorsichtig, tiberlegt, gewissenhaft

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Roth (2007b, S. 17f.)

Obwohl die Big Five von Costa und McCrae (1985, 1989) urspriinglich als orthogonale Personlichkeits-
eigenschaften konstruiert wurden, konnte eine hohe Korrelation zwischen den Skalen des NEO-FFI
(s.u.) nachgewiesen werden (Kérner, Geyer, & Brahler, 2002). Hierbei ist zu betonen, dass sich das
Modell eines Konstruktionsprinzips bedient, wonach die Personlichkeit eines Menschen als Mischung
aus den fiinf Eigenschaften beschrieben wird. Grundsatzlich verfiigt demnach jeder Mensch (iber
eine einzigartige Kombination dieser fiinf Dimensionen, welche wiederum ein individuelles

Personlichkeitsmuster ergeben.

Das Flinf-Faktoren-Modell wurde im Zuge mehrerer Modifikationen durch verschiedene Forscher
stetig weiterentwickelt (Zimbardo & Gerrig, 2004). Die heutige Version der Eigenschaftstaxonomie
basiert maRgeblich auf den Arbeiten von Goldberg (1981, 1993) sowie Costa und McCrae (1985,
1989). Mittlerweile existiert eine Vielzahl von Instrumenten der Persénlichkeitsdiagnostik, die auf

dem FFM aufbauen (Rammstedt, Kemper, Klein, Beierlein, & Kovaleva, 2012).46

Costa und McCrae (1992) haben auf der Grundlage ihres FFM das NEO-Personality Inventory Revised
(NEO-PI-R) entwickelt, das 30 Personlichkeitsfacetten (ber 240 Items umfasst. Diese recht
umfangreiche Fragebatterie haben Ostendorf und Angleitner (2004) ins Deutsche Ubersetzt und

angepasst (NEO Personlichkeitsinventar).

* 7u den Instrumenten, die auf der Grundlage des FFM entwickelt wurden, zdhlen u.a. das Big Five Inventory (John,
Donahue, & Kentle, 1991) in originaler und kurzer Variante, dessen deutsche Fassungen von Rammstedt et al. (1997, 2005),
Catells 16 Personlichkeitsfaktoren-Test (1972) sowie Eysencks (1975) Personality Questionnaire.
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SchlieBlich existiert mit dem NEO-Five-Factor-Inventory (NEO-FFI) auch eine 6konomischere Variante
mit nur 60 Fragen von Costa und McCrae (1989), die auch von (Borkenau & Ostendorf, 1993) in
deutscher Form adaptiert wurde. Diese Kurzversion hat den Vorteil, zumindest die grobe Struktur der
Big Five robust und reliabel zu erfassen (Kérner, Geyer, & Bréhler, 2002, S. 19). Nachdem alternative
Personlichkeitstests (wie etwa das Freiburger Personlichkeitsinventar”’, vgl. Fahrenberg & Selg, 1970;
Fahrenberg, Hampel, & Selg, 2010) sich bereits im Zuge ihrer Entwicklung auf bestimmte
Eigenschaften fokussierten, besteht ein weiterer Vorteil des NEO-FFI in dessen hohem Abstraktions-
niveau der Erhebungsmerkmale. Dieser resultiert aus dem o.g. globalen Aufbau der Eigenschafts-
konstrukte. Als empirische Folge hieraus kann die individuelle Personlichkeitsstruktur damit auf
explizit umfassender Ebene analysiert werden (von Georgi, 2002). Dadurch wird eine ganzheitliche

Beschreibung der Personlichkeit eines Menschen moglich (Koérner, Geyer, & Brahler, 2002, S. 19).

Die Personlichkeit von Expatriates kann also mithilfe ausgewahlter Personlichkeitsinstrumente wie
dem NEO-FFI iber die Big Five Faktoren in umfassender Form untersucht bzw. abgebildet werden.
Nachdem es in dieser Arbeit konkret um die Verdanderung von Personlichkeitseigenschaften geht,

widmet sich das folgende Kapitel ausfihrlich dem Phdanomen von Persénlichkeitsentwicklungen.

2.4.4 Personlichkeitsentwicklungen

Die Frage nach der Stabilitdit oder Veranderbarkeit von Persdnlichkeitseigenschaften wird in der
personlichkeitspsychologischen Forschung viel diskutiert (Brandstatter, 2006), (Rammsayer & Weber,
2010). Nach einer Einleitung in die klassischen Personlichkeitstheorien (vgl. 2.4.4.1) werden vier
personlichkeitspsychologische Ansdtze vorgestellt. Der erste Abschnitt thematisiert moderne
entwicklungs- und persénlichkeitspsychologische Grundlagen (vgl. 2.4.4.2), die von der Entwicklungs-
fahigkeit der Personlichkeit Gber die gesamte Lebensspanne hinweg ausgehen. Die zweite Theorie ist
die Okopsychologie (vgl. 2.4.4.3), welche psychische Veranderungsprozesse des Menschen im Zuge
seiner kontinuierlichen Auseinandersetzung mit der Umwelt erklart. Der dritte Abschnitt (vgl. 2.4.4.4)
erlautert Personlichkeitsveranderungen von Erwachsenen als adaptive bzw. lernbedingte Prozesse.
SchlieBlich fokussiert die Person-Environment-Fit-Theorie (vgl. 2.4.4.5) Veranderungen der
Personlichkeit aus stresstheoretischer Sicht mit dem Ziel der Annaherung der Person an ihre Umwelt.
Die einzelnen Abschnitte dienen dazu, die fir diese Arbeit zentrale Annahme der Veranderbarkeit
von Personlichkeitseigenschaften im Erwachsenenalter theoretisch zu fundieren. Nach einer
Zusammenfassung der dargelegten Theorien (vgl. 2.4.5) und einem Zwischenfazit (vgl. 2.5) kénnen

schlieBlich die leitenden Hypothesen dieser Untersuchung modellbasiert abgeleitet werden (vgl. 2.6).

* Das Freiburger Personlichkeitsinventar wurde im Sinne der Interessen der Autoren an ausgewdbhlten, theoretischen
Personlichkeitsmerkmalen entwickelt.
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2.4.4.1 Klassische Personlichkeitstheorien

Klassische Personlichkeitstheorien vertreten Uberwiegend die Annahme, dass die Personlichkeit
eines Menschen in erster Linie durch genetische Einflisse vorbestimmt ist (Lohlin, 1992). Damit
bekennen klassische Ansatze der Personlichkeitspsychologie eine klare Stellung in der anhaltenden
Debatte zur Bedeutung von genetischen Anlagen und der Umwelt fiir die Personlichkeitsbildung
(Zimbardo & Gerrig, 2004), (Borkenau et al.,, 2005), (Rammsayer & Weber, 2010). Trotz ihrer
anlagefokussierten Perspektive wurden auch Umweltkomponenten in Persdnlichkeitsstudien
bericksichtigt.

Bereits in den 1920er Jahren konnte in verhaltensgenetischen Studien der Zwi/lingsforschung48
nachgewiesen werden, dass anlage- und umweltbedingte Komponenten die Personlichkeit
gemeinsam pragen (Riemann, Angleitner, & Strelau, 1997).

Im Behaviorismus (Watson, 1913), (Pawlik, 1927), (Skinner, 1973) stand wiederum die Untersuchung
der umweltbedingten Pragung von individuellen Verhaltensmustern im Mittelpunkt. Das Verhalten
eines Menschen wurde hierbei als ein Ergebnis imitativer Aktivitdten aus seiner sozialen Interaktion
erklart. Nach der Beobachtung fremder Verhaltensweisen wurden diese also nachgeahmt und
angeeignet. Obwohl dieser Nachahmprozess im Behaviorismus mit Lern- und Erfahrungsprozessen
des Individuums gleichgesetzt wurde, blieb die tiefere Untersuchung der gegenseitigen Bedingung
von Mensch und Umwelt auf personlichkeitspsychologischer Ebene unberiicksichtigt (Zimbardo &
Gerrig, 2004).

Wenngleich der Behavioristische Ansatz die Bedeutung komplexer, kognitiver Aspekte im
Aneignungsprozess vernachlassigt, betont er situative Faktoren der Umwelt innerhalb der Personlich-
keitsbildung (Mietzel, 1998). Damit kombiniert der Behaviorismus unter dem Ziel der Analyse von
Verhaltensstrukturen explizit die Komponenten Umwelt und Lernen miteinander. Insgesamt nimmt
er damit eine integrative Sichtweise auf die Verhaltens- und Personlichkeitskonstitution ein (Roth,

2007a) und hebt sich von fritheren klassischen Ansatzen (s.o.) ab.

Auch innerhalb der Typen- und Trait-Ansdtze (vgl. 2.4.2) wurde die Verdnderbarkeit von
Personlichkeitseigenschaften frih diskutiert. Grundséatzlich sprechen diese den anlagebedingten
Komponenten zwar eine Ubergeordnete Bedeutung in der Personlichkeitsbildung zu (Zimbardo &
Gerrig, 2004, S. 602ff.). Dennoch lasst eine Differenzierung der beiden Ansatze auch die
Bericksichtigung umweltbedingter Einflisse zu. In der differentiellen Persdnlichkeitspsychologie
gelten Typen als biologisch begriindet und damit grundsatzlich stabil (Amelang, Bartussek, Stemmler,
& Hagemann, 2006). Im Gegensatz dazu betont Eysenck (1947) die (0.g.) umweltrelevante Bedeutung

von Eigenschaften (traits). Er beschreibt diese als Zusammenschlisse von Ubergeordneten person-

a8 Zwillingsstudien fuhrten u.a. Newcomb (1929); Hartshorne & May (1928; zit. n. Zimbardo & Gerrig, 2004, S. 608ff.) durch.
44



lichkeitsbezogenen Einheiten, die dadurch als dynamisch bzw. grundsatzlich veranderbar gelten. Als
besonders kritisch ist jedoch zu erwdhnen, dass Trait-Ansatze im Allgemeinen davon ausgehen, dass
Eigenschaften und Verhaltensmuster ab dem Erreichen der dritten Lebensdekade als grundsatzlich
stabil und zeitlich Gberdauernd betrachtet werden (McCrae & Costa 1990, S. 84-89; McCrae &Costa
1996, S. 72-76; zit. n. Gade, 2003, S. 272).

Auch Cattell (1950, 1973) konnte in seinen Studien die Bedeutung sowohl genetischer als auch
umweltbedingter Einfliisse fur die Personlichkeitsentwicklung nachweisen.* Obwohl Cattell
Umweltfaktoren vorrangig in Gestalt emotionaler Reaktionsweisen sowie der elterlichen (also auch
anlagebedingten) Pragung untersuchte (Gade, 2003, S. 269), sprechen seine Erkenntnisse insgesamt

aber fir eine integrative Betrachtung der Personlichkeitsentstehung.

Insgesamt wird aus den dargestellten Ansatzen deutlich, dass Vertreter klassischer Personlichkeits-
theorien von einer zunachst anlagefokussierten zu einer vermehrt integrierten Perspektive auf die
Personlichkeitsbildung Ubergegangen sind (Roth, 2007a). Als wichtigste Erkenntnis bleibt
festzuhalten, dass die (Bildung der) Personlichkeit eines Menschen sowohl durch dessen Erbanlagen
als auch umweltspezifische Einfliisse bedingt wird.

Ubertragen auf das Verstiandnis von Personlichkeitseigenschaften (2.4.2), sind diese folglich als das
,Ergebnis des Zusammenwirkens genetisch fixierter (...) und situationsspezifischer Erfahrungen” aus
der Umwelt aufzufassen (Brandstatter, 2006, S. 46). Diese Auffassung bildet den Grundsatz fir die

Entwicklung moderner Entwicklungs- und Personlichkeitspsychologischer Ansatze.

2.4.4.2 Moderne Entwicklungs- und Personlichkeitspsychologische Ansatze

Moderne Forschungsarbeiten der Entwicklungs- und Persodnlichkeitspsychologie nehmen nicht nur
eine dynamische Perspektive auf das Zusammenwirken innerer und &ullerer Faktoren in der
Personlichkeitskonstitution ein (Schermelleh-Engel et al., 2004; zit. n. Yousfi & Steyer, 2006). Mit der
Einbeziehung (wechselnder) Umwelteinfliisse wird auch von einer kontinuierlichen Ausformung
personlichkeitsspezifischer Komponenten ausgegangen (Borkenau et al., 2005), (Zimbardo & Gerrig,
2004). Im Folgenden werden ausgewahlte moderne Konzepte vorgestellt, welche die grundsdtzliche

Entwicklungsfiihigkeit der Personlichkeit im Lebensverlauf erklaren.

Die Entwicklungspsychologie bezieht sich bei der Untersuchung und Beschreibung der psycholo-
gischen Entwicklung von Menschen explizit auf die gesamte Lebensspanne (Zimbardo & Gerrig,

2004). Verschiedene Autoren (Hall, 1922; Erikson, 1959; Thomae, 1959; Baltes, 1990) haben hierzu

9 Allerdings beschrankte Cattell den Einfluss der Erbanlagen auf die Personlichkeit auf (nur) ein Drittel. Dem Umwelt-
einfluss kamen entsprechend zwei Drittel in der Personlichkeitsbildung zu (Gade, 2003, S. 269). Diese recht starre
Quantifizierung ist ebenso wie die Annahme einer finalen Personlichkeitsbildung ab dem 30. Lebensjahr nach Costa und
McCrae fiir den Verlauf dieser Arbeit nicht haltbar bzw. wird nicht weiter beriicksichtigt.
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dynamische Verdnderungsmodelle entwickelt. Lehmann et al. (2010) beschreiben Verdnderungen im
Lebensverlauf anhand von vier zentralen Altersphasen: Nach dem Vorberufsalter zeigt sich demnach
das mittlere Erwachsenenalter als anforderungsreich(st)e und intensivste Periode bevor die
nachberufliche Phase und schlieBlich die Phase des hohen Alters einsetzen. In dieser auch als Berufs-
oder Erwerbsalter bezeichneten Phase miissen sich Menschen einer Vielzahl von Herausforderungen
und Entscheidungen stellen®® und diese bewiltigen (Moen & Wethington, 1999; zit. n. Lehmann et
al., 2010, S. 80). Die besondere Schwierigkeit besteht dabei in der Vielfaltigkeit und
Unvorhersehbarkeit von Problemen, die den Menschen auf psychischer Ebene belasten. Ettrich
(2000) sowie Martin & Kliegel (2008; zit. n. Lehmann et al., 2010, S. 81) gehen davon aus, dass diese
psychischen Auseinandersetzungen zu Anpassungsprozessen, also Veranderungsprozessen, in

Personlichkeitskomponenten fiihren kdnnen.

Diese phasenweise Beschreibung von Entwicklungsprozessen geht auf das originare Verstandnis von
Entwicklung als eine Verdanderung zurlck (Borkenau et al., 2005). Demnach wird die Entwicklung als
eine aufeinander aufbauende Abfolge konkreter Veranderungen betrachtet, sodass sie auch als
sukzessiver und irreversibler Reifungsprozess verstanden wird. Dieses Verstdandnis ist eng mit den
biologisch-kognitiven = Reifungstheorien  verknipft, nach denen Reifungsprozesse (von

Heranwachsenden) auch unumkehrbar sind (Piaget, 1976).

Eine altersbezogene bzw. modellhafte Sichtweise auf personlichkeitsrelevante Entwicklungen stellt
jedoch eine sehr begrenzte und unflexible Herangehensweise dar. Ein derartig starrer Erklarungs-
ansatz ist nach heutigen Erkenntnissen der entwicklungspsychologischen Wissenschaft (s.u.) — und

insbesondere fiir diese Arbeit — nicht weiter tragfahig (Petermann & Macha, 2008).

Die grundsatzliche Verdnderbarkeit von Persdnlichkeitsstrukturen im Erwachsenenalter wird in
verschiedenen aktuellen Langsschnittstudien bekraftigt. John und Kollegen (2003) konnten
Entwicklungen in Personlichkeitseigenschaften (Big Five, vgl. 2.4.3) bei Erwachsenen im Alter
zwischen 21 und 60 Jahre nachweisen. In ihrer Panel-Untersuchung mit 132.515 Teilnehmern fanden
die Forscher heraus, dass Gewissenhaftigkeit und Vertrdglichkeit im frihen und mittleren
Erwachsenenalter tendenziell zunehmen. Der Faktor Neurotizismus nahm nur bei Frauen mit dem
Alter ab. Neben &dhnlichen Ergebnissen stellten Roberts et al. (2006) zusatzlich fest, dass fir die
Eigenschaften Extraversion und Offenheit keine eindeutigen Trendverdnderungen erkennbar sind.

Auch Lehmann und Kollegen (2010) wiesen Personlichkeitsentwicklungen auf individueller Ebene im
mittleren Erwachsenenalter nach: In ihrer Studie hatten sich knapp zwei Drittel (67%) der Probanden

in mindestens einer Personlichkeitsdimension der Big Five im Zeitverlauf verandert.

> Hierunter fallen die Berufstatigkeit im Allgemeinen, haufige Jobwechsel, die Vereinbarung von Familie und Beruf sowie
Altersvorsorgeiiberlegungen, aber auch langfristige berufsbedingte Versetzungen, etwa ins Ausland (Expatriation).
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Baltes et al. (2006) konnten Personlichkeitsentwicklungen unter dlteren Erwachsener nachweisen.
Sie stltzten sich dabei auf Daten einer interdisziplindren Langsschnittstudie mit Erwachsenen im
Alter zwischen 42 und 46 Jahren. Auch die Universitdat in Manchester hat in Kooperation mit der
London School (2012) ebenfalls anhand eines Langsschnitts unter 7.500 Probanden Verdnderungen

von einzelnen Personlichkeitsdimensionen im mittleren Erwachsenenalter nachgewiesen (2012).

Zusammengefasst sind hier drei zentrale Erkenntnisse aus der modernen entwicklungs- und

persoénlichkeitspsychologischen Forschung festzuhalten:

= Die Veranderbarkeit von Personlichkeitsmerkmalen ist grundsatzlich iber die gesamte
Lebensspanne hinweg, also auch im mittleren Erwachsenenalter, moglich.

= Personlichkeitsentwicklungen sind kognitive Prozesse, die aus dem kontinuierlichen
Zusammenwirken von anlage- und umweltbedingten Einflussgrofien resultieren kénnen.

= Veranderungen von Eigenschaften erfolgen auf individueller Ebene unterschiedlich.

Mit dem Ziel, ein dynamisches Verstandnis von Entwicklung einzunehmen, bezeichnete Thomae
(1959, S. 10) diese als eine ,,Reihe zusammenhangender Veranderungen, die bestimmten Orten des
zeitlichen Kontinuums eines individuellen Lebenslaufs zuzuordnen sind“. Verdnderungen von
Personlichkeitsstrukturen kdnnen demnach mit bestimmten Abschnitten oder Ereignissen im Leben
eines Menschen in Verbindung gebracht werden (Montada, 2002). Die Integration von
Umweltkomponenten in die Untersuchung psychologischer Veranderungsprozesse stellt einen
wesentlichen Schritt in der modernen entwicklungs- und personlichkeitspsychologischen Forschung
dar (Bronfenbrenner, 1999; zit. n. Zimbardo & Gerrig, 2004, S. 439). Um die individuelle
Personlichkeitsbildung bzw. -verdnderung in Zusammenhang mit konkreten Umweltfaktoren zu
untersuchen, ist das Verstehen der komplexen Beziehung zwischen Mensch und Umwelt unerlasslich.

Vor diesem Hintergrund werden im folgenden Kapitel 6kopsychologische Grundlagen vorgestellt.

2.4.4.3 Okopsychologische Grundlagen

Die 6kologische Psychologie bzw. Okopsychologie widmet sich der Erforschung psychischer Prozesse,
Strukturen und Funktionen innerhalb der Mensch-Umwelt-Beziehung (Proshansky, Ittelson, & Rivlin,
1970), (Eisenhardt, 2008).

Umweltbedingte Veranderungen kénnen auf Mikroebene einzelne situative Merkmale betreffen
oder auch den Wechsel von einer Umwelt zu einer anderen implizieren (Makroebene). Im zweiten
Fall wird vom 6kopsych(olog)ischen Ubergang bzw. Umbruch (Bronfenbrenner, 1978; zit. n. Miller,
1998, S. 86) gesprochen. Dieser kopsychologische Ubergang ist im Entsendungskontext von
besonderem Interesse (vgl. 2.2). Im Zuge dieses Umweltiibergangs finden auf individueller Ebene

psychologische Verarbeitungsprozesse statt, die der Orientierung bzw. der ,Bewaltigung neuer
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Umwelten” (Miller, 1998, S. 86) dienen. Die neue Umwelt ist durch spezifische 6kopsychologische
Faktoren (s.0.) gepragt und kann ,fir den Handelnden (einen) kaum Ubersehbaren Problemraum®
schaffen (Fietkau, 1985, S. 39). Probleme innerhalb der neuen Umwelt kdénnen sich etwa in
empfundenen Belastungen oder Anpassungsschwierigkeiten duRern (Miller, 1998), (Ringeisen, 2013).
Diese werden, gemeinsam mit der Entwicklung individueller BewaltigungsmaBnahmen (coping), im
Rahmen des Person-Environment-Fit (vgl. 2.4.4.5) eingehend erldutert.

Okopsychologische Ubergiange kdnnen durch verschiedene Faktoren (Umweltpressionen) herbei-
gefiihrt werden. Die kontextuellen Lebensbedingungen von Menschen werden im Allgemeinen von
haufigen Veranderungen begleitet (Miller, 1998). Der Wechsel einer Lebensphase oder -situation
kann aber auch durch ,drastische Umweltereignisse” (Trautner, 1997, S. 126) herbeigerufen worden
sein. Diese sog. critical incidents oder critical life-events fiihren zu drastischen bzw. vollumfanglichen
Veranderungen der individuellen Umwelt. Als Beispiele sind hier Umziige, Jobwechsel (Mogel, 1990,
S. 66) oder auch interkulturelle Ubergiange (Ward, 1996; zit. n. Zick, 2010, S. 223) im Zuge einer
Auslandsentsendung zu benennen.

Der Mensch nimmt in dieser Auseinandersetzung konkret als Individuum Teil. Hierbei stehen dessen
personenspezifische Verhaltens- und Erlebensformen im Vordergrund, die eng mit seinen
Personlichkeitseigenschaften in Verbindung stehen (vgl. 2.4.2).

Die Erlauterung der Umwelt ist weitaus schwieriger, wie Baeumelin (1978, 1986; zit. n. Mogel, 1990,
S. 73) verdeutlicht: ,der Umweltbegriff...(ist) alles andere als ein Begriff der handlichen und
einfachen Klassifikation“. Mangels einer einheitlichen Definition (Mogel, 1990, S. 74) wird die
Umweltkomponente im Folgenden aus interdisziplindrer Perspektive erklart.

Als erste Forscher pragten zunachst Haeckel (1866; zit. n. Miller, 1998, S. 18) und insbesondere von
Uexkill (1928, 1973, 1980; zit. n. Mogel, 1990, S. 72) den 6kopsychologischen Umweltbegriff. Von
Uexkiill beschrieb die Umwelt als ein biologisches Konstrukt, das durch Beziehungen des Organismus
zu anderen Lebewesen in seiner AuRenwelt entsteht (Hermann, 2011, S. 257). Die Umwelt wird
hierbei zu einem sozialen Geflige erklart; sie besteht also aus menschlichen Interaktionen.

Neben der Interaktion von Menschen untereinander sind auch intraindividuelle psychische Prozesse
innerhalb der Mensch-Umwelt-Auseinandersetzung zu berticksichtigen (Mogel, 1990, S. 72). Nur auf
dieser Grundlage konnte die Umwelt als soziales Geflige in ihrer Ganzheitlichkeit verstanden werden.
Im Zuge dieser ganzheitlichen Betrachtungsweise wird die Mensch-Umwelt-Auseinandersetzung in

innere, dufSere und interaktionale Komponenten differenziert.

Innere Determinanten beziehen sich auf psychische Prozesse, die das Erleben und die Wahrnehmung
eines Menschen bzw. sein Verhalten (vgl. 2.4.2) steuern. Diese kognitiven Verarbeitungsprozesse

werden durch persénliche Erfahrungen beeinflusst (Fietkau, 1985).
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Erfahrungen sind wiederum durch Umweltmerkmale gepragt, welche die dufieren Determinanten
darstellen. Zu Umweltfaktoren zdhlen u.a. kulturelle Aspekte, die dem Menschen einen gewissen
Erwartungsrahmen an sein Verhalten auferlegen (s. Funktionen von Kultur, vgl. 2.3.1). Kaminsky
spricht in diesem Zusammenhang von sog. behavior settings (Mogel, 1990, S. 10-12). Konkret bilden
duBere Faktoren einen umweltspezifischen Verhaltensrahmen (Miller, 1998). Innerhalb dieses
Rahmens interagiert das Individuum mit der Umwelt, d.h. es nimmt wahr, erlebt und zeigt

Verhaltensweisen (Barker, 1968; Kaminski, 1976; zit. n. Pawlik & Stapf, 1992, S. 31).

SchlieBlich wird das Verhalten einer Person innerhalb ihrer Umwelt durch interaktionale Faktoren
beeinflusst. Hierunter sind soziale Austauschprozesse zu verstehen. Diese finden innerhalb kulturell

organisierter Okosysteme statt und beziehen sich auf zwischenmenschlichen Kontakt (Mogel, 1990).

Zusammengefasst interagiert der Mensch also mit der Umwelt auf sozialer und kognitiver bzw.
psychologischer Ebene. Es bleibt hervorzuheben, dass sdamtliche 6kopsychologischen Faktoren
miteinander in Verbindung stehen. Das bedeutet, dass sich menschliches Verhalten stets an
zeitlichen und rdumlichen Gegebenheiten orientiert (Gegenstandsbezogenheit, vgl. Leontjew, 1977).
Gleichzeitig existiert die Umwelt als soziales Geflige (s.0.). nur Uber (den Kontakt zwischen)
Menschen. Hieraus resultiert ein wechselseitiges Verhaltnis zwischen Mensch und Umwelt, das auch
als reziproke Wechselbeziehung bezeichnet wird (Pawlik & Stapf, 1992, S. 9).

Die Beziehung zwischen Mensch und Umwelt findet kontinuierlich statt. Das bedeutet, dass auch
einzelne oder parallele Verdnderungen von Mensch und Umwelt zu Entwicklungen ihrer
Wechselbeziehung fiuhren. Als dynamisches Konstrukt (s.0.) beeinflussen also auch Verdnderungen
der Umwelt die Erlebens- und Verhaltensweisen des Menschen (Flade, 1985). In der Folge kénnen

umweltbedingte Verdnderungen auch mit individuellen Entwicklungsprozessen zusammenhangen.

Festzuhalten bleibt, dass innerhalb der Wechselbeziehung zwischen Mensch und Umwelt die
Verinderung von Umweltmerkmalen (etwa in Folge eines 6kopsychischen Ubergangs) zu
individuellen Entwicklungen fihren kann. Individuelle Entwicklungen kénnen auf kognitiver bzw.

auch personlichkeitsrelevanter Ebene erfolgen und sich in Verhaltensdanderungen zeigen.

2.4.4.4 Sozial-kognitive Lerntheorien

Psychologische bzw. verhaltensrelevante Verdnderungsprozesse auf individueller Ebene innerhalb
der dynamischen Mensch-Umwelt-Interaktion sind Gegenstand sozial-kognitiver Lerntheorien

(Trautner, 1997), (Zimbardo & Gerrig, 2004).

Rein kognitive Theorien konzentrieren sich auf die psychologische Analyse der innerlich ablaufenden

Strukturen des ganzheitlichen Lernprozesses (Rotter, 1972; zit. n. Seel, 2003). Sie untersuchen den
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psychologischen Aneignungsprozess von der Aufnahme von Informationen lber deren Speicherung
bis zur (Re-)Aktivierung von erlernten Informationen (Wissen). Soziale Lerntheorien widmen sich
hingegen der Analyse von Lernaktivitaten unter Berlicksichtigung umweltrelevanter bzw. sozialer

Faktoren. Verdnderungen der Personlichkeit nehmen hierbei eine zentrale Rolle ein.

Der Begriff des Lernens wird in rein kognitiven Lerntheorien als ,aktiver, kognitiv vermittelnder
Prozess” (Trautner, 1997, S. 135) bezeichnet. Analog sozialer Lerntheorien gilt Lernen als
,erfahrungsbasierter Prozess, der in einer relativ liberdauernden Veranderung des Verhaltens oder
des Verhaltenspotenzials resultiert” (Zimbardo & Gerrig, 2004, S. 243). Lernen wird demnach mit
einer dauerhaften Verhaltensdnderung in Verbindung gebracht. Ahnlich wie in der Okopsychologie
(vgl. vorheriges Kapitel) gehen soziale Lerntheorien, nach Alfred Bandura (1979), von einem
dynamischen Wechselverhdltnis zwischen Mensch und Umwelt aus. In Banduras reziproken
Determinismus®* wird jedoch dem Verhalten eine zentrale Rolle innerhalb der dynamischen Mensch-
Umwelt-Auseinandersetzung verliehen. Uber sein Verhalten tritt der Mensch nach auRen hin mit der
Umwelt in Kontakt. Die Umwelt reagiert auf bestimmte Verhaltensweisen liber soziale Komponenten
(Mitmenschen) und spiegelt soziale Reaktionen wiederum auf den Menschen zuriick. Im Zuge der
kontinuierlichen Umweltauseinandersetzung erfahrt der Mensch also in wiederholter Form soziale
Reaktionsweisen (auch Verhaltensgrenzen bzw. behavior settings, vgl. 2.4.4.3). Aus seinen
persénlichen Erfahrungen kann der Mensch entsprechend seine Verhaltensweisen laufend neu
bewerten und sie ggf. anpassen (abandern). Die dynamische Interaktion mit der sozialen Umwelt
impliziert also eine kontinuierliche Erfahrungsgewinnung und -verarbeitung fiir den Menschen

(Schaper, 2007). Diese stellt den Gegenstand sozialen Lernens dar.

Soziale Lernansatze schaffen damit eine theoretische Grundlage fiir die Erklarung von dauerhaften
Verhaltensanderungen im Zuge der Mensch-Umwelt-Auseinandersetzung. Sie vernachldssigen jedoch
biografische Stationen oder kritische Lebensereignisse (6kopsychologische Ubergédnge), die, wie im
vorherigen Kapitel gezeigt, wichtige Komponenten in der Erfahrungsbildung darstellen. Dariber
hinaus bleiben affektive und motivationale Komponenten, die zentrale Bestandteile der

menschlichen Persdnlichkeit darstellen (Zimbardo & Gerrig, 2004), unbericksichtigt.

2.4.4.5 Person-Environment-Fit-Theorie

Emotionale Aspekte nehmen innerhalb stresstheoretischer Anséitze zur Analyse der Mensch-Umwelt-

Beziehung eine relevante Position ein. Stresstheoretische Uberlegungen haben zunehmend Einzug in

! Der reziproke Determinismus bezieht sich auf das wechselseitige Verhéltnis zwischen Mensch, Umwelt und ihrer
gemeinsamen Interaktion bzw. Beeinflussung. Banduras Grundsdtze des Modelllernens beziehen sich vorrangig auf
Beobachtungs- und Nachahmungsaktivitéten von Sozialverhalten, vgl. Bandura (1979, 1986).
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die Expatriation Forschung gefunden.®? Insbesondere im Rahmen der Untersuchung von Problem-
feldern im Entsendungszyklus werden Stresskonzepte herangezogen, um Schwierigkeiten auf
individueller Ebene zu analysieren. Forscher orientieren sich dabei oft am Modell des Person-
Environment-Fit (Kihlmann, 1995, S. 16ff.).

Die folgende Modellerkldrung bezieht sich auf den interkulturellen Ubergang einer Person in eine
neue kulturelle Umwelt.”® Fiir die Bedeutung kultureller Komponenten sei hier auf das unter 2.3.3.2

erlauterte ABC-Akkulturationsmodell von Ward et al. (2001) ergdnzend verwiesen.

Die Entwicklung des stresstheoretischen® Modells Person-Environment-Fit (kurz: P-E-F) geht auf eine
Vielzahl von Arbeiten verschiedener Forscher zuriick (French & Kahn 1962; French et al., 1974, 1982;
Caplan 1983, 1987a, b; Harrison, 1978, 1985; Caplan & Harrison, 1993; zit. n. Edwards et al., 1998).55

Als wesentliche Wegbegleiter des P-E-F-Modells gelten im Allgemeinen French, Edwards und Caplan.

Aus der klassischen Stressforschung wurden vorrangig transaktionale bzw. relationale Ansatze fiir die
Schaffung einer theoretischen Grundlage zur Untersuchung der Mensch-Umwelt-Relation heran-
gezogen. Als wesentliche Annahme gilt hierbei die Entstehung von Stress innerhalb dieser wechsel-
seitigen Auseinandersetzung (Lazarus, 1966), (Schuler, 1980), (Lazarus & Folkman, 1984), (Greif,
1991), (Lazarus, 1999).

Lee (2006, S. 6) fiihrt das Stressaufkommen im interkulturellen Ubergang hingegen zuallererst auf die
Unsicherheit beziglich kulturell addaquaten Verhaltens zuriick: “The process of cross-cultural
adjustment can be stressful because there is the insecurity and ambiguity of not knowing what is
appropriate”. Zick (2010, S. 198) nimmt eine sehr viel weitere Sichtweise auf die Ursachen der
Stresserfahrungen ein und verortet diese auf makro-, meso- und mikro-sozialer Ebene im
Akkulturationsverlauf. Damit meint er, dass nicht nur einzelne Faktoren (Stressoren) aus konkreten
Lebensbereichen in die stresstheoretische Untersuchung einzubeziehen sind. Dariber hinaus soll die
Analyse der individuellen Akkulturation eine gesamtheitliche Betrachtung der sozialen Interaktion
des Menschen mit seiner Umwelt beinhalten (vgl. 2.3.3). Die Gesamtheit bezieht sich in erster Linie

auf den individuellen Kontext.

2 |In der neueren Akkulturationsforschung existieren verschiedene Stressmodelle, die sich mit dem Umgang und der
Bewiltigung von Stress im Zuge interkultureller Verdnderungsprozesse beschiftigen. Eine aktuelle Ubersicht von
Stressmodellen der psychologischen Akkulturation zeigt Zick (2010, S. 229).
>3 Der flexible Aufbau des Modells erlaubt eine flexible Gestaltung der Umwelt-Komponente; diese kann (wie hier) die
kulturelle Umwelt aber auch das unternehmenskulturelle oder das jobbezogene Umfeld annehmen. Eine kritische
Wiirdigung stammt beispielsweise von Ahmad (2010).
** In der Literatur herrscht keine klare Ubereinkunft bezlglich der Zuordnung der P-E-F Theorie zur Stressforschung. So
weisen Edwards et al. (1998, S. 6) darauf hin: , Although P-E fit theory holds a central position in stress research (Eulenberg
et al., 1988), the concept of stress is not explicitly depicted”. Andere Autoren vermeiden sogar bewusst den Stressbegriff in
ihren P-E Fit-Arbeiten (Caplan, 1983, 1987a, b; French et al., 1974; zit. n. Edwards, Caplan, & Harrison, 1998, S. 6).
>3 Einige Autoren datieren die ersten relevanten Beitrage, die zur Entwicklung der P-E-F Theorie fiihrten, bereits zu Beginn
des 20. Jahrhunderts (Parsons, 1909, Murray, 1938, Lewin, 1935, Pervin, 1968, Ekehammer, 1974; zit. n. Kristof-Brown,
Zimmerman, & Johnson, 2005), (Ahmad, 2010).
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Um nicht weiter auf konkrete Problemquellen fiir die Stressentstehung im kulturellen Ubergang
einzugehen, kann insgesamt von einem stressrelevanten Kontext fir die Person ausgegangen
werden. Dieser stressrelevante Kontext zeigt sich in einer umfassenden Verdanderung der indivi-

duellen Lebensumwelt (Makrostressor).®

In der Stressforschung kann Stress im Allgemeinen als Ungleichgewicht zwischen Person und Umwelt
verstanden werden (Dunckel & Resch, 2004, S. 42). Stress als reaktiv-relationale Folgeerscheinung
bildet eine wesentliche Grundannahme des Person-Environment-Fit-Modells (Edwards, Caplan, &
Harrison, 1998). Demnach empfindet der Mensch Stress entweder im Zuge seiner Interaktion mit der

Umwelt oder aber als Reaktion aus dieser Beziehung. Edwards (1996, S. 292) halt hierzu fest:

»In essence, P-E fit embodies the premise that attitudes, behaviour and other individual level
outcomes result not from the person or environment separately, but rather from the

relationship between the two.”

Die Person-Environment-Fit-Theorie geht von der Existenz eines beidseitigen Zielzustandes (dem
,Fit“, zu Deutsch: Ubereinstimmung oder Passung) innerhalb der Auseinandersetzung von Person
und Umwelt aus (Edwards, Caplan, & Harrison, 1998), (Edwards & Shipp, 2007). Als Gegenpol gilt der
Zustand der Nichtpassung (Misfit). Mensch und Umwelt sind ,sozial konstituierte” und damit grund-
satzlich veranderbare Komponenten (Volpert, 1999, S. 38). Zudem befinden sich die beiden Partner
in einer kontinuierlichen und dynamischen Beziehung (vgl. 2.4.4.5) zueinander. Diese wechselseitige

Beziehung zielt im Sinne des P-E-F auf ein Gibereinstimmendes Verhaltnis (Zielzustand) ab.

Die P-E-F-Theorie basiert auf der grundsatzlichen Annahme, dass Menschen ihre Umwelt selbst
wahlen konnen (Zimbardo & Gerrig, 2004). Da sie jedoch in materielle und soziale Umwelt-
bedingungen eingebunden sind, wird ihre Auswahl an Alternativen begrenzt. Vor diesem Hintergrund

trifft der Mensch seine Entscheidung fiir die Wahl einer spezifischen Umwelt folgendermalRen:

yIndividuals may orient toward environments that match their personalities, but they
will still face fluctuations in the expectations placed upon them, by others and

themselves” (Boyce, Wood, Daly, & Sedikides, 2015, S. 992).

Der Mensch wahlt aus der Vielzahl von situativen Alternativen die Umweltkonstellation aus, welche
am ehesten zu seiner Personlichkeit passt. Diese Auffassung basiert auf dem o.g. dauerhaft
angestrebten Zielzustand einer Passung zwischen Mensch und Umwelt (P-E-F). Wie das Zitat

verdeutlicht, erfahrt der Mensch auf dem Weg zu diesem Zielzustand Diskrepanzen zwischen seinen

%6 Analog zur klassischen Stressforschung bewertet jeder Mensch potenzielle Stressoren auf individuelle Weise. Das
bedeutet, dass nicht jeder bestimmte Faktoren zwangslaufig als Stressoren empfindet (z.B. Lazarus & Folkman, 1984;
Lazarus & Launier, 1978; zit. n. Hoge, 2002).
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Erwartungen an sein Verhaltnis zur Umwelt. Diese Enttduschungen sind die Folge einer Nichtpassung,

also einer Nichterreichung des besagten Zielzustandes.

Es schlieRt sich die Frage an, wie der Mensch dieses Ziel erreichen kann. Zur Klarung dieser Frage sind
die wesentlichen Komponenten des Modells (s. Abb. 6) zu erlautern:

Im P-E-F-Modell wird zunachst die subjektive von der objektiven Ebene unterschieden. Es existieren
zwei Passungsverhaltnisse, der objektive und der subjektive Fit (Fo, Fs). Auch die beiden Interaktions-
partner sind jeweils UGber eine subjektive und eine objektive Komponente vertreten: Mensch (Person:
P,, Ps) und Umwelt (Environment: Eo Es, n. Edwards, Caplan, & Harrison, 1998, S. 3). Die folgende

Abbildung zeigt den origindren Modellaufbau des P-E-F:*’

Abbildung 6: Modell der P-E-F-Theorie
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Quelle: Harrison (1978; zit. n. Caplan, 1987, S. 250)

Die objektiven Umweltdeterminanten (E,) bilden das Umfeld, ,wie es fir das Individuum zu der
gegebenen Zeit existiert” (Lewin, 1942; zit. n. Seel, 2003, S. 119). Das objektive individuelle Umfeld
ist durch konkrete physikalische und soziale Situationen gepragt (Edwards, Caplan, & Harrison, 1998).
Die objektive Personenebene (P,) umfasst Fahigkeiten, Kompetenzen sowie Personlichkeitsattribute
(auch Eigenschaften) des Menschen. Die beiden objektiven Komponenten sind im Allgemeinen zwar
messbar, aber nicht unmittelbar durch den jeweiligen Interaktionspartner verdnderbar. Eine
Veranderung der objektiven Beziehung (Fp) zwischen Mensch und Umwelt erfordert eine ganz-

heitliche Betrachtung der Wechselbeziehung unter Einbezug der subjektiven Komponenten (s.u.).

*’ Die konkreten Komponentenbezeichnungen in der Literatur zum P-E-F variieren je nach Autoren (Bardi et al., 2009; Lyons

& O’Brien, 2006; Edwards et al., 2006, Kristof et al., 2005, Caldwell et al., 2004; zit. n. Ahmad, 2010, S. 71).
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Die subjektive Personenseite (Ps) betrifft die eigene Wahrnehmung und Bewertung durch die Person
(Edwards, Caplan, & Harrison, 1998). Die subjektive Umwelt (Es) ist hingegen das Ergebnis (Fs) aus der
subjektiven Wahrnehmung der gegenwartigen (objektiven) Umwelt durch den Menschen (Mogel,

1990).

Unter der Annahme, Stress als reaktive Folgeerscheinung aus der Umweltbeziehung zu erkldren
(s.0.), kann das Empfinden von Stress als subjektive Wahrnehmung eines imperfekten Passungs-
zustandes (misfit) zwischen Person und Umwelt (Edwards, Caplan, & Harrison, 1998) verstanden
werden. Ubertragen auf die Differenzierung in einen objektiven und einen subjektiven Passungs-

zustand im P-E-F-Modell, kann Stress folgendermalien erklart werden:

(1) Stress gilt als Folge eines objektiven misfit zwischen den gegenwartigen Umwelt-
bedingungen (Eo) und den Fahigkeiten und Eigenschaften einer Person (P,).
(2) Stress gilt als Folge eines subjektiven misfit zwischen der subjektiv bewerteten Umwelt (Es)

und der Selbstwahrnehmung durch das Individuum (Ps).

Der subjektiven Beziehungsebene zwischen Mensch und Umwelt kommt in dieser Arbeit besondere
Aufmerksamkeit zu. Die Modellabbildung (s. Abb. 6) zeigt, dass aus dem subjektiven P-E-F
verschiedene strains (deutsch: Belastungen, Strapazen) resultieren kénnen, welche wiederum zu
Krankheitserscheinungen (illness) fiihren kénnen (Caplan et al., 1980; Harrison, 1978; zit. n. Edwards
et al., 1998). Diese Belastungen werden in diesem Zusammenhang als stressrelevante
Wahrnehmungen aufgefasst, die, wie unter (2) beschrieben, als Folge des subjektiven misfit gelten.
Individuelle Belastungen stehen damit also mit empfundenem Stress in der Umweltaus-
einandersetzung in Zusammenhang.

Nun stehen in dieser Arbeit aber Veranderungen von Personlichkeitseigenschaften im Vordergrund.
Wie oben beschrieben, werden personliche Eigenschaften im P-E-F-Modell aber dem objektivem
Passungsverhdltnis zwischen Umwelt und Mensch zugeordnet. Wie aus Abb. 6 bereits hervorgeht,
sind das subjektive und das objektive Passungsverhaltnis aber miteinander verkniipft. Dieses
Verstandnis ist von entscheidender Bedeutung, um Verdanderungen von Personlichkeitseigenschaften
mithilfe des P-E-F-Modells zu erklaren.

Wie erwahnt, kann ein subjektiver misfit zu psychologischen oder physiologischen Belastungen bzw.
Krankheitssymptomen fiihren. Damit nimmt das subjektive Passungsverhaltnis die Rolle der
kritischen Partie fur das Individuum im Modell ein. Neben Belastungen (strains) kann der subjektive
P-E-F aber auch zu Abwehrmechanismen (defense) fiihren. Beides sind Folgen eines subjektiv wahr-
genommenen misfit und implizieren rein kognitive Prozesse des Menschen.

Im Modell stehen zwar defense-Aktivitaten (auf subjektiver Ebene) den sog. coping Bemiihungen (auf

objektiver Ebene) gegeniiber; Edwards et al. (1998, S. 8f.) weisen jedoch darauf hin, dass die beiden
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Aktivitaten als ,likely to be interrelated” zu betrachten sind. Als zentrale Annahme im P-E-F-Modell
wird von einer kausalen Zusammenhangsbeziehung zwischen dem objektiven und subjektiven
Passungsverhaltnis ausgegangen: ,the objective person and environment are causally related to their
subjective counterparts” (Harrison, 1978; zit. n. Edwards et al., 1998, S. 4). Auch die Okopsychologie
(2.4.4.4) bestatigt diese wichtige Verknipfung: ,Sobald das Individuum mit den objektiven
Umweltgegebenheiten eine Beziehung eingeht, wird die objektive Umwelt sogleich subjektiv”
(Mogel, 1990, S. 79). Wie oben beschrieben, ist die subjektive Umwelt das Ergebnis der subjektiven
Wahrnehmung bzw. Bewertung der gegenwartigen (also objektiven) Umwelt.

Mit dem Ziel, sich einem Passungsverhaltnis zur Umwelt anzunahern, missen sich also Komponenten
in der objektiven Beziehung zwischen Mensch und Umwelt (,die subjektiv bewertet wird,) verandern.
Die objektiven Komponenten sind aber allgemein stabil bzw. nicht unmittelbar verdnderbar. An
dieser Stelle kommt dem Verhalten nun eine zentrale Bedeutung zu: Verhalten ist zum einen nach
auRen hin von der Umwelt wahrnehmbar (vgl. 2.4.4.3). Zum anderen ibernimmt es die Funktion der
yvermittelnden Instanz” zwischen Mensch und Umwelt (vgl. 2.4.2). Das im Modell (vgl. Abb. 6)
genannte coping bezieht sich auf diese objektive, also nach auBen sichtbare, Ebene des Menschen.
Beim coping handelt es sich um ,behaviours that individuals use to increase the 'fit' and reduce
conflicts between environmental demands and personal inclination” (Berry, 1982; zit. n.
Zimmermann et al., 2003, S. 47). Mit coping sind also im Allgemeinen Verhaltensweisen gemeint; in
diesem Kontext betrifft coping dariber hinaus bestimmte Akkulturationsmechanismen (adjustment
mechanisms), die auf konkrete Anpassungs- bzw. Verdnderungsprozesse in der Person-Umwelt-
Auseinandersetzung abzielen.

Das Ziel von coping MaRnahmen besteht in der Erreichung eines objektiven Passungszustandes
zwischen Mensch und Umwelt. Diese sind weder verallgemeinerbar noch vorhersehbar, stattdessen
immer situationsgebunden und individuell zu bewerten. Welche personenbezogenen Verhaltens-
und Erlebensweisen im Sinne von ,Bewaltigungskapazitaten” (Trapp, 1999; zit. n. Hoge, 2002, S. 17)
des empfundenen Spannungszustandes moglich sind, ist wiederum vom Verhéltnis der objektiven
und subjektiven Umweltmerkmale abhangig und damit von der subjektiv wahrgenommenen
Kontrollierbarkeit durch das Individuum (Flade, 1985). Auf der individuellen Ebene ist u.a. eine
Veranderung von Personlichkeitseigenschaften eine denkbare coping MaRnahme, die darauf abzielt,
dass Mensch und Umwelt objektiv besser zueinander passen und in der Folge auch subjektiv als
passender empfunden werden. Nachdem Personlichkeitseigenschaften eng mit dem individuellen
Verhalten in Verbindung stehen (vgl. 2.4.2), kdnnen Verdnderungen von Eigenschaften (P,) zu nach
auBen hin wahrnehmbaren Verhaltensanderungen fiihren, welche wiederum als coping MaBnahmen

auf den objektiven P-E-fit abzielen.
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Vor diesem Hintergrund kénnen Veranderungen in Personlichkeitseigenschaften als individueller

Prozess (coping) zur Umweltannaherung bzw. -anpassung verstanden werden.

2.4.5 Zusammenfassung

Aus den vorangegangenen Abschnitten bleibt festzuhalten, dass die menschliche Personlichkeit ein
personenspezifisches Muster ist, das anhand von Eigenschaften beschrieben und untersucht werden
kann (Roth, 2007b, S. 19). Trait-Ansadtze gehen von einer engen Verknipfung zwischen Personlich-
keitseigenschaften und individuellen Verhaltensmustern aus. Die Eigenschaften einer Person sind
Uber ihr (fur sie) typisches Verhalten nach auBen wahrnehmbar. Darlber hinaus haben die
vorgestellten personlichkeitspsychologischen Ansatze wichtige Grundlagen fir die Erklarung von
Personlichkeitsveranderungen im Erwachsenenalter geliefert.

Die Entwicklung der Personlichkeit wird demnach als ein kontinuierlicher Prozess verstanden, der
sich Gber die gesamte Lebenspanne hinweg erstreckt. Die Personlichkeitsbildung ist zum einen das
dynamische Ergebnis aus anlagebedingten und umweltrelevanten Faktoren. Zum anderen befindet
sich der Mensch in einer stetigen Auseinandersetzung mit der sich wandelnden Umwelt (Montada,
2002). Insofern ist bei der Untersuchung der Personlichkeit bzw. ihrer Entwicklung auch der
umweltbedingte Kontext der Person zu beriicksichtigen (Leontjew, 1977).

Konkret konnen Entwicklungen von Personlichkeitseigenschaften bei Erwachsenen im Umwelt-

kontext analog der vorgestellten Theorien (vgl. 2.4.4.2 - 2.4.4.5) wie folgt erklart werden:

= Aus entwicklungspsychologischer Perspektive durchlauft der Mensch in seinem Leben
verschiedene Lebensphasen, die sukzessive und teils irreversible Reifungs- bzw.
Entwicklungsprozesse implizieren. Die dauerhafte Veranderung von Persodnlichkeits-
eigenschaften bzw. Verhaltensweisen ist dabei Uiber die gesamte Lebensspanne hinweg
grundsatzlich moglich (Montada, 2002).

=  Okopsychologische Ansitze vertreten die Position, dass Verdnderungen der Umwelt bzw.
dkopsychologische Uberginge die Beziehung des Menschen zur Umwelt verdndern. Mit
dem dauerhaften Ziel des Menschen, seine gegenwartige Umwelt zu bewiltigen (Miller,
1998, S. 86), kdnnen auf personlichkeitsrelevanter Ebene u.a. Adaptionsprozesse in Gestalt
von Verhaltensanderungen wirksam werden (Miller, 1998), (Ringeisen, 2013). In der Folge
sind  PersoOnlichkeitsentwicklungen als kognitive Verarbeitungsprozesse in der
Umweltauseinandersetzung zu verstehen.

= [erntheoretische Grundlagen implizieren, dass die kontinuierliche Umweltauseinander-
setzung des Menschen zu Lernvorgéngen fihrt. Die in der Umwelt gemachten Erfahrungen
kénnen u.a. zu Verdnderungen kognitiver bzw. personlichkeitspsychologischer und

verhaltensbezogener Strukturen des Individuums fihren (Zimbardo & Gerrig, 2004, S. 243).
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= Analog zu stresstheoretischen Konzepten empfindet der Mensch ein unpassendes
Verhéltnis zur Umwelt (misfit) als Stress (Dunckel & Resch, 2004). Die Veranderung von
personlichen Attributen (Eigenschaften) ist eine mogliche coping MalRnahme des
Menschen, um sein Verhaltnis zur Umwelt in Richtung einer Passung (P-E-F) zu verdndern.
Nach aufien hin treten coping Aktivitaten liber konkrete Verhaltensweisen in Erscheinung

(Edwards, Caplan, & Harrison, 1998).

2.5 Zwischenfazit

Die Einflihrung in die betriebliche Entsendungspraxis hat die Bedeutung der individuellen Ebene im
Riickkehrprozess hervorgehoben. Im Zusammenhang mit individuellen Reintegrationsschwierigkeiten
spielen kulturelle Unterschiede zwischen Heimat- und Gastland der Entsandten eine wichtige Rolle.
Nachdem Persénlichkeitseigenschaften in der bisherigen Entsendungsforschung zum individuellen
(Rick-)Anpassungsprozess nur bedingt Betrachtung fanden, steht die potenzielle Entwicklung der
Persénlichkeit von Expatriates in dieser Arbeit im Vordergrund.

Um der Frage nachzugehen, unter welchen Bedingungen Persénlichkeitsentwicklungen im
Erwachsenenalter aus theoretischer Sicht erklart werden kdnnen, wurden verschiedene Konzepte der
personlichkeitspsychologischen Forschung vorgestellt. Hierauf aufbauend kann nun folgende
Annahme getroffen werden:

Eine dauerhafte Veranderung von Personlichkeitseigenschaften bzw. individuellen Verhaltensweisen
ist das Ergebnis aus der dynamischen Auseinandersetzung des Menschen mit der Umwelt. Auf
individueller Ebene ist diese wechselseitige Beziehung durch erfahrungsbedingte Lern-, Entwicklungs-
und Anpassungsprozesse gepragt, welche sich im individuellen Verhalten dufRern. Dauerhafte
Verhaltensanderungen koénnen demnach auf die Entwicklung von Personlichkeitseigenschaften
hindeuten. Dieses grundlegende Verstdndnis soll nun, auf den Entsendungskontext Ubertragen,

verdeutlicht werden.

2.6 Modell zu ,,Persdnlichkeitsentwicklungen von Expatriates”

Aus den erlauterten Grundlagen der Entsendungs-, Kultur- und Personlichkeitsforschung werden nun
die wesentlichen Annahmen in einem gemeinsamen Modell zusammengefasst. Das Ziel dieses
Modells ist es, eine konzeptionelle Grundlage fiir die Erklarung von Persénlichkeitsentwicklungen von
Expatriates zu schaffen. Hierfir wird das Rahmenmodell der Akkulturation (vgl. 2.3.3.2) von Ward et
al. (2001) um theoretische Annahmen aus den erlduterten Personlichkeitskonzepten sowie um

eigene Uberlegungen im Entsendungskontext erginzt. Das erweiterte Modell gestaltet sich wie folgt:

57



Okopsycholo-
gische Stress-
theorie (P-E-F)

Coping zur
Reduktion von

Abbildung 7: Modell zu Persénlichkeitsentwicklungen von Expatriates

AFFEKT:
STRESS UND
COPING THEORIEN

VERHALTEN :
THEORIEN DES
KULTURLERMENS

/

Sozial-kognitive
Lerntheorien

Verédnderung des
Verhaltens im
Zuge der Umwelt-

Prozesse: Coping Affektive Komponente { || Verhaltenskomponent: Prozesse: Erwerb
kultureller psychologische H soziokulturelle bestimmter
Veranderungen Anpassung Anpassung Fertigkeiten

Stress bzw. misfit anpassung
r
Kognitive Komponente:
Kulturelle Identitdt und Inter-
Gruppen Wahrnehmungen
~
Prozesse: Entwicklung, Verinderung von

Verdnderung und Erhalt der
eigenen ldentitét

KOGMITIONEN: SOZIALE
IDENTIFIKATIONSTHEORIEMN

Personlichkeitseigenschaften

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Ward et al. (2001)

Um das umfangreiche Modell zu verstehen, wird zundchst der idealtypische Verlauf einer
Entsendung beschrieben und sukzessive mithilfe der zuvor dargestellten Erkenntnisse erlautert.

Mit der Entsendung wechselt der Expatriate seine heimatliche Umwelt gegen eine fremde, meist
kulturell unterschiedliche Umwelt im Gastland. Analog zur Okopsychologie ist dieser Ubergang mit
erheblichen Veranderungen der Umweltbedingungen fiir den Expat verbunden. Im Zuge dieses
interkulturellen Ubergangs kann der Expat sein Verhéltnis zur (neuen) kulturellen Umwelt als
kulturell unpassend empfinden (misfit). Laut P-E-F-Theorie empfindet der Expat in diesem
Zusammenhang auf affektiver, also emotionaler Ebene, Stress. Diese Wahrnehmung kann etwa aus
subjektiv empfundenen Schwierigkeiten im Gastland resultieren. Eine schwierige soziokulturelle
Anpassung kann wiederum mit einem vom Expat als hoch empfundenen Fremdheitsgrad der
Gastkultur (kulturelle Distanz, vgl. 2.3.2) in Verbindung stehen. Auf affektiver Ebene fihrt der
empfundene Stress zu Unzufriedenheit des Expatriate mit seiner Umweltauseinandersetzung.

Die kulturgepragte Umwelt des Entsandten ist mittelfristig stabil. Auch ein kurzfristiger Wechsel des
Entsendungslandes ist aufgrund struktureller Gegebenheiten in der Regel nicht moglich (vgl. 2.2.1).
Um den empfundenen Missstand dennoch zu verringern, kénnen auf individueller Ebene
Malnahmen ergriffen werden. Mit Blick auf einen hohen kulturellen Fremdheitsgrad riicken hier
Akkulturations- bzw. AnpassungsmalRnahmen als konkrete coping MaBnahmen des Expats in den
Vordergrund. Diese zielen zunachst auf die Reduktion bzw. Bewaltigung von empfundenem Stress
bzw. die psychologische Anpassung (vgl. 2.3.3.2) ab (Zimmermann et al., 2003). Dartber hinaus wird
innerhalb der Akkulturation (vgl. 2.3.3) auch die soziokulturelle Anpassung angestrebt. Hierbei riickt

nun das Verhalten des Expats in den Fokus der Betrachtung. Analog sozialer Lerntheorien (vgl.
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2.4.4.4) und kultureller Lerntheorien (cultural learning, vgl. 2.3.3.1) passt der Expat demzufolge seine
Verhaltensweisen an die kulturellen Umweltbedingungen an, um sich seiner sozialen Umwelt im
Ausland anzundhern (P-E-F, vgl. 2.4.4.5).

Auf kognitiver Ebene wird zunachst das individuelle Erfahrungsrepertoire des Expats aus seiner
kontinuierlichen Interaktion mit der Umwelt auf bekannte, geeignete und zugangliche Bewaltigungs-
strategien Uberprift. Hier geht es konkret um den Erwerb bestimmter Fertigkeiten, die fiir die
kulturelle Anpassung férderlich sind. Abb. 7 macht die wichtige Verbindung zwischen dem Erwerb
bestimmter Fertigkeiten, der sich auf das Verhalten bezieht, und der kognitiven Komponente des
Menschen deutlich: Auf kognitiver Ebene laufen im Zuge der Umweltauseinandersetzung individuelle
Verarbeitungsmuster ab, welche die Personlichkeit und damit die Eigenschaften eines Menschen
betreffen. Im o.g. Modell wird in diesem Zusammenhang zwar die (kulturelle) Identitat
angesprochen; in dieser Untersuchung steht jedoch die Persénlichkeit im Fokus. Anpassungsbedingte
Veranderungen auf kognitiver Ebene bilden einen individuellen Prozess, der nach den Erkenntnissen
aus den vorangegangenen Abschnitten, zu Entwicklungen von Personlichkeitseigenschaften im Zuge
der dynamischen Umweltauseinandersetzung fiihren kann.

Damit stellen Veranderungen von Personlichkeitseigenschaften also konkrete MaBnahmen zur
Verdnderung (bzw. Verbesserung) der Beziehung des Expats zu seiner Umwelt im Ausland dar.
Personlichkeitsveranderungen sind zwar zunachst kognitive coping Strategien. In Anbetracht der
Verknipfung von Eigenschaften und Verhaltensmustern (vgl. 2.4.2) sind Personlichkeits-
entwicklungen jedoch verhaltenswirksam und werden damit tUber das veranderte Verhalten einer
Person nach auRen sichtbar.

Zusammengefasst konnen dauerhafte, verhaltensrelevante Personlichkeitsentwicklungen von
Expatriates damit als eine konkrete coping MaRnahme mit dem Ziel der individuellen Anpassung an

die Umwelt (Akkulturation) im Gastland erklart werden.

Unter Rilickbezug auf die unter 1.2 postulierten Zielfragestellungen kénnen nun die zentralen

Hypothesen fiir die anschlieRende Untersuchung abgeleitet werden:

(1) Es wird davon ausgegangen, dass sich Expatriates in ihren Personlichkeitseigenschaften im
Zuge ihrer Entsendung dauerhaft verandern.
=  Folglich nehmen Expatriates nach ihrer Riickkehr aus dem Ausland Veranderungen in
ihrer Personlichkeit wahr.
= Die Wiedereingliederung von Expatriates in die Heimat wird durch individuelle
Personlichkeitsentwicklungen gepragt.
(2) Dariiber hinaus wird angenommen, dass kulturelle Aspekte des Entsendungslandes mit
individuellen Personlichkeitsentwicklungen in Zusammenhang stehen.
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= Die Kultur des Entsendungslandes beeinflusst die individuellen Veranderungen von

Personlichkeitseigenschaften von Expatriates.

Mit Blick auf die Big Five (vgl. 2.4.3) werden konkrete Personlichkeitsverdnderungen von Expatriates
in Gestalt von tendenziellen Verstarkungen der Eigenschaften Offenheit fiir Erfahrungen und
Extraversion erwartet. Konkrete Verhaltensidnderungen koénnen sich demnach z.B. in einer
zunehmenden Offnung gegeniiber sozialer Interaktion und kultureller Anpassung zeigen. Auch die
Intensivierung sozialer Teilhabe an kulturellen Traditionen oder Festen kdnnte auf einen tendenziell
offeneren Umgang des Expats hindeuten. Ebenso die freiwillige Ubernahme von sozialen oder
beruflichen Verpflichtungen in Verbindung mit Einheimischen ist eine mdgliche coping Strategie, die
der hoheren soziokulturellen Anpassung im Gastland zutraglich sein kann. Generell wird
angenommen, dass sich Expatriates im Zuge ihres Auslandsaufenthalts in solchen
Personlichkeitseigenschaften positiv verdndern, die sich férderlich auf ihren individuellen

Akkulturationsverlauf auswirken (vgl. 2.3.3).

Die anschlieRende empirische Studie soll konkrete Erkenntnisse auf die Frage liefern, ob und
inwieweit sich Expatriates im Zuge ihrer soziokulturellen Anpassung im Gastland in Personlichkeits-

eigenschaften dauerhaft verandern kdnnen.

3 Methode

Fir die Untersuchung von subjektiven Erfahrungen von Expats in Hinblick auf Persdnlichkeits-
veranderungen und kulturelle Anpassungsaspekte ist eine Studie geplant, die dem spezifischen
Gegenstand angemessen und forschungspraktisch realisierbar ist (Bortz & Doring, 2006, S. 46). Erste
Uberlegungen fiihren zu einer rein quantitativen Studie. Nachdem diese praktisch nicht durchgefiihrt
werden konnte, wurden qualitative Ansatze hinzugezogen. Das methodische Design der empirischen

Studie kombiniert schlieBlich quantitative und qualitative Methoden miteinander.

3.1 Quantitatives Vorhaben: Langsschnittstudie

3.1.1 Planung und Aufbau

Fir die Untersuchung zeitabhangiger Veranderungen von Personlichkeitsmerkmalen auf individueller
Ebene kam eine quantitative Analyse in Form einer indirekten Veranderungsmessung in Betracht
(Schnell, Hill, & Esser, 2011, S. 230).*® Das Ziel bestand darin, mithilfe eines Langsschnitts zeitlich-

differentielle Merkmalsverdnderungen der Personlichkeit von Expatriates zu messen und mit

*% Die indirekte Veranderungsdiagnostik ist (u.a. in der Psychologie) nach wie vor die wichtigste Methode zur Erfassung von
Verdnderungen (Stieglitz & Baumann, 2001), (Catell, 1966; zit. n. Bortz & Doring, 2006, S. 547).
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kulturellen Divergenzwerten zwischen Heimat- und Gastland zu korrelieren. Mithilfe eines Cross-
lagged-panels ware so weiterhin untersucht worden, ob der kulturelle Fremdheitsgrad wahrend der
Entsendung zeitabhangige Auswirkungen auf die Verdanderung von Personlichkeitsmerkmalen haben

kann (Borkenau et al., 2005, S. 223).%*

Stieglitz und Baumann (2001, S. 24) bekraftigen die Bedeutung von Panelstudien im Entsendungs-
kontext: Der ,Prozesscharakter von Auslandsaufenthalten und Transitionen (...) [ist] nur Gber Langs-
schnittstudien erfassbar”. Die korrelative Analyse der zeitversetzen Messwerte ermdglicht Aussagen
bezliglich intra- sowie interindividueller Verdnderungen in der Stichprobe. Anhand von Mittelwert-
oder Varianzvergleichen sind so verallgemeinernde bzw. représentative Aussagen lber tendenzielle,

zeitabhangige Verdanderungen auf Stichprobenebene maoglich (Stieglitz & Hiller, 2014, S. 102).

Der erste Messzeitpunkt des geplanten Panels wurde auf eine gegenwartige Aufenthaltsdauer des
Expats von mindestens 12 Monaten im Gastland festgelegt. Zu diesem Zeitpunkt sollte die erste
Orientierungsphase in der fremden Kultur fortgeschritten bzw. weitestgehend abgeschlossen sein
(Kiithimann, 1995, S. 8ff.). Die zweite Erhebungswelle war nach einem Zeitabstand von etwa 18
Monaten nach der ersten Messung, aber noch wdhrend des Aufenthalts geplant. Dadurch sollte
moglichen Verzerrungseffekten im Zuge der Riickkehr als kritische Phase (vgl. 2.2.2) entgegen gewirkt
werden. SchlieRlich fiihrten auch (zeit-)6konomische Uberlegungen im Sinne der praktischen

Durchfiihrbarkeit der online basierten Studie zu den gewahlten Zeitpunkten.

Die Erfassung von Personlichkeitseigenschaften (Big Five) war (ber eine Kombination der beiden
etablierten Fragebdgen NEO-FFI bzw. BFI (vgl. 2.4.3) geplant. Fir die Messung kultureller
Unterschiede (vgl. 2.3.2) stellte sich die Instrumentenwahl deutlich schwieriger dar (Christiansen,
2012, S. 1-22). Quantitative Ansatze zur Operationalisierung der kulturellen Distanz erzeugen in der
Regel einen mathematischen Wert, der eine Schatzung der Unterschiedlichkeit zweier Lander in
kulturell relevanten Bereichen ausdriickt (Beugelsdijk et al., 2015, S. 166). Je nach Konzept basiert

dieser Differenzwert auf theoretisch formulierten Kulturdimensionen (vgl. 2.3.1).

Ein im internationalen Management bekannter Ansatz ist der nach den Autoren benannte Kogut- und
Singh-Index (1988). Andere Messinstrumente entstammen beispielsweise der Mathematik und
bedienen sich komplexer Formeln oder Skalen zur Messung kultureller Unterschiede.® Wie bereits

unter 2.3.2. erldutert, scheitern samtliche Bestrebungen an dem Versuch, Kultur als komplexes und

*® Konkret werden innerhalb des Cross-lagged-panel Kreuzkorrelationen zwischen den zwei verschiedenen, zeitversetzt
gemessenen Merkmalen durchgefuihrt (Bortz & Doring, 2006, S. 519).
% 7u den nennenswerten Ansitzen zihlen u.a. Gomes-Mejia & Palich (1997), der Cultural Distance Index von Babiker et al.
(1980), die 7-Punkte-Likert-Skala aus der Datenbasis der GLOBE-Studie (House, Hanges, Javidan, Dorfman, & Gupta, 2004)
oder die von Podsiadlowski (2004) entwickelte Kulturskala.
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dynamisches Konstrukt auf eine (landes-)nationale Ebene bzw. einen statischen Wert zu reduzieren
(Shenkar, 2001). Viele Ansdtze vermitteln den Eindruck, dem Individuum als Mitglied einer

bestimmten Kultur kulturtypische Attribute verallgemeinernd tberzustilpen.

Um die Relevanz kultureller Einflisse dennoch in die Untersuchung zu integrieren, wurde ein
Instrument gewahlt, das kulturelle Merkmale explizit auf der individuellen Ebene erhebt. Der Cultural
Perspective Questionnaire (kurz: CPQ) ist ein unter Martha Maznevski® entwickelter Online-
Fragebogen, der auf der origindren Kulturforschung von Kluckhohn und Strodtbeck (1961) basiert
(Maznevski et al., 2002). Der CPQ wurde bereits in einer Vielzahl von Studien herangezogen und gilt
als etabliertes Instrument wissenschaftlicher Gite (Budhwar, Woldu, & Ogbonna, 2008), (Johnston,
2008), (Woldu & Budhwar, 2011). Der englischsprachige Fragebogen erfasst kulturelle
Gemeinsamkeiten und Unterschiede anhand von vier kulturellen Orientierungen mit je zwei bzw.
drei Dimensionen in 80 Items. Die Besonderheit des CPQ besteht in seiner individuellen Perspektive,
die auf die Beschreibung von Tendenzen bzw. Préferenzen spezifischer kultureller Ausprégungen des
Einzelnen abzielt. Diese bewusst flexible Sichtweise filihrt insgesamt zu einer dynamischen
Perspektive auf das Kulturkonstrukt. Zudem berticksichtigt das dem Fragebogen zugrundeliegende
Rahmenmodell kulturelle Aspekte ausdriicklich in der Form von Werten, Annahmen,
Wahrnehmungen und Verhaltensweisen (vgl. 2.3.1). Verhaltensrelevante Komponenten von Kulturen
sind in diesem Forschungskontext von besonderem Interesse und werden von alternativen
Instrumenten oft vernachlassigt (Maznevski et al.,, 2002, S. 291). Mit dem Einsatz des CPQ war
geplant, die individuellen kulturellen Praferenzen eines befragten Expats ausgehend von seinem
Heimatland den kulturellen Tendenzen seines Entsendungslandes gegeniiberzustellen. Uber die
Bildung eines Differenzwertes konnte so nach Maznevski ein Mal fiir die kulturelle Distanz zwischen

Heimat- und Gastland auf individueller Ebene generiert werden.®

Die Zielgruppe der quantitativen Studie bilden weibliche und mannliche Fihrungskrafte, die im
Rahmen einer betrieblichen Auslandsentsendung fiir mindestens drei Jahre kontinuierlich im Ausland
leben.®® Die Rekrutierung potenzieller Teilnehmer war nur iiber einen vorherigen Kontaktaufbau zu
Unternehmen, die betriebliche Mitarbeiterentsendungen praktizieren, moglich. Die Zielgruppe auf
organisationaler Ebene bilden Wirtschaftsunternehmen bzw. -konzerne, die einem geozentrischen
Grundmuster folgen und Uber ein internationales Standortnetzwerk sowie einen multikulturellen

Mitarbeiterpool verfiigen (Heenan & Perlmutter, 1979; zit. n. Kilhimann, 1995, S. VIIf.).

®! Das Internationale Management Department in Lausanne entwickelte unter Maznevski 1995 den CPQ und novellierte den

Fragebogen seitdem mehrfach (Lane, Maznevski , & DiStefano, 2009).

82 Auf eine kritische Auseinandersetzung mit dem gewahlten methodischen Verfahren wird hier verzichtet. Einen Uberblick

Uber methodische Problemquellen von Panelstudien geben Schnell et al. (2011, S. 233ff.). Empfehlungen zur

Beriicksichtigung von Messfehlern in personlichkeitspsychologischen Untersuchungen liefern Borkenau et al. (2005).

& Jshrliche Heimatfllige der Entsandten werden hier nicht als relevante Unterbrechung des Auslandsaufenthalts erachtet.
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3.1.2 Schwierigkeiten bei der Rekrutierung

Die erste Kontaktwelle erfolgte zwischen Friihjahr und Herbst 2015 lber die postalische Ansprache
von insgesamt 57 Organisationen. Vor dem Hintergrund der recht engen Zielgruppendefinition der
geplanten Panel-Studie, wurden die Kontaktanfragen moglichst breit gestreut (Bortz & Schuster,
2010, S. 111). Neben 37 privatwirtschaftlichen Unternehmen wurden zehn offentliche Institutionen
kontaktiert. Bei letzteren handelt es sich um internationale Industrie- und Handelskammern sowie
internationalen Dependenzen der Gesellschaft fur internationale Zusammenarbeit (GIZ). In erster
Instanz wurden hierbei konkrete Ansprechpartner in internationalen Personal- oder Entsendungs-
abteilungen (Global Mobility Bereiche) liber die Homepages der Organisationen ausfindig gemacht.
Die Unternehmen wurden lber ein postalisches Schreiben lber das Forschungsvorhaben informiert
und um Riickmeldung gebeten.®® Dariber hinaus wurden kommerzielle Online-Panels konsultiert,
deren Arbeitsaufgabe in der zielgerichteten Probandengewinnung fir Untersuchungen verschiedener
Arten besteht.*

Vereinzelt kam es zwar zu ersten Gesprachen mit den kontaktierten Instanzen; letztlich blieb aber die
Teilnahmebereitschaft der Organisationen weit hinter den Erwartungen zuriick. Als Griinde fiir den
mangelnden Kooperationswillen nannten (auch nur) wenige Unternehmen beispielsweise
unzureichende Profile ihrer Beschéftigten, unglinstige Zeitverhaltnisse oder Problematiken beziiglich
des Datenschutzes. Auch die Online-Panels konnten die Kandidatensuche in Anbetracht der Spezifitat
der Zielgruppe aus Kosten- und Effizienzgriinden nicht angehen.

Trotz intensiver Bemiihungen konnte schlieBlich kein anndhernd zufriedenstellendes Ergebnis in der
Rekrutierung geeigneter Teilnehmer erzielt werden. Eine Anderung des geplanten Untersuchungs-
designs schien fiir die Fortsetzungsfahigkeit der Forschungsarbeit unabdingbar. Als besonders
erschwerend fir die unzureichende Realisierbarkeit der quantitativen Studie wurden die Spezifitdt
der Zielgruppe und die Notwendigkeit eines ausreichend grofsen Stichprobenumfangs verantwortlich
gemacht. Auch die befilirchtete Panelmortalitdt mit Blick auf die geplante zweite Erhebungswelle
stellte ein hohes Risiko fiir das quantitative Design dar. Angesichts dieser Problematiken
konzentrierten sich weitere Uberlegungen auf die Durchfiihrung einer Studie mit nur einem

Befragungszeitpunkt und einer kleinen Sample-Grofe.

3.2 Alternative Methode: Strukturierte Interview-Befragung

Die Uberlegungen hinsichtlich eines alternativen Untersuchungsplans fiihrten von einem quanti-

tativen zu einem qualitativen Befragungsdesign. Zusatzlich zu den genannten Schwierigkeiten auf

® Das Kontaktanschreiben fiir die Unternehmen ist im Anhang (ii) zu finden.
® Eine Ubersicht aller kontaktierten Panels befindet sich inklusive Anschreiben im Anhang (iii).
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forschungspraktischer Ebene bliebe in einer rein quantitativen Erhebung der individuelle Kontext
einer Entsendung trotz seiner Relevanz (vgl. 2.2.1) unbericksichtigt. Kdcheis-Stangl (1980; zit. n.
Mayring, 2010, S. 20) spricht im Zusammenhang mit der Anwendung rein quantitativer Methoden
von der Gefahr eines zu starren ,Variablendenkens”. Auf den Entsendungskontext Ubertragen,
blieben in der geplanten Langsschnittstudie (vgl. 3.1) beispielsweise subjektive Wahrnehmungen

oder der soziale Kontext der untersuchten Expatriates vollkommen unbeachtet.

Als alternative Erhebungsmethode fiir die Untersuchung von Personlichkeitsveranderungen von
Expatriates kam schlieRlich ein strukturiertes Interview in Frage. Angesichts des interessierenden
entwicklungsrelevanten Gegenstandes, kommt zur nachtréglichen Erhebung dieser Prozess-
informationen ein Ex-post-facto-Interview in Betracht (Lamnek, 2005, S. 614). Das allgemeine Ziel in
der Durchfihrung eines Interviews besteht in der Gewinnung von Informationen, die nur durch
offene Fragen und nicht auf standardisierte Weise erhoben werden konnen (Kuckartz, Dresing,
Radiker, & Stefer, 2007, S. 20). Offenheit in der Erhebungssituation ist ein Grundprinzip der
gualitativen Sozialforschung und stellt einen wesentlichen Vorteil einer qualitativen Befragung dar
(Mayring, 2002). In der auf Interaktion basierenden Befragungsmethode kommen Forscher und

Befragte, anders als beim Fragebogen, offen und frei zu Wort (Bortz & Déring, 2006, S. 308ff.).%°

Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates liegen im Erkenntnisinteresse dieser Arbeit und stellen
einen sehr konkreten bzw. spezifischen Untersuchungsgegenstand dar. Die Spezifik des
Gegenstandes fihrt zu der Annahme, dass die untersuchungsrelevanten Daten weder selbststandig
noch zufallig im Dialog beider Gesprachspartner generiert werden. Um dennoch an das spezifische
Erkenntnisinteresse zu gelangen, kann das Interview strukturiert werden. Ein strukturiertes Interview
hat den Vorteil, dass die (offene) Befragungssituation mithilfe eines Leitfadens so (vor-)strukturiert
werden kann, dass sie den Gesprachsverlauf auf den konkreten Untersuchungsgegenstand hinlenkt
(Helfferich, 2004, S. 159). Das strukturierte Interview zeichnet sich durch vorab festgelegte
Interviewphasen und spezifische Fragenabfolgen aus. Damit folgt es einer vor Untersuchungsbeginn
festgelegten Systematik und Regelgebundenheit, die auf das konkrete Erkenntnisinteresse
ausgerichtet sind (Flick, 2013, S. 353). Einen weiteren Vorteil des strukturierten Interviews stellt die
Gegenstandsbezogenheit dar (Mayring, 2002). Das strukturierte Interview impliziert eine offene und
flexible Herangehensweise an den konkreten Gegenstand und zielt auf dessen Erfassung in seiner
subjektiven bzw. wirklichen Form ab (Flick et al., 2012, S. 179). Das bedeutet, dass die Informationen,
die im Erkenntnisinteresse des Forschers liegen, durch den Gesprachsleitfaden nicht verandert

werden. Der Gegenstand wird also nicht durch Gleichsetzungen oder Verallgemeinerungen verzerrt

® Dies gilt fur alle qualitativen Befragungsformen. Das Interview als (nur eine) mogliche Befragungsmethode kann Uber
diverse Techniken durchgefiihrt werden (Flick, 2013, S. 353), (Lamnek, 2005, S. 329ff.).
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(Lamnek, 2005, S. 8f.). Zum anderen muss der Gegenstand der Befragung in seiner Individualitat
anerkannt und zum Einzelfall erklart werden (Lamnek, 1993b, S. 21). In qualitativen Untersuchungen
kann der Einzelfall erst Gber die Einbettung des Gegenstandes in dessen sozialen Kontext verstanden
werden (Flick, 2013, S. 106). Dahinter liegt die Annahme, dass der lebensgeschichtliche Hintergrund
eines Menschen ihn selbst bzw. die individuellen Erfahrungen, die er im Gesprach preisgibt, pragen.
Aus untersuchungsrelevanter Sicht hat der soziale Hintergrund einer Person damit Einfluss auf den zu
untersuchenden Fall bzw. den untersuchten Gegenstand (Helfferich, 2004, S. 21). Im Zuge dieser
fallspezifischen Kontextualisierung werden umfassende Informationen Uber den Befragten (mit)
bericksichtigt, die schlielich zum Erkenntnisgewinn tber einen konkreten Gegenstand beitragen.

Ubertragen auf die Analyse von Persénlichkeitsverdnderungen von Expatriates erméglicht der Einsatz
eines strukturierten Interviews, jede untersuchte Einheit als Einzelfall zu betrachten und diesen unter

Einbezug seines individuellen Entsendungshintergrundes tiefgehend zu analysieren.

Die Strukturierung des Interviews erfolgt mithilfe eines Leitfadens. Dieser dient in der offenen
Erhebungssituation als feste Orientierungshilfe, welche zu einem systematischen und damit einheit-
lichen Ablauf der Interviews fihrt. Durch diese Systematik und Regelgeleitetheit wird es moglich,
einzelne Interviews miteinander zu vergleichen (Bortz & Doring, 2006, S. 330). Auch diese Option
spricht vor dem Hintergrund der geplanten Untersuchung der Bedeutung soziokultureller Aspekte fir
Personlichkeitsveranderungen von Expatriates fiir die Durchfiihrung eines strukturierten Interviews.

SchlieBlich erhebt das strukturierte Interview als qualitative Befragungsmethode keinerlei Anspruch
auf Reprasentativitdt in der Populationswahl (Bortz & Doring, 2006, S. 323). Im qualitativen
Forschungsprozess ist demzufolge keine Mindestzahl von Teilnehmern erforderlich. Dies stellt,
angesichts der vorausgegangenen Rekrutierungsprobleme (vgl. 3.1.2), einen erheblichen Vorteil in

der erneuten Probandengewinnung dar.

In den letzten drei Dekaden haben sich die Sozialwissenschaften zunehmend in Richtung des
qualitativen Paradigmas geo6ffnet. Und obwohl sich Forscher vermehrt fiir die grundsatzliche
Vereinbarkeit beider Paradigmen aussprechen (Kelle & Erzberger, 2001), (Kelle, 2004), (Mayring,
2002), (Flick, 2013, S. 299), werden qualitative Methoden seit ihren Anfingen stark kritisiert
(Mayring, 2010, S. 7f.). Die wesentlichen Kritikpunkte beziehen sich auf die urspriingliche Denkweise
der ersten qualitativen Forscher, unter denen vorrangig Siegfried Lamnek als Wegbereiter fiir die
Entwicklung der qualitativen Sozialforschung gilt. In den Anfdngen qualitativer Forschung vertrat

Lamnek (19933, b) einen dulerst strengen Pragmatismus, der sich in erster Linie durch die bewusste
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Abkehr von quantitativen Methoden auszeichnete.®” Dem klassischen Verstandnis qualitativer
Forschung zufolge kann ein Gegenstand ausschlielRlich Uber eine offene, flexible und unvorein-
genommene Herangehensweise zugdnglich gemacht werden. Die dabei von Lamnek geforderte
vollstéindige Freiheit von theoretischen und methodischen Vorbehalten schliel$t jedwede Form der
Systematik oder Strukturierung aus. Demnach misse der gesamte Untersuchungsprozess unter der
vollstandigen , Suspendierung des theoretischen Vorwissens” und damit ganzlich frei von Regeln und
Orientierungshilfen ablaufen (Flick, 1995). Dahinter steht der Grundgedanke einer unmdglichen
Abstrahierbarkeit von Gegenstinden, die Lamnek (1993a, b) auch auf die Erhebungs- und
Auswertungsphase ausweitete. Dieser Auffassung folgend wirden in qualitativen Untersuchungen
schlichtweg keine Methoden oder Instrumente existieren. Das Zurlickgreifen auf vorhandene, bereits
erprobte Untersuchungsplane oder -methoden setzte Lamnek mit der Objektivierung und damit der
Verfalschung des Gegenstandes gleich.

Unter der strengen Auffassung von Lamnek stellen samtliche theoretische Voriberlegungen sowie
empirische Systematisierungen unzuldssige Vorgehensweisen innerhalb qualitativer Vorhaben dar.
Da der Einsatz eines strukturierten Interviews mit der Festlegung von Regeln bzw. Interviewphasen
und Fragen verbunden ist, wiirden diese Systematiken nach Lamnek den Ablauf der
Befragungssituation verfidlschen. Damit kann die Durchfiihrung (streng genommen sogar die
Existenz) eines strukturierten Interviews aus der klassischen Perspektive qualitativer Sozialforschung
nicht unterstiitzt werden. Unter der Auffassung von Lamnek existieren schlichtweg keine
verfigbaren Methoden bzw. Instrumente, um einen vorab bekannten Gegenstand in seiner Spezifik
erfassen zu konnen. Folglich konnten Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates aus der Sicht von

Lamnek auch nicht Gegenstand qualitativer Untersuchungen sein.

Die urspriingliche Denkweise im qualitativen Paradigma wird mittlerweile duBerst kritisch betrachtet.
Lamneks strenge Vorstellungen wurden mit der stetigen Weiterentwicklung qualitativer Forschung
zunehmend aufgelockert (Mayring, 2002), (Flick, 2013). Helferrich (2004, S. 8) begriindet diese
Wende im qualitativen Paradigma mit wachsenden ,praktischen Noten” von Forschern, die im
Umgang mit komplexen und nicht verallgemeinerbaren Gegenstanden methodische Anleitungs-
konzepte und Orientierungshilfen ,,notgedrungen” entwickelten. Mit der zunehmenden Offnung und
Flexibilisierung qualitativer Forschung zeigen moderne Ansdtze heute eine Reihe von methodischen
Moglichkeiten auf, um einen spezifischen und a priori bekannten Gegenstand zu analysieren. Heute
existiert eine Vielzahl von Untersuchungspldnen zur regelgeleiteten Erhebung und Auswertung

qualitativer Daten (Kuckartz, Dresing, Radiker, & Stefer, 2007), (Bortz & Doéring, 2016). So ist

%’ Die Ubernahme qualitativer Methoden aus den USA setzte in Deutschland in den 1970er Jahren ein. Ein Jahrzehnt spater
folgten literarische Diskussionen, die erste Grundlagenwerke zur qualitativen Sozialforschung hervorbrachten. Einen Abriss
der Entwicklung der qualitativen Methodologie zeigen z.B. Flick et al. (2012) oder Schnell und Kollegen (2011).
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mittlerweile ein bewahrtes Repertoire an umfangreichen qualitativen Untersuchungspldanen
verfigbar, welches Regeln, Empfehlungen und Verfahrensschritte fiir qualitative Vorhaben
beinhaltet. Moderne Ansatze vertreten zwar keinen einheitlichen Kanon fiir qualitative Verfahren, sie
lassen aber die von Lamnek abgelehnten Regeln und Systematisierungsansdtze im qualitativen
Forschungsprozess grundsatzlich zu. So betrachten etwa Mayring (2010) und Kuckartz (2014)
theoretische und methodische Vorilberlegungen ausdriicklich als zuldssige bzw. sogar erkenntnis-
forderliche Orientierungshilfen innerhalb qualitativer Verfahren. Die beiden Forscher haben
systematische Analyseverfahren® entwickelt, die zur Orientierung in verschiedenen Forschungs-

vorhaben herangezogen werden kénnen.

Die stetige Entwicklung qualitativer Ansdtze ist aber auch an Lamnek nicht unbemerkt
voribergezogen. Zwei Dekaden nach der Veroffentlichung seiner klassischen qualitativen Denkweise
(19933, b) hat Lamnek (2005, S. XlI) zugegeben, ,dass auch qualitative Forschung (in Grenzen)
kanonisiert aufbereitet (..) werden kann”. Dabei rechtfertigt er die mittlerweile existierenden
Empfehlungen fir qualitative Vorhaben als pragmatisch notwendig gewordenen ,qualitativen
Kanon®, der aber, und hier bleibt er seiner urspriinglichen Auffassung treu, keinerlei verbindlichen

Charakter tragt (Lamnek, 1993b, S. 1).

Aus dieser Aussage wird deutlich, dass die Verwendung eines qualitativen Befragungsinstruments nur
iiber eine klare Distanzierung zu Lamnek gerechtfertigt werden kann. Mit dem Vorsatz, moderne
qualitative Methoden als flexible Orientierungshilfen im Forschungsprozess zu betrachten und den
Gegenstand offen und unverfdlscht zu analysieren, ist der Einsatz eines strukturierten Interviews

damit an dieser Stelle zu befirworten.®

Es kann festgehalten werden, dass das strukturierte Interview als alternative Befragungsmethode fir
diese Studie in Frage kommt. Als etabliertes Instrument moderner qualitativer Ansatze scheint es der
Untersuchung des spezifischen Gegenstandes dieser Arbeit angemessen. Mit klarer Distanzierung zu
Lamnek ermdoglicht das strukturierte Interview die systematische und zielgerichtete Analyse von

Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates auf individueller Ebene.

3.3 Kombinationsstudie: Leitfaden-Interview mit Fragebogen

Im Folgenden ist eine kombinierte Untersuchung konzipiert, die sich aus einem strukturierten

Interview und einem quantitativen Erhebungsinstrument zusammensetzt.

% Die qualitative Inhaltsanalyse von Mayring (2002) wird im Verlauf erlautert. Kuckartz hat gemeinsam mit Kollegen (2007)
einen Verfahrensplan fir die elektronisch gestiitzte Analyse von qualitativen Daten entwickelt, worauf auch an spaterer
Stelle eingegangen wird (vgl. 4.2.1).
® Eine eingehende Auseinandersetzung mit den moglichen Schwachstellen der gewahlten Alternativmethode findet unter
3.3.2.2 b) statt.
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3.3.1 Ziele und Aufbau

Die Idee der Methodenintegration innerhalb eines Forschungsvorhabens flihrt Kelle (1994, S. 44; zit.
n. Flick, 2013, S. 305) auf seine Uberzeugung zuriick, dass ,qualitative Untersuchungen oft solche
Informationen (liefern), die mit Hilfe quantitativer Forschungsdesigns allein kaum hatten ermittelt
werden konnen”. Bezogen auf die geplante Untersuchung scheint unter diesem Aspekt eine
Zusammenfihrung von Methoden beider Paradigmen in einem kombinierten Design als zielfiihrend,
um Personlichkeitsentwicklungen unter Einbezug des entsendungsrelevanten Kontexts eines

befragten Expatriates zu analysieren.

Mit der Einnahme einer vorrangig qualitativen Perspektive richtet sich das Anliegen dieser Studie auf
das Verstehen des Expatriate ,in seinem konkreten Kontext und seiner Individualitdt” (Lamnek, 1988,
S. 204; zit. n. Mayring, 2002, S. 41). Der Expatriate wird demnach als Individuum und seine Entsen-
dungserfahrungen als Einzelfall verstanden. Die mit einer qualitativen Befragung verbundene
einzelfallorientierte Analyse erfordert eine subjektive Sichtweise auf den Gegenstand.

Der Erkenntnisgegenstand dieser Studie, subjektive Personlichkeitsverdnderungen, stellt analog zu
qualitativen Prinzipien (nur) einen Ausschnitt der Entsendungserfahrung des Expats dar; dieser ist
jedoch sehr spezifisch. Um diesen Ausschnitt zu untersuchen bzw. zu vergegenstandlichen, sind die
individuellen Hintergriinde des Befragten einzubeziehen (Bortz & Doring, 2006). Die subjektiven
Wahrnehmungen des Expats koénnen also nur unter Einbezug entsendungsrelevanter Aspekte
analysiert werden. Die subjektiven Wahrnehmungen von Persénlichkeitsverdnderungen von
Expatriates bilden demnach den Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit. Dieser wird unter Einbezug
der subjektiven Empfindung soziokultureller Aspekte im Entsendungsland analysiert.

Die beiden zu untersuchenden Phanomene werden Uber einen jeweils eigenen methodischen Zugang
erfasst. Subjektiv wahrgenommene Personlichkeitsverdnderungen stellen den Hauptgegenstand der
Studie dar. Um moglichst umfassende Informationen liber diesen auf Individualebene zu generieren,
wird er qualitativ erhoben. Informationen Uber die subjektive soziokulturelle Anpassung im Gastland
dienen vorrangig der Kontextualisierung der im Einzelfall erhobenen Daten. Diese werden aus
O0konomischen Griinden standardisiert erfasst. Das finale Untersuchungsdesign umfasst eine

Befragung, die sich aus einem Fragebogen und einem Interview zusammensetzt.

3.3.2 Instrumente
3.3.2.1 Fragebogen

a) Ziel und Aufbau
Mit dem Fragebogen sollen Daten zur Soziodemografie sowie zur soziokulturellen Anpassung auf
subjektiver Ebene der Expatriates erhoben werden. Innerhalb des breiten Forschungsgebiets von

68



Interkulturalitdt und Akkulturation existiert eine Vielzahl von Instrumenten, die sich mit der
Evaluation von interkulturell relevanten Phanomenen und Kompetenzen befassen.’ In dieser Arbeit
steht die retrospektive Selbsteinschdtzung der Akkulturation von Expatriates im Forschungsinteresse.
In dem Akkulturationsmodell (vgl. 2.3.3.2) von Ward, Bochner und Furnham (2001) wird die sozio-
kulturelle Anpassung als verhaltensrelevante Komponente innerhalb der Akkulturation hervor-
gehoben. Die soziokulturelle Anpassung spiegelt demnach — Uber das Verhalten — die individuelle
Anpassungsfahigkeit (,the ability to fit in“ n. Searle & Ward, 1990, S. 450) innerhalb der (kultur-)
fremden Umgebung wider. Dieser Auffassung folgend, entwickelten Searle und Ward (1990) eine
Skala zur Messung der soziokulturellen Anpassung (sociocultural adjustment scale [kurz: SCAS]). Fir
die Entwicklung zogen die beiden Autoren verschiedene Forschungsarbeiten zu den Phanomenen
Kulturschock und Akkulturation heran.”* Die wesentliche Erkenntnis der Metaanalyse von Searle und
Ward (1990) ist die Annahme eines positiven Zusammenhangs zwischen kulturellen Unterschieden
von Heimat- und Gastland und der soziokulturellen Anpassung. Diese Zusammenhangsthese war
ausschlaggebend fiir die Skalenkonzeption des SCAS (Ward & Kennedy, 1999, S. 661).”” Die
Grundidee der Skala besteht in der Erfassung von erfahrenen Schwierigkeiten einer Person innerhalb
verschiedener sozialer Bereiche in einer fremden Kultur. Kulturbedingte Schwierigkeiten werden
dabei Giber Argernisse des tiglichen Lebens (Mikrostressoren oder daily hassles, vgl. z.B. Delongis,
Folkman, & Lazarus, 1988) erfasst, die auch stressauslésende Faktoren sein konnen.

Genau genommen misst der SCAS das AusmaB der empfundenen Herausforderungen (social
difficulties) eines Menschen innerhalb einer fremden Kultur und ermdglicht Aussagen beziiglich
seiner subjektiven Anpassungswahrnehmung. Die soziokulturelle Anpassung wird dabei lber vier
soziale Bereiche (domains) erfasst, welche die kulturellen Besonderheiten des jeweiligen Landes
bericksichtigen. Die Konzeption dieser Bereiche basiert auf zentralen Ergebnissen aus Forschungs-
arbeiten zu verschiedenen Phianomenen wie Stress, coping und Lernvorgangen (O" Reilly, Ryan, &
Hickey, 2010, S. 4). Die Relevanz dieser Phanomene fir die Analyse von Persdnlichkeitsentwicklungen

wurde bereits im Zusammenhang mit persénlichkeitspsychologischen Ansatzen erldutert (vgl. 2.4.5).

Die SCAS-Fassung von Ward und Kennedy (1999) wurde in zahlreichen Untersuchungen erprobt und
hinreichend validiert (Harvey & Novicevic, 2004), (Renner, Salem, & Menschik-Bendele, 2012). Der
Fragebogen umfasst vier Lebensbereiche (adjustment domains), die einen hohen Bezug zur

Auslandserfahrung von Expatriates haben:

® Unter den entsprechenden Instrumenten ist ein klarer Schwerpunkt im Bereich der Analyse interkultureller Kompetenz
bzw. Intelligenz zu erkennen (vgl. hierzu Konradt et al., 2002; Schnabel et al., 2014).
! Hierzu zahlen u.a. Arbeiten von Trower et al. (1978) oder Furnham und Bochner (1982).
2 Neben der kulturellen Distanz gelten auch andere Faktoren als sehr einflussreich fiir die soziokulturelle Anpassung; zu
diesen zdhlen beispielsweise Sprachfertigkeiten sowie soziodemografische Aspekte wie Alter, Geschlecht und die
verbrachte Zeit im Ausland (fiir eine Ubersicht, vgl. Wilson, 2011).
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= Zwischenmenschliche Kommunikation bzw. soziale Fahigkeiten
= Umgang mit Herausforderungen im Alltag
= Zeigen eines kulturell angemessenen Verhaltens

= Sprachkenntnisse

Die haufige Modifikation der Skala geht auf ihren beabsichtigt flexiblen Aufbau zuriick, der durch eine
einfache Anpassung der Fragen auf verschiedene Zielgruppenstrukturen ausgerichtet werden kann
(Ward & Kennedy, 1999, S. 662). Entsprechend ist auch die Anzahl an Fragen in verschiedenen

Versionen sehr unterschiedlich.”

In dieser Studie werden ausschlieBlich deutsche’” Expatriates befragt. Um ein einheitliches
Sprachverstandnis im kombinierten Design zu gewadhrleisten, wird die komplette Befragung in
deutscher Sprache durchgefiihrt. Die Gberwiegende Mehrheit der SCAS-Versionen ist in Anbetracht
ihres meist internationalen Einsatzes jedoch englischsprachig. Eine deutsche Ubersetzung nahmen
beispielsweise Maehler und Kollegen (2008) in einer Akkulturationsstudie tiber Migranten vor. Diese
deutsche Fassung bildet die Grundlage fiir einen eigens angefertigten Online-Fragebogen” in dieser
Studie. Von den 25 Items von Maehler und Kollegen (2008) wurden nur diejenigen beibehalten, die
einen unmittelbaren Bezug zur Expatriation aufweisen. Die angepasste Skala umfasst 22 Fragen, die
sich auf die Bereiche Zwischenmenschliche Kommunikation/ Soziale Féhigkeiten (7 Items), Zeigen
eines kulturell angemessenen Verhaltens (4 Items), Umgang mit Herausforderungen im Alltag (9
Iltems) und Sprachkenntnisse (2 Items) verteilen (s. Abb. 8). Dabei ist die Austbung konkreter
Alltagsaktivitaiten anhand eines subjektiv empfundenen Schwierigkeitsgrades zu bewerten. Der
Schwierigkeitsgrad ist iber eine Fiinfer-Likert-Skala von gar nicht schwierig bis extrem schwierig zu

bewerten:

”® Die Fassung von Searle und Ward hat 16 Fragen. Spatere Versionen beziehen sich mehr oder weniger auf die origindre
Fragebogenbatterie und umfassen zwischen 20 und 23 Fragen (Ma & Wang, 2015).

’* Nshere Informationen zur Nationalitit der Probanden finden sich in der Sample-Konstruktion (vgl. 3.4).

> Der Fragebogen wurde mithilfe der webbasierten Software EvaSys erstellt; vgl. http://www.evasys.de. Der vollstandige
Fragebogen in der verwendeten Online-Version befindet sich im Anhang (iv).
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Abbildung 8: SCAS-Fragebogen

Zwischenmenschliche Kommunikation/ Soziale Fahigkeiten

% 4 %
> (oA 4+
%5, 9% %, % 7,
o s s o5 o4
S Sy S S
e © o © ©
Freundschaften mit Einheimischen schliefen und 0O 0 00 0O
aufrechterhalten.
Den lokalen Humor bzw. Witze verstehen. OO0 0 0 O
An gesellschaftlichen/ sozialen Veranstaltungen O 000 0o
teilnehmen.
Mit Menschen des anderen Geschlechts interagieren. O 000 0
Mit anderen (ber sich selbst sprechen. O 00 0 o
Mit Autoritatspersonen bzw. Personen héheren Status O 0000
umgehen.
Meine Ideen und Winsche in einer kulturell angemessen O 00 o0
Weise ausdriicken kénnen.
Umgang mit Herausforderungen im Alltag
Das lokale politische System verstehen und akzeptieren. O 0o 0o o g
An die lokalen Unterkunftsbedingungen anpassen. O 0O o oao o
Dinge des téglichen Bedarfs einkaufen (z.B. O 0O o0Ooaoao
Lebensmittel).
Mit der Birokratie umgehen. O 0O 0o 0o o
Meinen bisherigen Hobbies und Interesen nachgehen. I I R I R N B
Ausgehen (Cafés, Restaurants, Bars etc.) O 0o o o g
Mit 6ffentlichen Transport- und Verkehrsmitteln O 0O o0Ooagoao
zurechtkommen.
Sich an das einheimische Essen gewdhnen. O 0O 0o ao o
Mit den klimatischen Bedingungen zurechtkommen. O 0O 0O ao o
Zeigen eines kulturell angemessenen Verhaltens
Kullturelle Unterschiede (zwischen Heimat- und O 0O 0o oo
Gastland) verstehen.
Meine Verhaltensweisen so verandern, dass ich sozialen O O 0O 0o o
Normen, Regeln und Haltungen entspreche.
Dinge aus der lokalen kulturellen Sichtweise betrachten. O 0O 0O 0 o
Das lokale Wertesystem verstehen. O 0O 0o ao o

Sprachkenntnisse

Sich in der Landessprache ausreichend verstandigen.
In der Landessprache lesen und schreiben.

oo
oo
oo
oo
oo

Quelle: Eigene Erstellung in EvaSys

Zusatzlich sind auch soziodemografische sowie weitere kontextuelle Informationen der Befragten in
der Untersuchung von Interesse (vgl. 3.3.1). Diese Informationen werden im finalen Fragebogen (s.
Anhang iv) unter Fokussierung auf den Erkenntnisgegenstand auf einen (notwendigen) Umfang von
28 Items (F1-F28) beschrankt. Die hier erhobenen Daten dienen einem demographischen Uberblick
Uber die Probandenstruktur im Rahmen der Auswertung (vgl. 4.1.1). Dabei werden nur solche

demografischen Merkmale erfasst, die zum einen in entsendungsbezogenen Studien als relevant fir
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den Verlauf und die Wahrnehmung der Akkulturation bestatigt werden konnten (Puck, Holtbriigge, &

Rausch, 2008), (Evans, 2012) und zum anderen fiir diese Studie zielrelevant sind:’®

Neben Geschlecht und Alter wird auch das nationale Zugehérigkeitsgefiihl der Kandidaten erfasst.
Letztere Variable wird nach Maznevski und Kollegen (im CPQ, vgl. 3.1.1) (iber die Frage nach dem
Geburtsland sowie Uber die Frage, in welchem Land die Person am langsten gelebt hat, erhoben. Nur
wenn sich beide Merkmale (Uber die Auspragung: Deutschland) decken, wird in der Befragung von
einem deutschen Expat ausgegangen.”’ Da friihere Auslandserfahrungen den Menschen (bzw. seine
Personlichkeit) dauerhaft pragen kénnen (Evans, 2012), wird nach allen Auslandsaufenthalten, die
ein Jahr Uberdauerten, gefragt. Hierzu zdhlt auch die letzte bzw. aktuellste Expatriation, die

Gegenstand der Befragung ist.

Weitere entsendungsrelevante Fragen betreffen die Dauer, die Vorbereitung und die soziale Unter-
stitzung. Letztere gilt in entsendungsbezogenen Studien als zentrale Determinante fir den
kulturellen Anpassungserfolg (Schréder, 1995). So wird erhoben, ob Familienangehorige den Expat
begleiteten (F12-F15) bzw. ob und in welcher Phase es unterstiitzende MalRnahmen seitens des

Unternehmens gab (F16-F28).

b) Gutekriterien

Als standardisiertes Instrument zeigt der Fragebogen die klassischen Qualitatsmalistabe quantitativer
Sozialforschung (Flick, 2013, S. 305). Er gilt im Zuge seiner vielfachen empirischen Erprobung als
giltiges, zuverlassiges und objektives Instrument (Ward & Rana-Deuba, 1999), (Spencer-Oatey &
Xiong, 2006). Die interne Konsistenz der herangezogenen Skala wird mit Werten zwischen a=.75 und

.91 (Evans, 2012), in der deutschen Fassung mit a =.938 (Maehler, et al., 2008, S. 47) angegeben.

Durch die mit der elektronischen Erhebung verbundene Distanz zwischen der Autorin und den
Befragten wird die Erhebungssituation im Allgemeinen unkontrollierbar (Bortz & Doéring, 2006, S.
237). Mogliche Liicken oder Verzerrungen als methodische Folge einer mangelnden Steuerungs- bzw.
Eingriffsmoglichkeit (ebd., S. 252) im Fragebogen koénnen (ber eine gezielte Ansprache im

anschlielenden Interview geklart werden.

In Bezug auf die Validitdt des Fragebogens ist hervorzuheben, dass dieser gezielt Merkmale der
Probanden aus deren subjektiver Perspektive erhebt. Angesichts des subjektiven Gegenstandes (vgl.

3.3.1) und einer angestrebten kleinen Fallzahl (vgl. 3.4) verfolgt die Fragebogen-Erhebung nicht den

’® Die Form und die Intensitit sozialer Unterstitzung bzw. die Akkulturation des Partners spielen fur den Akkulturations-
verlauf des Expats im Allgemeinen eine wichtige Rolle (Harris & Moran, 1989), (Black & Gregersen, 1991), (Ali & Van der
Zee, 2003). Auch die organisationale Unterstiitzung im Laufe der Entsendung kann sich erheblich auf den Verlauf und den
Erfolg der Entsendung auswirken (Kiihimann, 1995), (McNulty, 2011, S. 417).
7 In der Rekrutierung des Samples wird das Verstandnis eines ,deutschen Expats” ausfihrlicher erldutert (vgl. 3.4.).

72



Anspruch standardisierter Verfahren zur Objektivierung und Verallgemeinerung von quantitativen
Daten (Bortz & Doring, 2006). Wie bereits erldutert, dienen die im Fragebogen erfassten Daten
vorrangig der Kontextualisierung bzw. dem Versténdnis der im anschlieRenden Interview erhobenen
Informationen. Innerhalb der kombinierten Studie kann der Fragebogen damit als hinreichend
valides Instrument zur Gewinnung von Hintergrundinformationen der befragten Expatriates

bewertet werden.

Bei der Erfragung von subjektiv empfundenen Schwierigkeiten mit kulturellen Aspekten spielt die
Gefahr der sozialen Erwiinschtheit eine wichtige Rolle (Bortz & Déring, 2006, S. 231ff.). Indem die
Befragten ausdriicklich nach dem Ausmal’ von empfundenen Schwierigkeiten im auslandischen Alltag
gefragt werden, konnten die Respondenten den Eindruck gewinnen, das Interesse an ihrer
Entsendungserfahrung wirde sich nur auf die personlich erfahrenen Probleme im Ausland beziehen.
So werden etwa positive Erfahrungen wie geléste Herausforderungen im Entsendungsverlauf nicht
explizit im Fragebogen erhoben. In dieser Studie soll an keiner Stelle eine von vornherein kritische
bzw. problembehaftete Sichtweise auf Entsendungen vermittelt werden. Der Proband kann wenig
oder gar nicht empfundene Schwierigkeiten wahrend des Auslandsaufenthalts liber zwei positive
Antwortmoglichkeiten im SCAS (gar nicht oder wenig schwierig) entsprechend kennzeichnen.

Die Bewertung eines Merkmals mit hohem Schwierigkeitsgrad konnte von den Befragten zudem als
Eingestandnis von Schwache oder Mangel an interkultureller Erfahrung empfunden werden.
Mogliches Schwertun im Ausland kénnte so als eine Form des Versagens oder des Misserfolges vor
sich selbst oder gegeniiber der Autorin gleichgesetzt und folglich verschwiegen werden.”® Um eine
positive Korrektur der Akkulturationserfahrungen zu minimieren, wird im Untersuchungsprozess
mehrmals auf vollstandige Anonymitat im Datenumgang hingewiesen (Bortz & Déring, 2006, S. 231).
Eine weitere Problemquelle stellt die Retrospektion dar. In der Ex-post-facto-Erhebung kdnnen die
Auspragungen der beobachteten Merkmale nicht kontrolliert werden (Hilsheger, Spinath, Kippers,
& Etzel, 2004). Sog. Erinnerungseffekte konnen so zu subjektiven Urteilsfehlern bzw. Verzerrungen
fihren (Bortz & Doring, 2006, S. 566). Um die Gefahr verblassender Erinnerungen moglichst weit
einzudammen, sollen vorrangig Expats befragt werden, die seit héchstens zwei Jahren zurick in
Deutschland sind. Dariliber hinaus ist die Erhebung von retrospektiven Selbstreflexionen von
Expatriates in der Entsendungsforschung keine Seltenheit (Eschbach, Parker, & Stoeberl, 2001),
(Lazarova & Cerdin, 2007), (Stroppa, 2011). Andresen et al. (2013) bestatigen, dass die erfassten
Merkmale, die in der Vergangenheit der Expats liegen, grundsatzlich ,quite reliable” (S. 70)

rekonstruiert werden kénnen.

8 Das Eingestandnis von erlebten Schwierigkeiten und Unstimmigkeiten wahrend des Auslandsaufenthalts konnte unter
dem kulturellen Aspekt des Gastlandes mit mangelnder Toleranz oder unzureichendem Integrationswillen in Verbindung
gebracht werden. Wie unter 2.2.2 erldutert, stellen verschiedene Probleme wdhrend der Expatriation, die auch zum
Abbruch fihren kénnen, eine kritische und sensible Thematik in Forschung und Praxis dar.
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SchlieBlich erhebt der SCAS nicht den Anspruch einer vollsténdigen Analyse der soziokulturellen
Anpassung von Expatriates. Uber die Erfassung ausgewihlter Bereiche des sozialen Lebens und die
mit ihnen verbundenen Herausforderungen liefert er Informationen, die, wie erwahnt, nur einen
Ausschnitt des komplexen Akkulturationsprozesses (vgl. 2.3.3) eines Individuums abbilden.

Der Fragebogen erlaubt zusammengefasst die 6konomische Erfassung der untersuchungsrelevanten
Aspekte auf Individualebene. Das standardisierte Instrument kann den Gegenstand zwar gezielt, aber
nur beschrankt erfassen. Fir dieses Forschungsvorhaben wird insofern ein qualitatives Instrument

hinzugezogen, das den Untersuchungsgegenstand umfassender und fallbezogen analysieren kann.

3.3.2.2 Leitfadengestiitztes Interview

a) Ziel und Aufbau
Innerhalb der geplanten kombinierten Befragung wird fir die qualitative Erhebung von
Personlichkeitsveranderungen das Flinf-Faktoren-Modell (vgl. 2.4.3) von Costa und McCrae (1985)
herangezogen. Dieser spezifische Gegenstand soll Uber ein strukturiertes Ex-post-facto-Interview
erhoben werden (vgl. 3.2). Hierzu wird ein Leitfaden entwickelt, mit dem subjektiv wahrgenommene
Verdnderungen von Personlichkeitseigenschaften (Big Five) im Gesprach erfasst werden koénnen.
Obwohl die Big Five tiberwiegend anhand von Fragebdgen gemessen werden (Borkenau et al., 2005),
(Hossiep, 2005, S. 455), konnen Personlichkeitsmerkmale auch mithilfe qualitativer Techniken
erhoben werden (Pervin, John, & Cervone, 2005, S. 98f.). Auch in der Entsendungsforschung wurden
personlichkeitsbezogene Verdnderungsaspekte von Expatriates Uber qualitative Befragungen
erhoben (Riessman, 1993; Lindgren & Wahlin, 2001; zit. n. Kohonen, 2004, S. 31), (Arthur & Bennett,
1995), (Peltonen, 1999).
Der Interviewleitfaden basiert in seinem Aufbau auf den konzeptionellen Grundlagen des Fiinf-
Faktoren-Modells bzw. auf standardisierten Verfahren zur Messung der Big Five. Um den Leitfaden
moglichst nah am FFM zu gestalten, wird zuallererst eine grobe Struktur aus finf Blécken analog zu
den fiinf breiten Merkmalen konzipiert.
Die Entwicklung des Leitfadens orientiert sich in erster Linie an zwei zentralen Annahmen des FFM
(vgl. 2.4.3). Zunachst untergliedert sich jede breite Eigenschaft ihrerseits hierarchisch in jeweils sechs
heterogene Subdimensionen bzw. Facetten (Ostendorf & Angleitner, 2001, S. 409). Daneben wurden
die Merkmale in engem Bezug zu entsprechenden Verhaltens- und Erlebensmustern von Menschen
konzipiert. Das bedeutet, dass konkrete Merkmale bzw. Facetten stets in Verbindung mit
entsprechenden Verhaltensweisen gebracht werden kénnen (vgl. 2.4.2).
Um konkrete Veranderungen in den Big Five gezielt bzw. strukturiert erfragen zu kdnnen, werden die
flnf Eigenschaftskonstrukte zunachst auf theoretischer Ebene ausdifferenziert. Dies ist notwendig,

um die funf Merkmale angesichts ihres hohen Abstraktionsniveaus einzeln aufzuschliisseln. Dazu
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werden die inhaltlichen Merkmalsbeschreibungen der Big Five aus funf deutschsprachigen”
etablierten Messverfahren in einem sog. Eigenschaftsregister zusammengetragen. Die finf
herangezogenen Verfahren implizieren persénlichkeitsdiagnostische Selbsteinschétzungen anhand

von Fragebatterien oder Adjektiven und umfassen folgende:

1) Der NEO-PI-R ermdoglicht eine besonders breite methodische Erfassung von
Personlichkeitseigenschaften (Korner, Geyer, & Brahler, 2002). Mit 60 Fragen bildet der
Personlichkeitstest von Angleitner und Ostendorf (2001, 2004) die grobe Struktur der Big Five
weitaus 6konomischer ab als das englische Original von Costa und McCrae (1992) mit 240 ltems.
Die empirische Testgilite des Fragebogens wurde in zahlreichen Studien (> 10.000 Probanden)
Uberprift (Ostendorf & Angleitner, 2001, S. 409). Seine flinf Skalen (inklusive Subskalen und
Facetten (Adjektive) bilden den zentralen Rahmen fir das genannte Eigenschaftsregister.

2) Das Inventar der Minimalen Redundanzen (MRS) von Ostendorf (1990) umfasst 45 Fragen,
welche die Personlichkeitsstruktur tiber bipolare Adjektivpaare erfassen. Diese Adjektivpaare
wurden ins Eigenschaftsregister ibernommen. Fir das Instrument wurde eine hohe faktorielle
Validitat sowie eine mehr als ausreichende Reliabilitat bestatigt (Schallberger & Venetz, 1999).

3) Das Big-Five-Inventory von John und Kollegen (1991) wurde in deutscher Kurzfassung von
Rammstedt und John (2005) mit 22 Items adaptiert. Der BFI-K zeigte neben ausreichender
Reliabilitdat auch faktorielle Validitat. Aus dem Instrument wurden samtliche Aussagen zur
Selbsteinschatzung in das Eigenschaftsregister (ibertragen.

4) Amelang und Bartussek (2001) entwickelten eine Liste aus Eigenschaftswértern, die der
Konkretisierung der Personlichkeitsfaktoren auf Verhaltensebene dient. Auf der Grundlage
vorheriger Arbeiten (u.a. von Cattell, 1973) wurden 112 Adjektive zusammengestellt, die den Big
Five eine jeweils positive bzw. negative Ladung zuordnen und diese dabei stark konkretisieren.

5) SchlielRlich wurden Ertls (2011) formulierte Subskalen (30 Facetten) inklusive ihrer Gberwiegend
wortreichen Originalitems in das Eigenschaftsregister aufgenommen. Ertl (2011, S. 115-118)
orientierte sich eng am NEO-PI-R und veranschaulicht die Big Five anhand von Basiskomponenten

der Personlichkeit in einem neuen Diagnostikverfahren.*

Das erarbeitete Eigenschaftsregister (s. Anhang i) bietet eine sehr breite theoretische Ubersicht tiber
die fiinf Konstruktmerkmale (Big Five). Dabei werden die funf Hauptdimensionen tber ihre jeweiligen
Facetten und eigenschaftsbezogenen Skalen bzw. Attribute duferst detailliert aufgeschliisselt. Bevor

auf dieser theoretischen Grundlage der Leitfaden konstruiert werden kann, ist an dieser Stelle

® Mit der Beschrankung auf deutschsprachige Personlichkeitstaxonomien sollten etwaige Validitdtsminderungen als Folge
fehlerhafter Ubersetzungen oder Interpretationen vermieden werden.
80 Eryl kritisierte bisherige Modellierungen der Big Five stark und bezog sich dabei auf deren vermeintlich unzureichende
Einfachstruktur. Die Bezugnahme auf Ertls Beitrdge in dieser Arbeit dient alleinig der theoretischen Differenzierung der
Merkmale und nimmt keinerlei Bewertung von Ertls Verfahren oder seiner Kritik am FFM vor.
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nochmals auf die Bedeutung der verhaltensrelevanten Komponenten von Eigenschaften hinzuweisen.
Nachdem Personlichkeitsmerkmale in entsprechenden Verhaltensweisen zum Ausdruck kommen
(vgl. 2.4.2), nimmt das Verhalten auch innerhalb der qualitativen Befragung eine Ubergeordnete
Position ein. Konkret sollen Expatriates nach wahrgenommenen Verénderungen in ihrem Verhalten
seit ihrer Rickkehr befragt werden. Die Fragen im Interview sollen also so konzipiert werden, dass sie
die Expats nach wahrgenommenen Erlebnis- und Verhaltensénderungen fragen, die auf der
Grundlage des Eigenschaftsregisters konkreten Eigenschaften (Big Five) zugeordnet werden kdnnen

(Hossiep, 2005, S. 451).2

Fir jede Dimension der Big Five wurden folglich Fragen entwickelt, die aus den theoretischen
Beschreibungen ihrer zugeordneten Submerkmale bzw. Facetten im Eigenschaftsregister abgeleitet
wurden. Bei diesen handelt es sich um Retrospektivfragen, die gezielt nach der Wahrnehmung von
Veranderungen nach der Rickkehr fragen. So wurde etwa fiir die Erfragung von Veranderungen
innerhalb des Merkmals Gewissenhaftigkeit aus der inhaltlichen Beschreibung des NEO-PI-R folgende

Beschreibung ausgewahlt:
yerfasst individuelle Unterschiede in der Planung, Organisation und Durchfiihrung von Aufgaben”

Aus dieser Beschreibung wurde die entsprechende Frage fiir den Leitfaden abgeleitet:

,Haben Sie Verdnderungen in lhrem Verhalten bei der Planung, Organisation und Durchfiihrung

von Aufgaben wahrgenommen?“

Weiterhin wurden fiir das Merkmal Gewissenhaftigkeit Fragen formuliert, die sich auf konkrete

Veranderungen in merkmalsbezogenen Attributen (im Eigenschaftsregister) beziehen:
Gehen Sie mit Verpflichtungen oder Verantwortungen (beruflich oder privat) anders um?

= Setzen Sie lhre Prioritdten in der Erfiillung bestimmter Aufgaben anders?

= Bewerten Sie die Wichtung oder Griindlichkeit der Aufgabenerfiillung anders?

Die fortlaufende Entwicklung von merkmalsbezogenen Fragen folgt der theoretischen
Hierarchisierung der fiinf Hauptdimensionen (s.o0.). Das bedeutet, dass sich Fragen zu Verdnderungen
in den Big Five jeweils auf das Hauptmerkmal im Allgemeinen, auf ihm zugeordnete Submerkmale
sowie auf konkrete (untergeordnete) Facetten beziehen. Entsprechend weist die Fragenabfolge
innerhalb eines Merkmalsblocks einen mit jeder Frage zunehmenden Strukturierungsgrad auf

(Helfferich, 2004, S. 161). Die starker strukturierten Fragen richten sich entsprechend auf

& Die vorgenommene theoretische Differenzierung von Personlichkeitsmerkmalen (Eigenschaftsregister) ist auch fur die
Kategorienbildung im Zuge der qualitativen Analyseverfahren (vgl. 4.2.1.1) von zentraler Bedeutung.
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empfundene Veranderungen in sehr konkreten, einschlagigen Adjektiven, die einem Metamerkmal
untergeordnet sind. Aus den Adjektiven, die den Merkmalen Extraversion bzw. Offenheit fiir

Erfahrungen zugeordnet sind, wurden so etwa folgende, stark strukturierte Leitfragen entwickelt:

=  Nehmen Sie sich z.B. kontaktfreudiger, freundlicher oder geselliger wahr?

=  Nehmen Sie sich z.B. offener, toleranter oder kreativer wahr?

SchlieRlich wurden in jeden Merkmalsblock der Big Five drei bis vier eigenschaftsspezifische Attribute
in Stichpunktform mit aufgenommen, die zwar keine eigenstiandigen Fragen anleiten, aber
situationsabhdngig in den Gesprachsverlauf von der Autorin eingebracht werden kdnnen. Fir das
Merkmal Neurotizismus/Emotionalitdt waren diese beispielsweise Belastbarkeit, Optimismus/
Pessimismus sowie Besorgtheit. Die blole Nennung dieser eigenschaftsbezogenen Attribute in den
Interviews dient als weiterer Anreiz fir den Befragten, um weitere Informationen hinsichtlich

moglicher Veranderungen im Merkmalsbereich zu erfassen.

Basierend auf Mayrings (2002, S. 70) vorgeschlagenem Ablauf gliedert sich das Interview in vier
Phasen. In der Einleitung wird der Befragte Uber das Vorhaben im Allgemeinen bzw. lGber die Ziele
und den Ablauf des Gesprachs informiert.®

1. Einleitung

1. Vorstellung der Interviewerin und des Forschungsvorhabens: Individuelle Herausforderungen der
Expats bei der Ruckkehr (Ruckkehr # Heimkehr)

2. Klarung von Zielen und Erwartungen an das Interview: Untersuchung der Frage, ob und inwieweit
Expatriates im Zuge lhrer Entsendung Veranderungen in Umgangs- und Verhaltensweisen in bestimmten
Bereichen/ Situationen wahrgenommen haben.

Hinweis auf Aufzeichnung des Gesprachs sowie Umgang mit Datenschutz

Beschreibung von Ablauf und "Spielregeln”

Fragen des Interviewees
In der anschlielRenden warming-up-Phase kénnen ggf. unklare Aspekte aus dem zuvor bearbeiteten
Fragebogen (vgl. 3.3.2.1) beiderseits geklart werden. Drei narrative Fragen zur Expatriation und
Repatriation® dienen dazu, den Kandidaten uneingeschrénkt seine Entsendungsgeschichte erzihlen
zu lassen. Diese allgemein gehaltenen Fragen sollen zudem ein breites Interesse an den Auslands-

erfahrungen der Kandidaten demonstrieren, das (ber den personlichkeitsrelevanten

Forschungsfokus hinausgeht.

8 Der vollstandige Interviewleitfaden kann im Anhang (v) eingesehen werden.
& Die gesamte Befragung bezieht sich ausschlieBlich auf die aktuellste, also letzte Auslandsentsendung der Kandidaten.
Diese Fokussierung wurde den Teilnehmern sowohl vor als auch wahrend des Interviewverlaufs mitgeteilt, um mogliche
Verwirrungen unter den Befragten, die mehrere Entsendungen absolviert hatten, auszuschlieRen.
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2. Warming-up: Bezugnahme auf Daten aus Fragebogen

Erganzende Fragen zu Soziodemografie
Erganzende Fragen zur letzten Entsendung
Fragen/ Erlauterungen zur soziokulturellen Anpassung

1. Wie verlief Ihre Entsendung insgesamt (executive summary)?
Wo haben Sie Hoch- oder Tiefphasen erlebt?

2. Wie verlief Ihre Riickkehr?

Wie haben Sie persoénlich Ihre Wiedereingliederung wahrgenommen/ empfunden?

Wo haben Sie Probleme bzw. Herausforderungen gesehen (auf struktureller/ sozialer und personlicher
Ebene)?

3. Haben Sie im Allgemeinen Veranderungen in lhrer Personlichkeit seit Ihrer Riickkehr an sich
wahrgenommen?
In welchen Bereichen bzw. Situationen haben Sie diese bemerkt?

Der Hauptteil der Befragung (Exposition) beinhaltet finf Blocke inklusive des o.g. Fragenkatalogs zu
den Big Five. Wie beschrieben folgt jeder Merkmalsblock einer hierarchischen Fragestruktur

hinsichtlich wahrgenommener Merkmals- bzw. Verhaltensdanderungen.

Die Systematik, die hinter der Fragenbatterie steckt, deutet weder auf einen geschlossenen
Gesprachsverlauf noch einen alternierenden Frage-Antwort-Wechsel hin. Trotz des insgesamt hohen
Strukturiertheitsgrades des Interviews sind individuelle Beitrdge des Befragten jederzeit zugelassen
bzw. erwiinscht. Eben diese Offenheit im Erhebungsprozess stellt den wesentlichen Vorteil und den
Beweggrund flr die Durchfiihrung der qualitativen Befragung dar (vgl. 3.2). In der Folge sind
zusatzliche Informationen, die keine unmittelbaren Antworten auf die konkret gestellten Fragen

implizieren, in jedem Interviewabschnitt zugelassen und als kontextuelle Informationen erwiinscht.

3. Exposition: Wahrgenommene Verand|erungen in Verhaltensweisen in konkreten Situationen
oder Bereichen [Fortsetzung]

Block Extraversion

Haben Sie Veranderungen in lnrem Umgang mit anderen Personen wahrgenommen?

Haben Sie Veranderungen in der Haufigkeit bzw. Intensitat von zwischenmenschlichem Kontakt bemerkt?
Treten Sie z.B. in bestimmten Situationen verandert auf bzw. Menschen gegentuber?

Nehmen Sie sich selbst innerhalb einer bestimmten Gruppe verandert wahr?

Nehmen Sie sich z.B. kontaktfreudiger, freundlicher oder geselliger wahr?

Durchsetzungsfahigkeit - Risikofreude - Aktivitat

Block Neurotizismus/ Emotionalitét

Sind Sie z.B. gelassener, unbesorgter oder stressresistenter geworden?
Empfinden oder reagieren Sie emotional verandert?

Verhalten Sie sich in stressigen, unsicheren oder schwierigen Situationen anders?
Belastbarkeit - Optimismus/Pessimismus - Besorgtheit

Block Offenheit fiir Erfahrungen

Haben Sie Veranderungen in Ihrem Interesse mit neuen Erfahrungen und Eindricken wahrgenommen?
Haben Sie Ihre Einstellung gegentber Traditionen oder Unbekanntem verandert?

Gehen Sie mit fremden Werten und Einstellungen anders um?

Stellen Sie Neues in Frage oder nahern Sie sich dem gern an?

Hat sich |hr Interesse an Kunst, Kultur, Poesie oder Musik verandert?

Nehmen Sie sich z.B. offener, toleranter oder kreativer wahr?

Block Vertraglichkeit

Haben Sie Veranderungen in lhrer Umganglichkeit mit anderen Personen wahrgenommen?
Hat sich Ihre Einstellung hinsichtlich sozialer Beziehungen verandert?

Verhalten Sie sich bestimmten Personengruppen gegeniber anders?

Verhalten Sie sich in Vertrauens-, Konflikt oder Konkurrenzsituationen anders?

Nehmen Sie sich z.B. nachsichtiger, vertrauensvoller oder auch vorsichtiger wahr?

Distanz - Altruismus/Egoismus - Moral
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Block Gewissenhaftigkeit

Haben Sie Veranderungen in Ihrem Verhalten bei der Planung, Organisation und Durchfihrung von

Aufgaben wahrgenommen?

Gehen Sie mit Verpflichtungen oder Verantwortungen (beruflich oder privat) anders um?

Setzen Sie lhre Prioritaten in der Erfullung bestimmtek Aufgaben anders?

Bewerten Sie die Wichtung oder Grundlichkeit der Aufgabenerflllung anders?

Nehmen Sie sich disziplinierter, sorgfaltiger oder erfolgsorientierter wahr?

Leistungsstreben - Disziplin - Zuverlassigkeit
Alle finf Eigenschaftsblocke schliefen mit jeweils drei Sondierungsfragen ab, die das spezifische
Erkenntnisinteresse eines Merkmalsbereichs nochmals verdeutlichen. Dabei werden die Expats
aufgefordert, konkrete Situationen zu benennen, in denen sie die zuvor genannten Veranderungen
festgestellt haben. Den Hintergrund hierzu liefern Okopsychologische Ansitze, nach deren

Auffassung Erleben und Verhalten stets innerhalb sozialer Situationen stattfindet (vgl. 2.4.4.3).3

Um gezielt dauerhafte subjektive Veranderungen zu erfassen, wird dieser Aspekt explizit mehrfach
benannt. In der Untersuchung stehen subjektive (introspektive) Bewertungen der eigenen
Erfahrungen im Mittelpunkt. Bewertungen oder Wahrnehmungen von dritten Personen etwa im
Privat- oder Berufsleben (Ehepartner, Vorgesetzte oder Kollegen) sind nicht Gegenstand der
Untersuchung. Die Frage nach mdglichen Ereignissen oder Ursachen fir die wahrgenommenen
personlichkeitsrelevanten Entwicklungen dient auch alleinig der Kontextualisierung bzw. als Anreiz
flr weitere zielrelevante Informationen (Mayring, 2010, S. 22). Die Existenz oder die Relevanz
moglicher Kausalzusammenhange zwischen bestimmten dufleren Faktoren und Personlichkeits-

entwicklungen werden hier nicht thematisiert.

Zum Abschluss wird dem Befragten explizit die Moglichkeit fur Mitteilungen bzw. die Klarung offen
gebliebener Fragen eingerdumt. Hierbei kann er ggf. nochmals Akzente in seinen Erzahlungen setzen
und zum umfassenden Verstandnis seines ,Falles” beitragen (Helfferich, 2004, S. 161).

4. Abschluss
1. Letzte offene Fragen des Interviewers (Kontextualisierung)

2. Klarung des weiteren Verlaufs
3. AbschlieRende Fragen des Interviewees
b) Gutekriterien
Der Einsatz des Leitfadens setzt dessen wissenschaftliche Gilite voraus. Der Einsatz eines
strukturierten Interviews gilt in Anbetracht der anhaltenden kritischen Diskussion qualitativer

Forschungsmethoden als umstritten. Die Kritik geht auf die klassischen Vorbehalte gegeniiber dem

qualitativen Paradigma zurtck (Flick, Kardorff, Keupp, Rosenstiel, & Wolff, 2012), (Flick, 2013).

8 Menschen neigen dazu, Erlebens- und Verhaltensweisen mit objektiven Bedingungen zu assoziieren (Mogel, 1990). Die
zusatzlich gestellten Sondierungsfragen dienen dazu, mehr (ber die situativen Gegebenheiten der wahrgenommenen
Veranderungen zu erfahren und insofern den Erkenntnisgegenstand zu konkretisieren.
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Innerhalb qualitativer Verfahren besteht bis dato keine Einheitlichkeit in Bezug auf empirische
Gutekriterien (Bohnsack, Marotzki, & Meuser, 2011). Mayring (2002) hat zwar allgemeine Malistdbe
fir qualitative Methoden formuliert, diese entsprechen aber eher den klassischen Vorteilen des
qualitativen Paradigmas (vgl. 3.2). Vor diesem Hintergrund werden Steinkes (1999, 2000)
Bewertungskriterien herangezogen.

Zunachst ist die Validitdt des Leitfadens als wichtigster Bewertungsmalistab in der sozialwissen-
schaftlichen Forschung (Bortz & Doring, 2006, S. 327) zu priifen. Nachdem die Leitfragen aus den
inhaltlichen Beschreibungen standardisierter Verfahren liberwiegend wortgetreu abgeleitet wurden,
kann von einer soliden Konzeptionsbasis des Leitfadens ausgegangen werden. Die Fragen nach
konkreten verhaltensrelevanten Personlichkeitsveranderungen richten sich explizit auf den
Erkenntnisgegenstand dieser Arbeit und gelten damit als gegenstandsbezogen.

Uber die Frage nach erlebten Situationen, in denen Verdnderungen wahrgenommen wurden, sollen
die Befragten explizit Teile der subjektiven Wirklichkeit rekonstruieren (Helfferich, 2004, S. 159).
Zudem richten sich alle Leifragen ausschlieRRlich auf das subjektive Alltagserleben der Expatriates auf
individueller Ebene. Steinke (1999) spricht hierbei von der reflektierten Subjektivitdt. Fremd-
wahrnehmungen von eigenschafts- oder verhaltensrelevanten Entwicklungen der Befragten werden
(trotz etwaiger Erzahlung) nicht mit aufgenommen, um weder die Subjektivitdit noch die
Gegenstandsbezogenheit der qualitativen Daten zu verzerren. Sofern in den Interviews doch vom
Erkenntnisgegenstand wegfiihrende Erzdhlbeitrage erhoben werden, kann der Gesprachsverlauf
durch zielgerichtete (Nach-)Fragen (zuriick-)gelenkt werden. Diese Form des ,Eingriffs“ in die
Erhebungssituation stellt zwar eine klare Verletzung der klassischen qualitativen Denkweisen dar
(Lamnek, 2005); sie ermoglicht aber in Anbetracht des sehr konkreten Gegenstandes dieser
Untersuchung die Sondierung zielgerichteter Informationen von irrelevantem Material. Demzufolge
stellen Sondierungsfragen eine Moglichkeit zur flexiblen Steuerung des Interviewverlaufs bzw. auch

zur Einflussnahme auf die Qualitdt des erhobenen Materials dar.

Schlief3lich stellt sich in der beabsichtigten Befragung das Problem der sozialen Erwiinschtheit. Da die
qualitative Befragung einen aullerst sensiblen und persénlichen Gegenstand erforscht, besteht die
Gefahr der schwierigen Erfassung bzw. moglicher Verzerrungen infolge llickenhafter oder falscher
Erzahlungen der Expats. Hintergrund ist hierbei, dass die Personlichkeit einen Menschen in seiner
Besonderheit ausmacht (vgl. 2.4.1). Veranderungen in dieser personenspezifischen Struktur kénnen
mit einer Instabilitdt oder Inkonsistenz der charakterlichen Starke in Verbindung gebracht werden. In
der Folge konnten Verdanderungen in Eigenschaftsmerkmalen von vornherein negativ konnotiert und
entsprechend verschwiegen oder beschénigt werden (Bortz & Doéring, 2006, S. 232-236). Um
etwaigen positiven Verzerrungen bei der Erhebung von subjektiven Daten entgegenzuwirken,

wurden alle Probanden vor und wéahrend der Befragung Uber die vollstindige Anonymisierung
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samtlicher Daten aufgeklart.?> Zudem erklarten sich alle Kandidaten freiwillig zur Teilnahme bereit

und akzeptierten die damit verbundene Preisgabe personlichkeitsbezogener Informationen.

Als kommunikationsbasierte Erhebungsform unterliegt das Interview grundsatzlich dem Einfluss
situativer Bedingungen (Flick et al., 2012, S. 170). Da eine bestimmte Situation in ihrer Spezifik nicht
wiederholbar ist, gilt auch das Interview als einmalige und unwiederholbare Erhebungssituation
(Kuckartz et al., 2007, S. 66ff.). Die damit verbundene mangelnde Uberpriifbarkeit von qualitativen
Befragungen stellt wiederum die Reliabilitit von strukturierten Interviews infrage. Ubliche
Reliabilitatspriifungen der empirischen Sozialforschung werden im qualitativen Paradigma im
Allgemeinen zurickgewiesen (Lamnek, 1993a, S. 177), (Bortz & Doéring, 2006, S. 327). Die
methodische Kontrolle der subjektiven Daten kann aber (ber die Prinzipien der Offenheit und der
Flexibilitdt erfolgen (Helfferich, 2004, S. 138ff.), (Lamnek, 2005, S. 337). Die strukturierte
Frageformulierung spricht verschiedene Lebensbereiche und Erfahrungsaspekte der Expatriates an.
Zugleich lasst sie narrative Gesprachsanteile der Probanden bzw. subjektive Reflexionen zu (Steinke,
2000, S. 232ff.). Die Bandbreite von moglichen Antworten ist trotz der systematischen Fragenabfolge
weder vorbestimmt noch begrenzt.®* Damit bleiben die zu erwartenden Ergebnisse (in Qualitat und
Quantitat) trotz der systematischen Erhebung unvorhersehbar. Das leitfadengestiitzte Interview wird
insofern den leitenden Prinzipien von Offenheit und Gegenstandsbezogenheit im qualitativen

Paradigma gerecht (Lamnek, 19933, S. 175).

Ferner konnte der sehr hohe Strukturiertheitsgrad der Leitfragen zu der Annahme fiihren, das Ziel
der Befragung wiirde in der Abfrage (bzw. Uberpriifung) zuvor aufgestellter Annahmen bestehen. In
der Tat basiert die Befragung auf theoretisch gestlitzten Annahmen (vgl. 2.6). Wie beschrieben,
bleibt die strukturierte Erhebungsform aber zu jedem Zeitpunkt offen und flexibel. Eine derart stark
strukturierte Befragung kann in diesem Zusammenhang als eine Art Sonderform in der Interview-
flihrung betrachtet werden, die auf die systematische Gewinnung sehr konkreter Daten zu einem
vorab definierten Gegenstand ausgerichtet ist (Lamnek, 2005, S. 371).

Der Leitfaden bzw. die formulierten Fragenabfolgen kommen in allen Interviews einheitlich zum
Einsatz (Mayring, 2002). Zum einen wird dadurch die Durchflihrung verschiedener Interviews fiir
Dritte nachvollziehbar. Zum anderen kénnen die Interviews miteinander verglichen werden. Die
regelgeleitete Durchfiihrung von Interviews hebt zwar die klassischen qualitativen Prinzipien

vollstandiger Offenheit und Strukturlosigkeit auf. Zugleich erzeugen intersubjektive Kontroll-

& Alle Probanden kannten vor der Befragung das Thema der Untersuchung und waren sich dessen Sensibilitdt und
Komplexitat bewusst. Zudem sei auch hier nochmals auf die freiwillige Teilnahme aller Kandidaten verwiesen (vgl. 3.3.2.2).
# Die Fragen im Leitfaden sind zwar eng an den Big Five orientiert; die Antworten kénnen sich aber durchaus auf andere
bzw. neue Aspekte im Rahmen personlichkeitsrelevanter Verdnderungen beziehen, die im FFM nicht thematisiert werden.
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moglichkeiten (Lamnek, 2005, S. 329) aber eine gewisse Durchfiihrungsobjektivitdt und tragen somit

zur Reliabilitat des Leitfadens fir die qualitative Befragung bei (Bortz & Doring, 2006, S. 326).

3.3.2.3 Zusammenfassung

Zusammengefasst wird der entwickelte Leitfaden als gegenstandsbezogenes Instrument betrachtet,
das den Anspriichen empirischer Gite genigt. Das leitfadengestiitzte Interview scheint damit als
geeignet und durchfiihrbar fir die Analyse von subjektiven Persdnlichkeitsentwicklungen von Expats.
Der Entschluss zur Verwendung eines strukturierten Interviews unterstltzt die Annahme moderner
qualitativer Ansdtze, denen zufolge ein spezifischer und vorab bekannter Gegenstand mithilfe
qualitativer Techniken untersucht werden kann (Kuckartz et al., 2007, S. 66ff.).®” Daneben gilt der
Vorab-Fragebogen als geeignetes Instrument, um kontextuelle Informationen liber die Befragten
hinsichtlich ihrer soziokulturellen Anpassung im Gastland auf standardisierte Weise zu erheben. Die
geplante Studie aus Fragebogen und Interview erweist sich damit insgesamt als flexible und zugleich
gegenstandsbezogene Untersuchungstechnik, welche die Vorziige des quantitativen und des

qualitativen Paradigmas zielgerichtet fur dieses Vorhaben kombiniert.

3.4 Planung des Samples

3.4.1 Zielgruppe

Angesichts der Spezifik des Untersuchungsgegenstandes erfolgt die Zusammenstellung des Samples
nach theoretischen Kriterien (theoretical sampling n. Lamnek, 2005, S. 191). Da soziokulturelle
Aspekte der individuellen Entsendungserfahrungen in der Analyse eine wichtige Rolle einnehmen
(vgl. 2.3), stellt das Hauptkriterium fir die Fallauswahl das Entsendungsland der Kandidaten dar. Die
kulturelle Distanz wird im Expatriate-Sample tber die Verschiedenartigkeit der Entsendungsregionen
operationalisiert. Die Messung kultureller Unterschiede wird in Untersuchungen meist iber zwei
Arten konzeptionalisiert (Kittler, Rygl, & Puce, 2008): Zunachst kann auf der Grundlage von in
empirischen Studien generierten Daten ein (objektives) Distanzmall errechnet werden, das als
Ausdruck fiir den Verschiedenheitsgrad zwischen zwei Lindern gilt.*® In Anbetracht der
methodischen Problematik zur Quantifizierbarkeit von Kultur (vgl. 2.3.2), stellt die subjektive
Erhebung kultureller Distanz eine zweite Moglichkeit und methodische Alternative dar. Ausgehend
vom ersten Versuch von Black und Stephens (1989), basierend auf der Studie von Torbiérn (1982),
kénnen kulturelle Unterschiede auch aus subjektiver Perspektive erhoben werden. Die subjektive

Bewertung kultureller Distanz steht in Einklang mit der in dieser Arbeit fokussierten individuellen

% Die Voraussetzung hierfir ist eine klare Abweichung von der klassischen qualitativen Denkweise nach Lamnek (vgl. 3.2).
® Eines der am haufigsten herangezogenen Verfahren zur objektiven Messung von kultureller Distanz ist Geert Hofstedes
(2001) Modell der fiinf Kulturdimensionen.
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Betrachtung eines Entsendungsfalls im Rahmen der qualitativen Befragung (vgl. 3.3.1). Allerdings
wird die subjektive kulturelle Distanz in dieser Arbeit nicht direkt gemessen, sondern findet liber die
Erhebung der (subjektiven) soziokulturellen Anpassung Eingang in die Fragebogenerhebung (vgl.
3.3.2.1). In dieser Arbeit soll die kulturelle Distanz der Entsendungslander der Probanden auf

theoretischer Basis differenziert werden.

Ronen und Shenkar (1985) kategorisieren Linder unter dem Aspekt regionaler Ahnlichkeiten. Dabei
ordnen sie verschiedene Lander theoretisch formulierten Kategorien, sog. Clustern, zu (Ackermann,
2004; zit. n. Schneider, 2009, S. 11). Die regionale Differenzierung umfasst neun Cluster, denen

verschiedene Lander zu- bzw. untergeordnet sind:

Abbildung 9: Regionales Cluster nach Ronen und Shenkar
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Die Clusterung erfolgt auf der Grundlage von tendenziellen Konsistenzen interkultureller
Verhaltensmuster (Schneider, 2009, S. 11). Ldnder mit dhnlichen Verhaltensmustern werden also
einem gemeinsamen Cluster zugeordnet. Da Verhaltensweisen beobachtbar und damit auch

nachvollziehbar sind (vgl. 2.4.2), kann Ronen und Shenkar’s Clusterung als objektiv betrachtet
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werden. Mit der theoretischen Kategorisierung werden nicht nur starre Landerabgrenzungen,
sondern auch Differenzierungen anhand von symbolischen Kulturcharakteristika vermieden.

Das Modell wurde im Zuge einer Untersuchung in multinationalen Unternehmen entwickelt. Bei den
Befragungen wurden u.a. konkrete Arbeitsziele und deren kulturbedingte Bewertungen durch
Mitarbeiter erfragt. Dadurch weist das Modell eine besondere Ndhe zu interkulturellen bzw.
Management-relevanten Themen auf (Gupta, Hanges, & Dorfman, 2002). Die Grenzen des Konzepts
zeigen sich jedoch in der fixen Anzahl von Landern. Angesichts der Untersuchungsgrundlage des
Modells, wurden in erster Linie solche Staaten in Cluster zusammengefasst, die in der globalen
Wirtschaft eine (mehr oder weniger) relevante Rolle spielen. Der afrikanische Kontinent bzw.
wirtschaftlich weniger bedeutungsvolle Staaten bleiben unberiicksichtigt.®® Vier exotische Lander
sind im Modell als unabhédngige Staaten ausgewiesen (u.a. Brasilien und Indien). Nichtsdestotrotz
beinhalten die Cluster die fiir Entsendungspraktiken globaler Unternehmen popularen Zielregionen
(Brookfield Global Relocation Services, 2016) wie den ostasiatischen und den anglo-amerikanischen
Raum. Innerhalb der regionalen Cluster bleiben weiterflihrende Differenzierungen der zugeordneten
Lander aus.

Dennoch ist die clusterbasierte Unterscheidung von Regionen mit einer modellhaften bzw. stark
vereinfachten Sichtweise auf Lander und Kulturen verbunden. Ronen und Shenkar (1985) haben
einen (weiteren) Versuch fir die theoretische Unterscheidung von Landern bzw. Kulturen
unternommen. Jedoch basiert ihr Ansatz auf empirischen Ergebnissen aus kulturbedingten Analysen
im Management-Kontext. Zudem basiert die regionale Clusterung von Ronen und Shenkar (1985) auf
beobachtbaren Gemeinsamkeiten von kulturtypischen Verhaltensweisen und tragt somit zur
verhaltensorientierten Perspektive dieser Arbeit bei. In der Folge wird das Cluster fiir die theoretische

Unterscheidung von Entsendungsldandern fiir die Zusammenstellung des Samples herangezogen.

Die Zielpersonen der Studie sind Frauen und Manner, die im Rahmen einer betrieblichen Entsendung
fur mindestens zwei Jahre kontinuierlich®® im Ausland lebten. Um Hinweise beziiglich der Bedeutung
der kulturellen Distanz in Hinblick auf individuelle Entsendungserfahrungen bzw. Personlichkeits-
veranderungen zu generieren, soll das Sample der Studie ein moglichst breites Spektrum von
kulturellen Unterschieden zwischen Deutschland und dem Entsendungsland aufweisen. In Anlehnung
an die u.a. durch die kulturelle Distanz bedingten interkulturellen Erfahrungen im Ausland, soll die
Zielgruppe sowohl typische als auch extreme Entsendungsziele bedienen (Glaser & Laudel, 2009, S.
98). Diese Perspektivvielfalt soll erreicht werden, indem bei der Rekrutierung neben populdren

Entsendungszielen auch solche Lander beriicksichtigt werden, die gegenwartig in Forschung und

¥ Nachdem ein Kandidat in dieser Untersuchung nach Tunesien entsandt war, wurde die Entscheidung getroffen,
nordafrikanische Staaten im arabischen Cluster zu verorten (vgl. 4.1.1).
% oft sind im Rahmen einer betrieblichen Auslandsentsendung Heimatflige fiir die Expatriates bzw. ihre Familien
vorgesehen. Diese werden nicht hier als Unterbrechungen der Entsendung betrachtet.
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Praxis verhaltnismalRig wenig Aufmerksamkeit im Rahmen von Mitarbeiterentsendungen genielden
(Brookfield Global Relocation Services, 2016). In der internationalen Expatriation Forschung
dominieren Studien, die sich mit der Akkulturation von Expats in asiatischen Entsendungszielen
befassen (Kittler, Rygl, Mackinnon, & Wiedemann, 2011). Europaische Ziele spielen beispielsweise
eine nach wie vor nur untergeordnete Rolle (Eckert, Rassler, Mayer, & Bonsiep, 2004).91

Folglich werden Probanden gesucht, die in westliche Regionen (USA, Australien, UK), in ferne Lander
(Afrika, Asien, Arabische Welt), aber auch innerhalb Europas entsandt waren. Mit dem Ziel der
spateren Vergleichbarkeit der Falle sollen alle Probanden die deutsche Staatsbiirgerschaft haben und
die meiste Zeit in Deutschland gelebt haben. Unter diesen Bedingungen wird von einer im weitesten
Sinne 3hnlichen , deutschen Sozialisierung“®® ausgegangen. Auf der Basis des gleichen Herkunfts-
landes koénnen schlielllich unterschiedliche Ausmafle der kulturellen Distanz vor dem Hintergrund
verschiedener Entsendungslander der deutschen Kandidaten angenommen werden.

Das Alter der Teilnehmer wurde auf 30 bis 55 Jahre beschrdankt. Die Spanne des mittleren
Erwachsenenalters ist hier von lbergeordnetem Interesse. In dieser Phase sind personlichkeits-
relevante Veranderungen weniger als Folge reifungs- oder altersbedingter Prozesse, sondern starker
in Zusammenhang mit umweltbedingten Einflissen zu betrachten (vgl. 2.4.4.3). Zudem werden
Auslandsentsendungen am haufigsten von Menschen in der o.g. Altersspanne wahrgenommen
(Brookfield Global Relocation Services, 2016). Weitere soziodemografische Merkmale wie
Geschlecht, Familienstand, Ausbildungsgrad oder Lebensform dienen zwar dem umfangreichen

Verstehen eines , Falles”, fiir die Rekrutierung von Expatriates sind sie aber nicht von Bedeutung.

Es ist wiinschenswert, dass die Kandidaten seit maximal zwei Jahren zurtick in Deutschland sind, um
das zeitbedingte Verblassen der subjektiven Erfahrungen moglichst gering zu halten. AulRerdem soll
die Rickkehr aus dem Ausland nicht unmittelbar (< 1 Monat) erfolgt sein. Da die Abwicklung der
Wiederkehr in der Regel enorme logistische und biirokratische Hirden fir den Expat und seine

Familie mit sich bringt (vgl. 2.2.2), ware eine Befragung hierbei recht unglinstig.

3.4.2 Rekrutierungsverlauf

Die Kontaktaufnahme zu potenziellen Kandidaten fir die kombinierte Studie erfolgte Uber einen
Zeitraum von etwa drei Monaten ab Januar 2016. Insgesamt 15 in Deutschland lebende Personen
wurden Uber ein groRes berufliches Netzwerk kontaktiert. Aufgrund ihrer angegebenen, beruflichen

Positionen erschienen diese Menschen als Gatekeeper fir den Zugang zur angestrebten Zielgruppe

% Hechanova et al. (2003) fanden in ihrer Metaanalyse mit 42 Expatriation-Studien heraus, dass 15 davon konkrete
Entsendungsziele im asiatisch-pazifischen Raum erfasst hatten; nur eine Studie widmete sich einem europaischen Gastland.
%2 Die Formulierung einer ,deutschen Sozialisation” erhebt hier keinen Anspruch auf die Existenz einer idealtypischen
deutschen Lebensweise. Der Formulierung zielt vielmehr auf dhnliche bzw. gemeinschaftlich geteilte Werte, Normen und
Einstellungen (vgl. 2.3.1) von in Deutschland aufgewachsenen Menschen ab.

85



(Helfferich, 2004, S. 155). Die Ansprache dieser Schliisselpersonen fand direkt positiven Zuspruch,
sodass sechs Personen im Anschluss ihre Teilnahmebereitschaft erklarten. Weitere vier Kandidaten
konnten aus den sozialen Netzen anderer Teilnehmer sowie aus privaten Kreisen der Autorin
Uberzeugt werden. Auf diesen Wegen erklarten sich insgesamt zehn ehemalige Expatriates fiir die
Teilnahme an der Studie bereit.”

Mit dem Erreichen dieser Fallzahl wurden die Rekrutierungsaktivitaten eingestellt. So wurde die
,theoretische Sattigung” (Mayring, 2002) im qualitativen Rekrutierungsprozess erreicht. Das
bedeutet, dass die angestrebte Perspektivvielfalt, also die Unterschiedlichkeit der rekrutierten
Untersuchungseinheiten in  angemessenem MaRe erreicht worden ist. Auf den
Untersuchungskontext bezogen erfiillen die zehn Kandidaten den zielrelevanten Anspruch der
kulturellen Vielfalt in Form von unterschiedlichen Entsendungszielen.

Es ist davon auszugehen, dass die Aufnahme zusatzlicher Untersuchungseinheiten, also zusatzlicher
Entsendungsldander, zu keinem theoretisch relevanten Erkenntniszuwachs im Datenmaterial fihren
wirde (Lamnek, 2005, S. 191). Im Umkehrschluss wird davon ausgegangen, dass aus der Befragung
des zehnkopfigen Samples erwartungsgemall eine breite qualitative Datenbasis generiert werden
kann. Zudem bleibt das qualitative Auswertungsverfahren angesichts der gewahlten FallgréBe fiir die
Autorin forschungspraktisch realisierbar (Glaser & Laudel, 2009, S. 100f.).

Insgesamt scheint das generierte Sample (N=10) den theoretischen und methodischen Anspriichen

des kombinierten Designs als angemessen.

3.5 Durchfiihrung

Nachdem der kombinierte Untersuchungsplan neben einem etablierten Fragebogen einen eigens
entwickelten Interviewleitfaden vorsieht, erscheint die Durchfiihrung eines Pre-Tests als sinnvoll

(Lamnek, 2005, S. 304).

3.5.1 Pre-Untersuchung

Fir eine erste Erprobung der entwickelten Kombinationsstudie fand der Pre-Test mit einem
Expatriate im Februar 2016 statt. Die Bearbeitung des Online-Fragebogen erfolgte ohne relevante
Anmerkungen durch den Kandidaten. Das anschlieBende Interview zwischen der Autorin und dem
Expat wurde zeitnah in der Ndhe seines Arbeitsplatzes durchgefiihrt. Die Gesprachssituation des
knapp 46-minitigen Interviews verlief angenehm und insgesamt zufriedenstellend.” Der Leitfaden

konnte systematisch eingesetzt werden und strukturierte das Gesprach in der vorgesehenen Weise.

% Ein Expatriate unter diesen war fir die Pre-Studie vorgesehen.
% Da es sich um das erste Leitfaden-Interview im Forschungsvorhaben handelte, ging dem Gesprach ein intensives Studium
Uber die methodische Interviewflihrung voraus, um grobe Interviewfehler zu vermeiden (Lamnek, 2005, S. 394; 401),
(Glaser & Laudel, 2009, S. 172ff.).
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Das Strukturierungsinstrument lieB wahrend der gesamten Befragung eine offene und individuelle
Bezugnahme auf den Teilnehmer zu. Die beabsichtigte Systematik stand einem interaktiven und
flissigen Gesprachsverlauf zu keiner Zeit entgegen. Den mehrheitlichen Gesprachsanteil im Interview
nahm der Expatriate ein. Der Kandidat konnte seine personliche Erzahlgeschichte ungehindert aber
zugleich themenbezogen vorbringen. Auch die forschungsrelevante Qualitat der generierten Daten
wurde in einer ersten Bewertung als zufriedenstellend befunden. So konnte der Expatriate zu allen
Fragen hinsichtlich personlichkeitsrelevanter Verdnderungen direkte Antworten geben oder
zumindest themenrelevante Aspekte nennen.”

Die teils sehr abstrakt formulierten Personlichkeitsbegriffe, die aus dem FFM Gbernommen wurden
(vgl. 3.3.2.2), erforderten mehrfache Nachfragen des Kandidaten mit Bitte um Wiederholung oder
Veranschaulichung. Angesichts der hohen Theorielastigkeit des Leitfadens, wurde fir die Folge-
interviews eine umfassendere und anschaulichere Erlauterung der Fragebatterie vorbereitet.

Der Kandidat des Pre-Interviews gab die Empfehlung, das Gesprach mit einer executive summary
durch den Expat bezliglich seiner individuellen Auslandserfahrung zu er6ffnen. Der Befragte kénne so
einen individuellen Erzéhlplan entwickeln und zu Beginn personliche Akzente in seiner
Entsendungsgeschichte setzen (Helfferich, 2004, S. 60). Im Verlauf des Interviews kdnnten so
forschungsrelevante Hinweise, die zu Beginn berichtet werden, an entsprechender Stelle (in den
Frageblocken) reflektiert und vertieft werden.

Nach punktuellen Anpassungen wurde der Leitfaden in seiner origindren Fassung weitestgehend
beibehalten. Nachdem sich dieser im Pre-Interview als praktikables Instrument erwiesen hat, wird

der Leitfaden in den anschliefenden neun Interviews der Hauptuntersuchung eingesetzt.

3.5.2 Hauptuntersuchung

Die Befragungen der neun Expatriates fanden zwischen Marz und Oktober 2016 statt. Mit den
Kandidaten wurde einvernehmlich vereinbart, dass der Online-Fragebogen bis maximal zwei Tage vor
dem verabredeten Interview zu bearbeiten ist. Die Expats wurden von der Autorin an verschiedenen
Orten innerhalb Deutschlands jeweils in der Ndhe ihres Arbeitsumfeldes interviewt.

Der Leitfaden kam in allen Interviews einheitlich zum Tragen, wodurch alle Befragungen eine
Uberwiegend dhnliche Struktur aufweisen (Helfferich, 2004, S. 159). Die in Anlehnung an das Pre-
Interview bewusst zielgerichtete Einfihrung flihrte zu einer angenehmen und teils sogar vertrauens-
vollen Gesprachssituation. Der qualitative Anspruch eines offenen Kommunikationsverlaufs zwischen

den Interaktionspartnern war insofern erfillt (Flick, 1995, S. 170).

% Eine detaillierte Auswertung des Pre-Interviews erfolgt im Rahmen der Gesamtauswertung im 4. Kapitel.
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Trotz ausgepragter narrativer Erzdhleinheiten einzelner Kandidaten verlief der Diskurs mit den
Befragten mehrheitlich interaktiv und dynamisch (Helfferich, 2004, S. 160f.). Langere, wortlose
Pausen, duBere Storungen oder Unterbrechungen traten in keinem Fall ein.

Situationsbezogene Ad-hoc-Fragen kamen falliibergreifend zum Tragen, um konkrete Sachverhalte zu
verdeutlichen oder zu vertiefen. Auch zielgerichtete Erzahlaufforderungen lenkten den Gesprachs-
verlauf im Falle von Abschweifungen oder Stockungen der Kandidaten auf das Erkenntnisinteresse
zuriick (Lamnek, 2005, S. 340). Innerhalb der Frageblocke zu Personlichkeitsveranderungen wurden
die exakten Fragenabfolgen (iberwiegend situationsbezogen gestaltet.”® Obwohl nicht jede Frage von
allen Probanden beantwortet werden konnte, wurde in jedem Interview eine Vielzahl person-
lichkeitsrelevanter Informationen aus der subjektiven Entsendungserfahrung erhoben.

Zum Abschluss der Gesprache legten mehrere Expats erganzende Erzahlungen oder Angaben nach,
die ihre bisherigen Beitrage erweiterten oder nachtraglich vertieften. Nach Beendigung der Audio-
Aufnahmen setzten sich die Gesprdache meist weiterhin (jenseits des Untersuchungsgegenstandes)
fort, wodurch der Eindruck einer vertrauensvollen Erhebungssituation nochmals bestarkt wurde.

Das digitale Audiomaterial aus den Interviews wurde in einem nachsten Schritt fir die qualitative

Auswertung aufbereitet bzw. transkribiert.

3.6 Aufbereitung der Daten (Transkription)

Die aufgezeichneten Interviews wurden mithilfe des Audiotranskriptionsprogramms f4°’
verschriftlicht. Fir die elektronische Vergegenstandlichung von Audiomaterial existieren in der
Sozialforschung zwar keine einheitlichen Standards (Kleemann, Krdhnke, & Matuschek, 2013, S. 28f.),
aber allgemeine Leitlinien (Kuckartz, 2014, S. 136f.).*® Die fiur diese Studie relevanten
Transkriptionsregeln wurden mit Blick auf die angestrebte Inhaltanalyse der qualitativen Daten

formuliert (Rosenthal, 2005; Bohnsack, 2010; Kuckartz, 2014, zit. n. Full & Karbach, 2014, S. 11):

Der alternierende Gesprachsverlauf zwischen der Interviewerin (I) und der befragten Person (B) wird
durch Zeitmarken strukturiert. Nach einer formal einheitlichen Ausgestaltung® wurde der Text in der
Wort-zu-Wort-Transkription einer leichten Sprachglattung unterzogen. Dialektale AuRerungen
wurden ins Hochdeutsche Uberfiihrt, um etwaige Rickschliisse auf die Herkunft der Befragten zu

negieren. Die Aufzeichnungen enthalten zahlreiche englische Formulierungen oder Fachausdriicke

% Vereinzelt wurden begriffliche Inhalte bestimmter Fragen vom Kandidaten in einer frilheren Interviewphase bereits
vorweggenommen, sodass diejenigen Fragen dann wegfielen.
77 £4 ist eine Analysesoftware zur digitalen Auf- und Verarbeitung qualitativer Daten aus audiovisuell gestiitzten Daten-
aufzeichnungen. Diese ist online verfigbar unter: http://www.audiotranskription.de/f4.htm.
% Eine grobe Zusammenfassung der allgemeinen Regeln und Empfehlungen bei der Transkription haben FuRR und Karbach
(2014) zusammengestellt. Vertiefende Literatur bieten auch Dittmar (2002) oder Selting et al. (1998).
* Die Transkripte wurden nach der gleichen géngigen Textformatierung wie das komplette Manuskript erstellt.
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des internationalen Berufsalltages. Diese Anglizismen (wie z.B. ,trigger” oder ,business meeting”)

wurden aufgrund iberwiegender Bekanntheit nicht ins Deutsche Ubersetzt.

Langere Denkpausen (> zwei Sekunden), die zeitliche Verzogerungen des Redeflusses bewirkten,
wurden mit (....) gekennzeichnet. Um den Lesefluss zu begiinstigen, wurden Wortschleifen, Mehr-
fachnennungen desselben Wortes sowie Flllworter ausgespart; zustimmende Laute (z.B. ,mhh“ oder
»,aha“) ebenso. Unverstindliche AuRerungen sind durch den Hinweis [unv.] markiert. SchlieRlich
wurde die Verwendung von direkter Rede im Gesprachsverlauf als solche Ubernommen.
Informationen, die personen- oder unternehmensspezifische Rickschlisse erlauben (kénnten),
wurden vollstandig anonymisiert.'® Sensible Daten mit Identifizierungscharakter wurden durch eine
erklarende Umschreibung (z.B. Name des Firmenhauptsitzes) ersetzt (Hildenbrand, 2005).

Bei der Anwendung der Transkriptionsregeln ist zu berlicksichtigen, dass samtliche MaBnahmen zur
Vereinheitlichung gleichzeitig Veranderungen an den Originaldaten erfordern. Kowal und O"Connor
(2008, S. 440; zit. n. FuB & Karbach, 2014, S. 25) sprechen in diesem Zusammenhang von einem mit
der Abinderung der Rohdaten verbundenen Informationsverlust.'”* Die in den Transkripten erfolgten
Modifikationen unterlagen jedoch, wie beschrieben, primdar der Anonymisierung und
Vereinheitlichung der erhobenen Daten. Von einem bedeutsamen Qualitatsverlust fiir den Fortgang
der Untersuchung wird hier nicht ausgegangen (FuB & Karbach, 2014, S. 57).

Der gesamte Transkriptionsprozess wurde von der Autorin auf der Grundlage der o.g. Regeln durch-

gefiihrt. Das Ergebnis ist eine umfangreiche Datenbasis, die im nachsten Schritt auszuwerten ist.

4 Ergebnisse der empirischen Untersuchung

Die Darstellung der Ergebnisse aus der kombinierten Studie erfolgt in diesem Kapitel sukzessive:
Zundachst werden die Ergebnisse der quantitativen Online-Erhebung vorgestellt. Diese umfassen
Informationen zum soziodemografischen Hintergrund sowie zur subjektiven soziokulturellen
Anpassung der Kandidaten. Im Anschluss werden die einzelnen Interviews mithilfe einer qualitativen
Inhaltsanalyse in mehreren Schritten ausgewertet. Die Ergebnisse der qualitativen Befragung
implizieren die wesentlichen Erkenntnisse dieser Arbeit und geben Aufschluss (ber subjektiv

wahrgenommene Personlichkeitsentwicklungen der befragten Expatriates.

199 pie Vorgehensweise zur Maskierung der Daten wurde weitestgehend von Full und Karbach (2014) Gbernommen. Diese

orientieren sich an den Konzeptionspapieren zu Ethik und Datenschutz im Kontext qualitativer Forschung der Arbeits- und
Koordinierungsstelle Gesundheitsversorgungsforschung (AKG) in Bremen (Mdller et al., 2009; zit. n. Ful & Karbach, 2014, S.
95).
19 pie originale Gesprachssituation (Primardaten) wird zunachst innerhalb technischer Moglichkeiten in einer Audio-
aufzeichnung abgebildet (Sekundardaten) und anschlieBend in das finale Transkript Gberfiihrt (Tertidrdaten).
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4.1 Ergebnisse der Fragebogenerhebung

Die Auswertung der Fragebogenerhebung beginnt mit einer Beschreibung des Samples. Es folgt eine

Darstellung der Angaben zur subjektiven soziokulturellen Anpassung der Befragten.

4.1.1 Beschreibung des Samples

Von allen zehn Expatriates, die an der Vor- und der Hauptuntersuchung teilgenommen haben, sind
zwei weiblich. Neben neun in Deutschland geborenen Probanden zog eine Kandidatin im friihen
Kindesalter aus der Ukraine in die Bundesrepublik. Damit haben alle Befragten die meiste Zeit in
ihrem Leben in Deutschland gelebt und werden in der Untersuchung als Deutsche bezeichnet. Die
Halfte der Expats ist 30-39 Jahre alt, jeweils zwei befinden sich in den Altersspannen 40-49 Jahre
bzw. 50-59 Jahre.'”

Die Befragten traten ihre letzte, also hier relevante, Expatriation mit unterschiedlicher Auslands-
erfahrung an. Sechs Kandidaten hatten vor ihrer untersuchungsrelevanten Entsendung in mindestens
einem anderen Land fiir langer als ein Jahr gelebt (s. Tab. 3). Die individuellen Auslandserfahrungen
umfassen schulische bzw. studienbedingte Auslandsaufenthalte, arbeitsrelevante Erfahrungen in
Form von sog. long time assignments (mit maximal einem Jahr Auslandsaufenthalt) oder friihere

betriebliche Entsendungen.

Tabelle 3: Friihere Auslandserfahrung einzelner Kandidaten

Auslandserfahrung(en) vor der (letzten) Entsendung
Interview-Kandidat
Land Dauer Hintergrund
00_Pre-Interview (China) China 3 Jahre Trainee & Consulting
Frankreich 2 Jahre Studium
01_Tunesien Belgien 2,5 Jahre Berufliche Entsendung
GroRbritannien 1,5 Jahre Studium & berufliche Entsendung
Frankreich 2 Jahre Lokale Position
02_Indien
Kanada 5 Jahre Lokale Position
03 Serbien Frankreich _ Schule (Berufliche Entsendung des
- Vaters)
England ~16 Monate Praktikum & Studium
04_China
Singapur 4 Jahre Lokale Position
Taiwan 3 Monate --
05_Malysia
Malaysia 2 Jahre Berufliche Entsendung

Quelle: Eigene Ausarbeitung

Die Gesamtheit der Entsendungslander der Probanden zeigt ein duBerst breites kulturdivergentes
Spektrum. In Anlehnung an das regionale Klassifikationsmodell (vgl. 3.4.1) von Ronen und Shenkar

(1985) bilden die individuellen Ziellander der Befragten flinf Kulturcluster ab:

1% Eine vollstindige Ubersicht der gesammelten Kandidateninformationen befindet sich im Anhang (vi).
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Abbildung 10: Regionale Clusterzuordnung der Entsendungslander der Kandidaten

Near Eastern (-) Nordic (-)
Eastern Europe (1) Arab (2) Germanic (10)
Serbien Tunesien Deutschland als
VAE Heimatland aller Kandidaten
Far Eastern (3) Anglo (2)
Malaysia Stidafrika
China (2) USA
Latin American (-) Latin European (-)

Independent (2) : Indien & Brasilien

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Ronen und Shenkar (1985, S. 449)

Die zehn Entsendungsziele der Kandidaten verteilen sich dabei wie folgt: Jeweils ein Expat war nach
Siidafrika bzw. die USA (Anglo-Cluster) entsandt. In der arabischen Region waren zwei Probanden,
konkret in Tunesien sowie Dubai (VAE). Mit dem Pre-Interview-Kandidaten (auch China) lebten
insgesamt drei Expatriates in der Region Fernost, zwei davon in China und einer in Malaysia. Zwei
weitere Kandidaten waren nach Indien und Brasilien entsandt. Diese Entsendungsziele kdnnen dem
unabhdngigen Cluster zugeordnet werden. SchlieBlich ist ein Entsendungsfall (Serbien) dem ost-
europdischen Kulturraum zuzuordnen. Diese Region vertritt im Modell kein Cluster und wurde

demzufolge extern markiert.

Die durchschnittliche Entsendungsdauer der Kandidaten betrug 35 Monate. Als Extremwert ist

13 Diese

hierbei die Kandidatin 04_China zu nennen, die fiinf Jahre in der Volksrepublik lebte.
Kandidatin war zum Zeitpunkt des Interviews erst vor drei Monaten nach Deutschland zuriickgekehrt.
Im Schnitt waren die Repats zum Zeitpunkt der Befragung seit 18 Monaten zurlick in Deutschland.
Der nach Siidamerika Entsandte (08_Brasilien) verbrachte dort (nur) 19 Monate und kam bereits vor

41 Monaten zurlick.

Jeweils vier Auslandsaufenthalte endeten mit der vereinbarten Vertragsdauer bzw. nach einer
situationsbedingten Verlangerung. In einem Fall (02_Indien) wurde die Aufhebung des Entsendungs-

vertrages einvernehmlich vorgezogen und durch einen neuen deutschen Arbeitsvertrag ersetzt.

1% Die Befragte war in China lokal angestellt, wodurch sie gemaR der unter 2.2.1 vorgenommenen Definition streng

genommen nicht als Expatriate gilt. Die Autorin entschied sich dazu, die Kandidatin aber dennoch in das Sample
aufzunehmen. Die sehr kurze Dauer seit ihrer Riickkehr Iasst interessante Erfahrungen bzw. Ergebnisse erwarten. Dies gilt
auch in Hinblick auf konkrete Implikationen flr Expats, die im Entsendungsland bleiben oder eine lokale Anstellung
anstreben
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In sieben Fillen begleitete der/die (Ehe)Partner/in den Expatriate ins Ausland. Die Kandidaten
06_VAE und 08 Brasilien waren hingegen ,Expatriate-Singles”. Der Partner der lokal Angestellten
(04_China) war zwar in Vollzeit auch in China beschiftigt, aber in diesem Sinne nicht ,,gemeinsam
ausgereist”. Die Halfte der Probanden hatte ihr(e) Kind(er) mit im Ausland. Von den mitgereisten
Partnern/innen war jeweils einer in Vollzeit (03_Serbien) bzw. in Teilzeit (05_Malaysia) beschaftigt; in

allen anderen Fillen (ibten die Partner keine berufliche Tatigkeit aus.

Die organisationale Unterstiitzung der Expatriates fiel recht unterschiedlich aus. Tabelle 4 zeigt das
individuelle Angebot konkreter Mafinahmen (in den Spalten), die den Kandidaten (in den Zeilen) vor

oder wahrend ihrer Entsendung zur Verfiigung standen:

Tabelle 4: Organisationale MaBnahmen zur Unterstltzung der Expatriates

MaBnahmen organisationaler Unterstiitzung vor bzw. wahrend der Entsendung
>
. . ! = E E
Interview-Kandidat | & _ @ =g 8 = < |52 =
Sgo $ 2 o | o | 3 0 S % |ag 5
2 E - c 2 £ c £ o £ e F o] 5 B3y, ‘B
g < c = o Q2 3 2 5 2 9 2L s ~ < S 9o s
5 |Sm|Eg|nE|vs|ne|ve| £ |22gEsd
O X —= € £ S o S x c 2 S v b = |9 ¢ g
= 5 o = C o C © © c > © S o 2 3
o ® o T 23 £ < £ = K= £ © S e Pl Ew
> E = = S o ic D i & i = i T [72) a E-8®3T
A a0 S T
2 Angebote 3 6 1 5 3 6 1 8 6 |SE5S
(maRnahmenbasiert) ~S 2
00_Pre-Interview 0 v 0 v v v 0 v 0 5
01_Tunesien 0 v 0 v 0 v 0 0 v 4
02_Indien 0 v 0 0 v 0 0 v v 4
03_Serbien v v 0 0 0 v 0 v v 5
04_China 0 v 0 v 0 0 0 v 0 3
05_Malaysia 0 0 0 0 0 v 0 v v 3
06_VAE v 0 0 0 0 0 0 v v 3
07_Sudafrika 0 0 0 0 0 v 0 0 0 1
08_Brasilien 0 0 0 v 0 v v v 0 4
09_USA v v v v v 0 0 v v 7
Legende:
v = MaRnahme wurde dem Expat angeboten
0 = MalRnahme wurde dem Expat nicht angeboten

Quelle: Eigene Ausarbeitung

Wie aus Tab. 4 deutlich wird, stand(en) den Befragten zwischen einer (08_Stdafrika) und sieben
(09_USA) UnterstlitzungsmaBnahme(n) vor und wahrend ihrer Entsendung zur Verflgung (s.
Spaltensummen rechts). Die am héaufigsten angebotene Unterstiitzung betraf Sprachkurse (acht
Entsendungsfalle, s. oberste Zeilensumme). Jeweils sechs Expats haben Look-and-See-Trips,
Transportkostenibernahmen sowie psychologische oder interkulturelle Trainings erhalten.
Mentoren- bzw. Patensysteme und die finanzielle Ubernahme einer Haushaltshilfe waren sehr

seltene unternehmensseitige Angebote (jeweils ein Fall). Fir die Hélfte der Befragten wurde eine
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Unterkunft kostenfrei im Ausland zur Verfligung gestellt. Im Schnitt standen den Befragten vor und
wahrend der Entsendung vier unternehmensseitige Angebote zur Verfligung. Tabelle 5 verdeutlicht,

dass sieben Kandidaten dariber hinaus unternehmensseitige Leistungen erhalten hatten:

Tabelle 5: Weitere organisationale UnterstitzungsmafRnahmen zur Entsendung

Interview-Kandidat Weitere UnterstiitzungsmalRnahmen vor oder wiahrend der Entsendung

Punktueller Support durch Fachabteilung des Mutterhauses (Personal,
Gesundheit) - auf Nachfrage/ Anforderung

Prazisierung zur Finanzierung der Unterkunft: Es gab eine Allowance, somit
wurden die Mehrkosten partiell vom Unternehmen getragen.

00_Pre-Interview (China)

01_Tunesien

03_Serbien Weitere Betreuung in der Zentrale

Jahrlicher Heimflug nach Deutschland - Zuschuss zu heimatlicher privater
04_China Rentenvorsorge (da wir als 'lokale Expats' in China nicht in die deutsche
Rentenversicherung einzahlen)

Finanzierung privater Krankenversicherung, Ubernahme der Umzugskosten,

05_Malysia Zahlung des Kindergeldes, Mietzuschuss, Abwicklung der Steuererklarung,
jahrlicher Heimflug fiir ihn und seine Frau, Werbekostenzuschuss fiir Ehefrau.
06_VAE Steuerberater & Heimflige

Zuschuss zu Unterkunft; Mietauto und Hotel in den ersten Wochen;

07_Sudafrika . .
- Steuerabrechnung wurde von externer Beratungsfirma tbernommen.

Quelle: Eigene Ausarbeitung

Im Zuge der Repatriation wurden deutlich weniger organisationale MalRnahmen zur Vorbereitung
bzw. Begleitung der strukturellen oder individuellen Wiedereingliederung angeboten. Aus Tabelle 6
geht hervor, dass es nur in drei Féllen organisationale UnterstiitzungsmalRnahmen vor der Riickkehr

bzw. in vier Fallen nach der Riickkehr gab.

Tabelle 6: MalRnahmen zur Repatriation

MaRnahmen organisationaler
Interview-Kandidat Unterstiitzung zur Repatriation
Vor der Nach der
Riickkehr Riickkehr
> Angebote 3 4
(maRnahmenbasiert)
00_Pre-Interview v v
01_Tunesien 0 0
02_Indien 0 0
03_Serbien 0 0
04_China 0 0
05_Malaysia 0 0
06_VAE v v/
07_Sudafrika 0 v
08_Brasilien 0 0
09_USA v v/
Legende:
v = Dem Expat wurden MaRRnahme angeboten
0 = Dem Expat wurden MaBnahme nicht angeboten

Quelle: Eigene Ausarbeitung
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Dem Kandidaten des Pre-Interviews (China) sowie den beiden Expats, die in Dubai und den USA
waren, standen unternehmensseitige Angebote sowohl vor als auch nach der Riickkehr zur
Verfligung. Die organisationale Unterstitzung der Repatriierung aus Sudafrika fand nur nach der
Rickkehr der Kandidatin statt.

Nach der soziodemografischen Beschreibung der Kandidaten folgen nun Informationen zur indivi-

duellen soziokulturellen Anpassung, der besonderes Interesse in dieser Untersuchung zukommt.

4.1.2 Soziokulturelle Anpassung

Die Ergebnisse zur soziokulturellen Anpassung weisen auf eine breite Vielfalt der individuellen
Entsendungserfahrungen der Expatriates hin. Die kulturellen Besonderheiten im jeweiligen Gastland
wurden von den Befragten retrospektiv als unterschiedlich schwierig bewertet. Die empfundenen
Schwierigkeiten im Ausland werden analog zu Ward und Kennedy (1999) anhand von vier

Dimensionen zur soziokulturellen Anpassung analysiert (vgl. 3.3.2.1):

Im Bereich der zwischenmenschlichen Kommunikation (s. Tab. 7) empfanden die Teilnehmer nur
vereinzelt Schwierigkeiten im Gastland. So empfanden drei Kandidaten (00_Pre-Interview;
05_Malaysia; 07_Sudafrika) innerhalb der Herausforderung, Freundschaften mit Einheimischen
schlieffen und aufrechterhalten Schwierigkeiten (s. Spalten in Tab. 7). Mit dem Verstehen bzw.
Zurechtkommen mit dem lokalen Humor tat sich nur der nach Malaysia Entsandte extrem schwer.
Das gleiche gilt fir den nach Indien entsandten Befragten beim Umgang mit Personen eines héheren
Status (Autoritéitspersonen). Derselbe Expat empfand es zudem als sehr schwierig, mit anderen liber
sich selbst zu sprechen. Fir den Kandidaten des Pre-Interviews war es sehr schwierig, in seinem
Gastland China Ideen und Wiinsche kulturell angemessen auszudriicken bzw. an gesellschaftlichen
Veranstaltungen teilzunehmen. Die Teilnahme an gesellschaftlichen Veranstaltungen erschien den
Kandidaten jedoch im Rahmen ihrer sozialen Fahigkeiten die geringsten Schwierigkeiten oder Miihe
zu bereiten. So bewerteten vier Kandidaten (03_Serbien; 05_Malyalysia; 07_Sidafrika; 08_Brasilien)
diese Herausforderung als gar nicht schwierig. Die Ubrigen finf Expats bewerteten diese Aktivitat als
wenig schwierig.

Mit dem anderen Geschlecht umzugehen, bereitete drei Expats (01_Tunesien; 07_Siudafrika;
08_Brasilien) gar keine Schwierigkeiten; alle anderen bis auf eine Entsandte (04_China) hatten
wenige Schwierigkeiten. Mit anderen iiber sich selbst zu sprechen bewerteten zwei Expats
(01_Tunesien; 07_Sudafrika) als gar nicht schwierig, alle (ibrigen Antworten lieBen auf maximal
moderate Probleme schlieRen. Im Umgang mit Personen mit héherem Status bzw. Autoritdts-
personen tat sich nur der nach Indien Entsandte extrem schwer. Alle anderen hatten keine bis

moderate Schwierigkeiten. Ahnliche Angaben machten die Befragten in Bezug auf die Aktivitit, /deen
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Pre-Interview-Kandidat als sehr schwierig.

Tabelle 7: Zwischenmenschliche Kommunikation / Soziale Fahigkeiten

und Wiinsche im Gastland angemessen auszudriicken. Dies empfand nur der nach China entsandte

Freund- An gesell- Mit dem Mit . Ide“e n und
. Lokalen schaf- Mit Wiinsche
Interview- schaften . anderen anderen -
. Humor tlichen . ] Autoritdts- kulturell
. mit Einhei- . Geschlecht | (lber sich
Kandidat . bzw. Witze | Veranstal- . personen angemes-
mischen inter- selbst
schiiefen verstehen tungen agieren <orechen umgehen sen
teilnehmen g P ausdriicken
00_Pre- 4 3 4 2 2 3 4
Interview
01_Tunesien 3 2 2 1 1 3
02_Indien 3 3 2 2 4 5 2
03_Serbien 2 1 1 2 - 2 3
04_China 3 3 2 3 2 2 2
05_Malaysia 5 5 1 2 2 2 3
06_VAE 2 3 2 2 3 3 3
07_Sudafrika 4 1 1 1 1 2 2
08_Brasilien 2 3 1 1 2 2 2
09_USA 3 2 2 2 2 1 2
Legende:
gar nicht schwierig (1)  wenig schwierig (2)
moderat schwierig (3)  sehr schwierig (4) extrem schwierig (5)
Besonders auffillige Werte sind fett markiert.

Quelle: Eigene Ausarbeitung

Zusammengefasst empfanden insgesamt nur drei Expats merkliche Schwierigkeiten innerhalb der
sieben erhobenen Aspekte zwischenmenschlicher Kommunikation im Gastland; diese waren nach

China, Indien und Malaysia entsandt.

Der Umgang mit Herausforderungen im Alltag wurde als deutlich problematischer von den meisten
Expats empfunden (s. Tab. 8). In dieser Dimension bereiteten das Verstehen bzw. die Akzeptanz des
lokalen politischen Systems sowie der Umgang mit Biirokratie der Mehrheit der Kandidaten
besondere Anstrengungen. Mit der lokalen Politik taten sich drei Expats (04_China, 05_Malaysia;
06_VAE) extrem schwer bzw. vier Befragte (00_Pre-Interview; 01_Tunesien; 02_Indien; 07_Sidafrika)
noch immer sehr schwer. Im biirokratischen Umgang sah es unter den Probanden ahnlich aus; diese
Herausforderung empfanden jeweils drei Expats als extrem (01_Tunesien; 02_Indien; 04_China) bzw.
sehr schwierig (00_Pre-Interview; 06 _VAE; 07 _Slidarfika). Alle anderen Kandidaten bekannten
hierbei noch immer moderate Schwierigkeiten. Das Ausgehen im Entsendungsland fiel beinahe allen
Expatriates (sehr) leicht, nur zwei Kandidaten bewerteten diese Aktivitat als mittelmdfig bzw. sehr
schwierig. Eine ahnliche, Gberwiegend positive Einschatzung gaben die Befragten hinsichtlich des
einheimischen Essens im Entsendungsland. Sich daran zu gewdhnen, fiel nur einer Kandidatin

(07_Slidafrika) extrem schwer; alle anderen hatten gar keine oder wenige Probleme.
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Weitaus durchwachsener fallen die Einschdtzungen der Befragten in den Ubrigen funf Aktivitdten des
taglichen Umgangs im Gastland aus. Sich an die gegebenen Unterkunftsbedingungen anzupassen
sowie Dinge des tdglichen Bedarfs einzukaufen wurde jeweils zweimal als sehr schwierig (04_China;
00_Pre-Interview) empfunden. Der nach Indien Entsandte stufte diese beiden Herausforderungen als
extrem schwierig ein. Offentliche Transport- und Verkehrsmittel bewerteten vier Kandidaten
(01_Tunesien; 06_VAE; 07_Siudafrika; 09 _USA) als sehr bis extrem schwierig; alle (ibrigen sechs
hatten hierbei keine nennenswerten Probleme. Die individuelle Gewdhnung an das lokale Klima
wurde von niemandem als extrem schwierig bewertet. Jeweils zwei Expats empfanden dies als sehr

schwierig (00_Pre-Interview; 06_VAE) bzw. moderat schwierig (02_Indien; 05_Malaysia).

Tabelle 8: Umgang mit Herausforderungen im Alltag

) 00_
P e | 2 | s | O e | % | s | we | %%
Kandidat Inter- . Indien . China . VAE . . USA
. sien bien ysia afrika lien
view
Lokales politisches
System verstehen 4 4 4 2 5 5 5 4 1 3
und akzeptieren
An lokale
Unterkunftsbeding- 3 2 5 1 4 2 1 3 1 1
ungen anpassen
Dinge des
tdglichen Bedarfs 4 3 5 1 3 1 1 1 1 2
einkaufen
Mit Biirokratie a 5 5 3 5 3 a a 3 3
umgehen
Bisherigen Hobbies
und Interessen 5 3 4 2 3 4 1 2 3 2
nachgehen
Ausgehen 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1
Mit Transport-/
Verkehrsmitteln 2 4 2 2 2 1 4 5 2 5
Zurechtkommen
Sich an das
einheimische 2 2 1 1 1 2 2 5 2 1
Essen gewéhnen
Mit Klima 4 2 3 1 2 3 4 1 2 2
zurechtkommen
Legende:
gar nicht schwierig (1) wenig schwierig (2)
moderat schwierig (3) sehr schwierig (4) extrem schwierig (5)
Besonders auffillige Werte sind fett markiert.

Quelle: Eigene Ausarbeitung

Festzuhalten bleibt, dass alle zehn Expats erhebliche Schwierigkeiten im Umgang mit der Biirokratie

im auslandischen Alltag hatten. Bei den anderen acht Aktivitdten alltdglicher Herausforderungen
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divergieren die individuell wahrgenommenen Schwierigkeiten hingegen stark. Das Ausgehen wurde
als die am wenigsten problematische Aktivitat im Entsendungsland innerhalb der gesamten Erhebung

zur soziokulturellen Anpassung empfunden.

Beim Zeigen eines kulturell angemessenen Verhaltens (s. Tabelle 9) fielen die empfundenen
Schwierigkeiten unter den Befragten erneut sehr durchwachsen aus: Die groflten Schwierigkeiten
empfanden jeweils drei Expats dabei, Dinge aus der lokalen Sichtweise zu betrachten (02_Indien;
05_Malaysia; 06_VAE) bzw. das lokale Wertesystem zu verstehen (00_Pre-Interview; 05_Malaysia;
06_VAE). Jeweils ein Befragter (06_VAE; 00_Pre-Interview) tat sich sehr schwer dabei, kulturelle
Unterschiede zu verstehen bzw. seine Verhaltensweisen so zu verdndern, dass sie sozialen Normen,
Regeln und Haltungen entsprechen. In allen vier Aktivitaten kulturell angemessenen Verhaltens
bewegen sich die Einschdtzungen der Ubrigen Kandidaten im Bereich von wenig bis moderat

schwierig. Kein Expatriate hat innerhalb dieser Dimension gar keine Schwierigkeiten empfunden.

Tabelle 9: Zeigen eines kulturell angemessenen Verhaltens

Verhaltensweisen | Dinge aus der
Interview- Kulturelle so verdndern, lokalen Das lokale
. Unterschiede | dass sie sozialen kulturellen Wertesystem
Kandidat . .
verstehen Normen Sichtweise verstehen
entsprechen betrachten Legende:
00_Pre-Interview 3 4 3 4 gar nicht schwierig (1)
- wenig schwierig (2)
01_Tunesien
— 2 2 3 3 moderat schwierig (3)
02_Indien 2 2 4 3 sehr schwierig (4)
03_Serbien 3 3 2 3 extrem schwierig (5)
04_China
= : 2 2 2 2 Besonders auffillige
05_Malaysia 3 3 5 5 Werte sind fett
06_VAE 4 3 a 5 markiert.
07_Sudafrika 3 2 3 3
08_Brasilien 2 2 2 2
09_USA 2 2 2 2

Quelle: Eigene Ausarbeitung

In Hinblick auf die Sprachkenntnisse im Entsendungsland haben die Befragten unterschiedliche
Herausforderungen wahrgenommen (s. Tabelle 10). Die gréBten Probleme dabei, sich in der
Landessprache ausreichend zu verstdndigen, berichteten die Kandidaten, die in China (04_China) und
Dubai (06_VAE) waren. Ein Befragter (05_Malysia) empfand dies als sehr schwierig. Die wenigsten
Probleme mit der Landessprache hatten die Expats, die in (liberwiegend) englischsprachige Lander
(07_Sudafrika; 09_USA) entsandt waren. Fiir den nach Tunesien entsandten Expat war Franzosisch

die Alltagssprache, die er bereits aus friiherer Auslandserfahrung gewohnt war.
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Tabelle 10: Sprachkenntnisse

Interview-Kandidat | Sich in der Landessprache In der Landessprache

ausreichend versténdigen lesen und schreiben Legende:
00_Pre-Interview 2 5 gar nicht schwierig (1)
01_Tunesien 2 2 wenig schwierig (2)
02_Indien 3 4 moderat schwierig (3)
03_Serbien 3 3 sehr schwierig (4)
04_China 5 5 extrem schwierig (5)
05_Malaysia 4 5
06_VAE 5 5 Besonders auffdllige
07_Sudafrika 1 1 Werte sind fett
08 Brasilien 3 2 markiert
09_USA 1 1

Quelle: Eigene Ausarbeitung

Vier Kandidaten (00-Pre-Interview; 04 China; 05 Malysia; 06 _VAE) empfanden das Lesen und
Schreiben in der Landessprache allesamt als extrem schwierig. Insgesamt hatte jeder zweite Befragte
erhebliche Schwierigkeiten damit. Auch der nach Indien Entsandte empfand diese Aktivitat noch
immer als sehr schwierig. Auch hier hatten die beiden Kandidaten des Anglo-Clusters (07_Stidafrika;
09_USA) die geringsten Probleme in der schriftlichen Verstandigung.

Insgesamt haben die Kandidaten, die nach China, Malaysia und die Vereinigten Arabischen Emirate

entsandt waren, die groRten Schwierigkeiten in der sprachlichen Verstandigung im Gastland gehabt.

4.2 Ergebnisse der Interviewstudie

Auf Grundlage der dargelegten Informationen zum soziodemografischen Hintergrund und zur
soziokulturellen Anpassung der Expatriates folgt nun die Ergebnisdarstellung aus den Interviews.
Diese fiihrt in einem sukzessiven qualitativen Auswertungsprozess von der Entwicklung des

Kategoriensystems zur deskriptiven Analyse des forschungszielrelevanten Interviewmaterials.

4.2.1 Qualitative Inhaltsanalyse (Mayring)

1% piese

Die Auswertung der Interviews folgt der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2010).
wird computergestiitzt mithilfe der Analysesoftware MAXQDA 12'® durchgefiihrt (Mayring, 2010, S.
115-122). Angesichts des spezifischen Untersuchungsgegenstandes wird im Folgenden ein aus der
Theorie entwickeltes Kategoriensystem an das Kommunikationsmaterial herangefiihrt, um dieses
forschungszielbezogen zu strukturieren (Kohlhammer, 2006). Das Ziel der strukturierenden Analyse

besteht in der Extraktion von Textbestandteilen, die inhaltlich auf subjektiv wahrgenommene

1% Einen Uberblick iiber die Vielzahl qualitativer Auswertungsverfahren zeigen z.B. Bortz & Déring (2006, S. 328ff.) und Flick

(2013). In dieser Studie interessieren ausschlieflich inhaltliche Beitrdge in den Interviews; formale oder nonverbale
Textbeschaffenheiten liegen nicht im Erkenntnisinteresse.
195 pas Programm MAXQDA (2017) wurde von Udo Kuckartz an der Freien Universitdt Berlin als Software fiir die
systematische Ordnung, Verwaltung und Auswertung von sozialwissenschaftlichen Daten entwickelt.
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Verdnderungen von Persénlichkeitseigenschaften (in den Big Five) hindeuten. In der qualitativen
Inhaltsanalyse werden strukturierende und zusammenfassende Techniken angewendet, wobei sich
erstere auf die inhaltliche und typisierende Strukturierung des Materials richtet.'® Das strukturierte
(kodierte) Material kann im Anschluss (vgl. 5.1) analog zur Forschungsfrage interpretiert werden

(Mayring, 2002, S. 115).

Jedes Interview wird als eine Analyseeinheit einzeln, also auf Personenebene ausgewertet. Fiir die
Auswertung wird festgehalten, dass eine Kodiereinheit einen Halbsatz aus mindestens drei Woértern
umfasst (Mayring, 2010). Das untersuchungsrelevante Material umfasst alle Gesprachsanteile der

Befragten.'”’

Obwohl das qualitative Paradigma grundsatzlich eine Analyse des gesamten erhobenen
Materials vorsieht, werden bei der Auswertung ausschlief3lich zielrelevante Daten unter Fokussierung
der Fragestellung dieser Arbeit berlcksichtigt. Zielrelevante Informationen sind hierbei inhalts-
tragende Beitrage, die einen unmittelbaren Bezug zur subjektiven Entsendungserfahrung haben und

im Zusammenhang mit wahrgenommenen Personlichkeitsveranderungen stehen.

4.2.1.1 Entwicklung des Kategoriensystems

Wie unter 3.3.2.2 erldutert, wurden die Interviews mithilfe eines Leifadens strukturiert, dessen
Entwicklung sich sehr eng an den theoretischen Grundlagen des Flinf-Faktoren-Modells orientierte.
Der Grundaufbau des FFM bildet damit auch die theoretische Basis fiir die qualitative Inhaltsanalyse
(Kuckartz et al., 2007, S. 113). Nachdem es in der qualitativen Analyse um die Auswertung subjektiv
wahrgenommener Verdnderungen in den Big Five geht, werden aus diesen Konstruktmerkmalen (vgl.

2.4.3) funf analoge theoretische Strukturierungsdimensionen (Hauptkategorien'®) abgeleitet:

Abbildung 11: Deduktive (Haupt-)Kategorien zu Personlichkeitsveranderungen

Wahrgenommene Veranderungen
o Neurotizismus/ Emotionalitat
o Vertraglichkeit

Offenheit fur Erfahrungen
Extraversion
o Gewissenhaftigkeit

Quelle: eigene Anfertigung in MAXQDA

Diese theoretisch gebildeten (deduktiven) Kategorien werden an das qualitative Material
herangetragen mit dem Ziel, inhaltliche Beitrdge zu finden (zu kodieren), die den o.g. Kategorien

zugeordnet werden konnen. Hierfiir wird ein Kodierleitfaden (s. Anhang vii) fir die deduktiven

106 Mayring (2010) unterscheidet vier Varianten der strukturierenden Textanalyse. Diese umfassen die formale, inhaltliche,
typisierende und skalierende Strukturierung.
107 Beitrage der Autorin, darunter einleitende bzw. erlduternde Darstellungen zum Forschungsvorhaben sowie teils
detaillierte Frage(um-)formulierungen sind nicht Gegenstand der Auswertung.
1% pie farbigen Kennzeichnungen der Hauptkategorien dienen der Ubersichtlichkeit im weiteren Auswertungsverlauf.
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Kategorien entwickelt, der das Vorgehen der strukturierenden Inhaltsanalyse prazise beschreibt.
Dieser beinhaltet Definitionen und Kodierregeln zur inhaltlichen Abgrenzung jeder einzelnen
Kategorie. Daneben dienen verschiedene Ankerbeispiele der exemplarischen Veranschaulichung
einer Kategorie (Lamnek, 2005, S. 526). Fir die Erlauterung der fiinf personlichkeitsrelevanten
Veranderungskategorien wurden die inhaltlichen Beschreibungen der Big Five aus dem
Eigenschaftsregister (s. Anhang i) Gbernommen.

Zusatzlich sind im Auswertungsprozess auch kontextuelle Informationen von Interesse, die zum
Verstehen der zielrelevanten Aspekte beitragen oder gar erforderlich sind (Kontextualisierung, vgl.
3.2). Hierzu zdhlen berichtete Erfahrungen von Kandidaten, die sie vor und wahrend der Entsendung

oder im Zuge ihrer Wiedereingliederung gemacht haben, aber auch persénliche Hintergrinde. '® D

as
Ubergeordnete Ziel der kontextuellen Berlcksichtigung liegt im umfassenden Verstehen eines
untersuchten Falles (Lamnek, 2005). Vor diesem Hintergrund werden vier thematische Kategorien (s.
Tab. 13, S. 101) gebildet, die aus den opening- und warming-up-Fragen aus dem Interview-Leitfaden
abgeleitet werden. Diese deduktiven Kategorien erfassen soziodemografische Daten und solche, die
den Entsendungsprozess (erfasst Uber drei Entsendungsphasen) betreffen. Analog zur Unterteilung
der Entsendung in 2.1.1. werden die Phasenkategorien pre-assignment, on assignment und on re-

entry gebildet. Diesen insgesamt vier Kategorien werden auch Beitrage zugeordnet, welche die im

vorab-Fragebogen gesammelten Informationen erganzen oder vertiefen.

Die Erlduterungen dieser thematischen Kategorien wurden auf der Basis entsendungstheoretischer
Grundlagen von der Autorin formuliert und anhand von exemplarischen Aussagen aus dem Pre-
Interview (Ankerbeispiele) im Kodierleitfaden veranschaulicht (Glaser & Laudel, 2009, S. 203). Das

Resultat der deduktiven Kategorienbildung ist die erste Version des Kategoriensystems.

Vor der Heranflihrung des Kategoriensystems an das qualitative Material wurden, analog zu Kuckartz
und Kollegen (2008, S. 109-115), alle Transkripte von der Autorin auf erste inhaltliche Besonderheiten
geprift. Als Ergebnis der ersten fallweisen Erkundung wurde jedem Kandidaten (linke Spalte in Tab.
11) eine charakteristische Kurzbezeichnung (rechte Spalte) verliehen, die dessen individuelle

Erzahlgeschichte kurz beschreibt:

Tabelle 11: Kurzbeschreibung der Kandidaten

Kandidaten Fallspezifischer Kurztitel

00 Pre-Interview | Nach den teils kritischen Erfahrungen in China misst er der Familie und seinem neuen
- Hobby , Nestbau“ oberste Prioritat zu.

199 55 kann die einleitende Erzahlung des Expatriate (executive summary) beispielsweise wichtige Informationen enthalten,

die dem Verstdandnis bzw. dem Nachvollzug der im Verlauf berichteten Personlichkeitsveranderungen dienen.
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01_Tunesien

Der kommunikative und empathische Mediator.

02 Indien Er nutzt den direkten Kontakt bzw. das direkte Gesprach, um zwischenmenschliches
- Vertrauen aufzubauen und um an die eigenen Ziele zu gelangen.

03 Serbien Mit einer extrovertierteren und nahbareren Einstellung versucht er, soziale
- Beziehungen zu entemotionalisieren und entpersonalisieren.

04 China Die lokal Angestellte hat nach teils problematischen Erfahrungen im chinesischen
- Hierarchiesystem punktuell groRere Distanz aufgebaut.

05_Malaysia Er ist sehr viel sozial vertraglicher bzw. altruistischer geworden.

06 VAE Die arabische Familien- bzw. Patriarchalkultur hat seine sozialen Aktivitdten und sein

(westliches) Geschlechterrollenbild verstarkt.

07_Sudafrika

Das multikulturelle Umfeld hat ihre Neugier und Lust auf exotische Reiseziele und
unkonventionelle Reiseformen entfacht.

08 Brasilien Er empfindet sehr viel mehr Lebensfreude und weniger Stress nach seinem Aufenthalt
- in Sidamerika, wo er auch seine (lokale) Freundin kennenlernte.
09 USA Das stark individualistische Umfeld hat sein gewissenhaftes Verhalten bzw. sein

Wettbewerbs- und Erfolgsstreben verstarkt.

Quelle: Eigene Anfertigung

Auf der Grundlage dieser Kurziibersicht wurde das Kategoriensystem erstmalig am Text des Pre-

Interviews angewandt. In dieser ersten Auswertungswelle konnte die Uberwiegende Mehrheit der

Textbestandteile den Kategorien zugeordnet werden. Die Ubrigen Textelemente wurden extrahiert

und inhaltsbezogen paraphrasiert (Mayring, 2010). Im Zuge der zusammenfassenden Analysetechnik

(Tab. 12 zeigt einen Auszug) wurde deutlich, dass sich der gemeinsame Bedeutungsinhalt der

Paraphrasen auf Verbesserungsvorschlage und Empfehlungen fiir (kiinftige) Entsendungen bezieht.

Tabelle 12: Auszug aus der zusammenfassenden Textanalyse zur induktiven Kategorienbildung

Aussage

Paraphrase

Kategorie

,Die Gesamtsituation however, die seh
ich ganz klar als Schwachpunkt, weil da

wenn Uberhaupt dann auf den
Arbeitnehmer, der entsandt wird,
geguckt wird, nicht aber auf das

Gesamtbild. Ach der hat ja dann noch
ein Kind gekriegt, die Frau, ja gut, die
war ja nun drei Jahre mitgereiste
Ehefrau. Ach, dann war das eine
Euphemismusreise. Nein, das war keine
Reise, ne? Das wurde und das wird auch
bis heute, meiner Meinung nach nicht
wirklich beachtet oder wenn dann nur
auf Insistieren und auf Nachporkeln
[sic!] (...).“ (00_Pre Interview / 46)

Wunsch nach mehr Unterstiitzung bzw.
Beachtung der entsendenden Firma mit
Blick auf den Gesamtkontext eines
einzelnen Entsendungsfalles.
Insbesondere seine mitgereiste Familie
bedarf mehr Aufmerksamkeit und
Unterstitzung wahrend aber auch nach
der Entsendung.

»Aber vom Unternehmen her sicherlich,
klar, von der einen oder anderen
Person, Fiihrungskraft sage ich jetzt
mal, hatte ich mir vielleicht schon ein
bisschen mehr Interesse gewiinscht.”
(06_VAE / 4)

Wunsch nach starkerem Interesse der
Fihrungskraft bei der Rickkehr und
organisationalen Wiedereingliederung
des Expatriate.

»Also dieses Zeitmanagement wenn

Wunsch nach einem vom Unternehmen

Verbesserungsvorschldge
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man zurickkehrt, da kénnte durchaus | geregelten Zeitmanagement, das an die

auch eine Firma, sage ich mal, mehr das | individuellen Bediirfnisse eines
berticksichtigen und  sagen, ein | zurlickkehrenden Expatriates angepasst
Repatriate muss, der braucht | ist.

Ruhephasen, einfach wo man ihn
erstmal 30 Prozent in Ruhe lasst, damit
der zu Hause wieder alles auf die Reihe
bekommt. Und das ist eine extreme
Spitzenbeanspruchung. (09_USA / 38)

Quelle: Eigene Anfertigung

Hieraus wurde die Kategorie Verbesserungsvorschlidge induktiv gebildet. Hierdurch werden auch
subjektive Optimierungsansatze der Expats in den Auswertungsprozess aufgenommen, die fir die
Ableitung praktischer Implikationen fiir entsendende Unternehmen (vgl. 5.4) von Bedeutung sind.
Das angepasste Kategoriensystem (2. Version) wurde an ein weiteres Interview herangefiihrt. Hierbei
waren keine Anpassungen des Kategoriensystems erforderlich. In der folgenden Tabelle ist der

vollstandige, iterative Prozess der durchgefiihrten qualitativen Inhaltsanalyse erldutert:

Tabelle 13: Ablaufmodell der qualitativen Datenanalyse

Summe des
Welle Aktivitat Material Ergebnis bearbeitetes
Materials
1. Version Kategoriensystem
Deduktive Kategorien:
- 5 personlichkeitsrelevante
Veranderungskategorien analog
zu den Big Five
- 4 thematische Kategorien zu
Pre-Interview Entsendungsphasen
1 Strukturierung + 1 Interview - pre-assignment 20%
(20%) - on assignment
- on re-entry
- Soziodemografie
Bildung der induktiven Kategorie
Verbesserungsvorschldge
2. Version Kategoriensystem
Entwicklung des Kodierleitfadens
Uberpriifung durch . Bildung der induktiven Kategorie
unabhéngige Person B nterviews (20%) - Selektionskriterien
Mehrfachkodierungen nach
2 . Abgrenzungsproblemen 60%
Uberf)rufung durch 2 Interviews (20%) | Zwischen den
unabhéngige Person C Veranderungskategorien
Vertrdglichkeit und Extraversion
3. Version Kategoriensystem
. . Kategorisierung des
3 Strukturierung Gesamtes Material . 100%
Datenmaterials abgeschlossen.
Kategorienbasierte Datenauswertung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Mayring (2010)
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Das Ablaufmodell (Tab. 13) demonstriert die durchgefiihrten Aktivitdten, den jeweiligen Umfang des
bearbeiteten Materials der einzelnen Schritte sowie die Ergebnisse in den drei Untersuchungswellen.
Im nachsten Schritt erfolgte die Fremdanwendung des Kategoriensystems (2. Untersuchungswelle).
Um die Zuverlassigkeit des Instruments zu testen, wurde das Kategoriensystem von zwei Personen an

110 Bei den beiden Mitkodiererinnen handelte es sich um wissen-

jeweils zwei Interviews erprobt.
schaftliche Hilfskrafte der Europa-Universitat Flensburg, die tGber versierte Erfahrung im Umgang mit
sozialwissenschaftlichen Methoden verfiigen. Das primare Ziel der Fremdanwendung bestand darin,
das Kategoriensystem auf validierende Kriterien (Flick, 2013) sowie auf praktische Anwendbarkeit zu

" Fur die intersubjektive Anwendung wurde der Kodierleitfaden (s. Anhang vii) um

priifen.
allgemeine Informationen zur Kodierung sowie gegenstandsbezogene Anweisungen fir die
systematische Materialstrukturierung erweitert (Kuckartz, Dresing, Radiker, & Stefer, 2007). Vor dem
eigenstandigen Materialdurchgang wurden den beiden Mitkodiererinnen sowohl der Gegenstand als
auch das Ziel der Arbeit von der Autorin erldutert. Zudem wurden beide in die theoretischen
Grundlagen des Finf-Faktoren-Modells eingefiihrt. Ein Fokus lag hierbei auf dem NEO-
Personlichkeitsinventar (revidierte Form) von Ostendorf und Angleitner (2001, S. 409-515). In der
Einweisung wurde darauf hingewiesen, dass mogliche Mehrfachkodierungen von Textinhalten

explizit zugelassen sind. Diese sollten von den Mitkodiererinnen markiert bzw. fir die spatere

Diskussion kommentiert werden.

Nach einer einwdchigen Bearbeitungszeit fanden einzelne Nachbesprechungen zwischen der Autorin
und den beiden zusatzlichen Kodiererinnen statt. Hierbei wurden alle vorgenommenen Kodierungen
im Sinne der gemeinsamen Nachvollziehbarkeit (Interkodierreliabilitadt, s.u.) besprochen und im Falle
von punktuellen Unsicherheiten anhand des Kodierleitfadens diskutiert. Insgesamt bestatigten die
beiden Mitkodiererinnen die Explizitheit und Exaktheit der Vorgehensbeschreibung (Flick, Kardorff,
Keupp, Rosenstiel, & Wolff, 2012, S. 427ff.). Sowohl die eigenschaftsbezogenen Adjektive als auch die
Beispielcodes wurden von den Mitkodiererinnen als besonders zielfiihrend"** fiir die strukturierende
Analyse bewertet. Insgesamt erwies sich das Kategoriensystem (2. Version) in der Fremdanwendung
als logisch, klar verstandlich und praktisch anwendbar. Der inhaltliche Abstraktionsgrad der deduktiv
gebildeten Kategorien wurde als Uberwiegend angemessen und auf den Gegenstand bezogen
erachtet (Mayring, 2002, S. 117). Die Trennschéarfe zwischen den verdnderungsrelevanten Kategorien
(Big Five) wurde hingegen nicht immer als eindeutig empfunden. Als besonders schwer abgrenzbar

wurden Aussagen bewertet, die auf eigenschaftsbezogene Aspekte (Verhaltensweisen und Sub-

19 \it dieser Fremdanwendung wurde der Kodierleitfaden an vier aus zehn Interviews (40%) objektiv liberprift.

Die Reliabilitatsprifung richtet sich hier ausdriicklich auf inhalts- und gegenstandsorientierte bzw. praktikable Aspekte.
Im Rahmen qualitativer Methoden kann die Interkodier-Reliabilitat aber auch mithilfe prozentualer Schatzungsverfahren
zur Bewertung der intersubjektiven Ubereinstimmungsgiite von Kodierungen erfolgen. Zu nennen sind hier beispielsweise
Holstis (1969, S. 140) ReliabilitaitsmaR oder Cohens Kappa-Koeffizient (Grouven, Bender, Ziegler, & Lange, 2007).

1 Zielfiihrend wird hier im Sinne von prégnant, logisch nachvollziehbar und hilfreich zur Kategorienzuordnung verstanden.
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facetten) der Dimensionen Vertrdglichkeit und Extraversion, teilweise noch in Kombination mit
Offenheit fiir Erfahrungen, hindeuten. Hieraus resultierte eine Reihe von Mehrfachkodierungen.
Diese wurden in den Nachgesprdachen einzeln mit der Autorin diskutiert. Nach einer eingehenden
Auseinandersetzung mit den Kodierregeln und Definitionen der entsprechenden Kategorien aus dem
Kodierleitfaden konnten einige Mehrfachkodierungen schlieRlich eindeutig kategorisiert werden.
Andere Fundstellen mit Abgrenzungsschwierigkeiten konnten allerdings nicht eindeutig geklart
werden, da Texteinheiten nach wie vor auf verschiedenen logischen Ebenen mehrfach klassifizierbar
blieben. Die intersubjektive Bedeutungsvielfalt des Textmaterials resultierte aus den teilweise unklar
formulierten Aussagen der Kandidaten. Wie berichtet, fiel es den Probanden im Interview nicht
immer leicht, direkt auf die zielgerichteten Fragen zu antworten bzw. retrospektiv wahrgenommene
Veranderungen ihrer Personlichkeit treffend zu formulieren (vgl. 3.5.2).

Die festgestellte Schwierigkeit, konkrete AuRerungen inhaltlich abgegrenzten Kategorien eindeutig
zuzuordnen, wird insofern nicht als Schwachstelle des Kategoriensystems bewertet. So weisen
einzelne Erzahlbeitrage keine unmittelbare Nahe zum Untersuchungsgegenstand auf. Sie sind zwar
ein Teilergebnis der offenen und ungehinderten Erhebungssituation (vgl. 3.2) in den strukturierten
Interviews. Nichtsdestotrotz werden diese Textstellen (nur) als individuelle Erzidhlbeitrage bewertet
(Mayring, 2015, S. 131ff.) und mangels Untersuchungsrelevanz nicht in der Auswertung weiter
beriicksichtigt. '

Die kategorialen Abgrenzungsschwierigkeiten sind zudem mit Schwachen des zugrundeliegenden
theoretischen Konzepts in Verbindung zu bringen. So zeigen sich im FFM inhaltliche
Uberschneidungen in den Beschreibungen der fiinf Eigenschaftsblécke (vgl. 2.4.3). Demnach kénnen
die punktuellen Abgrenzungsprobleme auf den konstruktartigen Aufbau der Big Five zurlickgefiihrt
werden. Nachdem sich das Personlichkeitsmuster einer Person in einzigartiger Form aus
Eigenschaften und Subfacetten zusammensetzt, kénnen die Eigenschaftsmerkmale in einer Analyse
nicht (immer) eindeutig bzw. klar voneinander abgegrenzt werden. In der Folge kdnnen bei der
Analyse von Personlichkeitsmerkmalen entsprechende Abgrenzungsprobleme auftreten.

Die Problematik der faktoriellen (Un-)Abhangigkeit der Persénlichkeitsdimensionen wird folglich bei
deduktiver Kategorienbildung auf den Auswertungsprozess mit Gbertragen. So ist die Schwache der
methodischen Unabhdingigkeit der Big Five Faktoren mit einer kritischen theoretischen Trennschdrfe
der hierarchisch aufgebauten Personlichkeitsdimensionen verbunden (Ostendorf & Angleitner,
2001). In der inhaltsanalytischen Auswertung fiihrt dies zu den genannten Inhaltlichen Abgrenzungs-
problemen in den persénlichkeitsrelevanten Veranderungskategorien. Da die methodische Kritik also

ihren Ursprung in den konzeptionellen Grundlagen des Kategoriensystems hat, wiirden etwaige

3 Bej diesen Textbeitrdgen handelt es sich um einzelne wenige Aussagen der Kandidaten, die keinen Bezug zum

individuellen Entsendungskontext aufweisen; hierzu zdhlen beispielsweise persénliche Ausbildungshintergriinde in der
Jugend oder individuelle Meinungsbilder zu allgemeinen Arbeits- oder Lebensthemen.
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Korrekturversuche zur Erhéhung der kategorialen Trennscharfe nur wenig helfen. Konkrete Ansatze
wie beispielsweise die Umformulierung von Eigenschaftsdefinitionen in den Big Five wiirden hier
stattdessen von der zugrunde gelegten Theorie (FFM) wegfiihren. Daher werden an dieser Stelle
keine Korrekturen an den deduktiven Kategorien vorgenommen. Die beibehaltenen
Mehrfachkodierungen werden im Rahmen der Einzelanalyse innerhalb ihres individuellen Kontextes
genauer betrachtet (Mayring, 2010, S. 20).

Die Mitkodiererinnen zeigten einige Textpassagen auf, die zwar im Forschungsinteresse lagen, aber
keiner der Kategorien zugeordnet werden konnten. Fiir diese Fundstellen wurde mithilfe zusammen-
fassender Analyseschritte eine zusatzliche Kategorie (Selektionskriterien) gebildet. Die folgende

Tabelle veranschaulicht die Bildung dieser induktiven Kategorie:

Tabelle 14: Strukturierende Textanalyse zur zweiten induktiven Kategorienbildung (Auszug)

Aussage Paraphrase Kategorie

,wenn man nach Indien geht, hat | Eine tolerante und offene Einstellung | Selektionskriterien
man schon eine sehr tolerante und | istin Indien wichtig fiir den Expat.
offene Einstellung. Sonst kommt
man damit schwierig klar oder wird
es sogar hassen also so Beispiel
kenne ich auch.” (02_Indien / 33)
,lch  bin eigentlich immer ein | Eine extrovertierte und Selektionskriterien
extrovertierter, kommunikativer Typ. | kommunikative Einstellung ist in
Das passt sozusagen zu dem Land | Brasilien wichtig fiir den Expat.
Brasilien. Dort sind die Menschen
auch so.” (08_Brasilien / 18)

Quelle: Eigene Anfertigung

In dieser Kategorie werden Textstellen erfasst, in denen die Befragten Hinweise auf besonders
geeignete Charakteristika von Expatriates gaben. Hierunter fallen spezifische Eigenschaften,
Kompetenzen oder Fahigkeiten, die laut den Erfahrungen der Befragten besonders hilfreich bzw.
forderlich flr ihre Entsendung waren. Diese subjektiven Empfehlungen kénnen fir die Auswahl von
potenziellen Entsendungskandidaten (Selektionsansatz, vgl. 2.1.1) eine wichtige Rolle spielen. In der
Folge wird fiir diese Textstellen die Kategorie Selektionskriterien neu gebildet."™*

Die induktive Kategorie erfasst Informationen, die zwar Persénlichkeitsverénderungen nicht
unmittelbar betreffen. Sie kénnen jedoch zum Verstandnis des Erkenntnisgegenstandes beitragen
und somit durchaus von theoretischem Interesse sein (Mayring, 2010). Hierzu zahlen auch Beitrage,
die in der Makrobetrachtung von Entsendungen einen weiterfiihrenden Beitrag fiir theoretische
Forschungs- oder praktische Handlungsaspekte leisten (vgl. 5.4).

Nach der vorgenommenen Revision des Kategoriensystems konnten keine zusatzlichen Kategorien

mehr am Material (60%) gebildet werden, die im Forschungsinteresse liegen. Die mittlerweile dritte

14 Die Inhalte der Kategorie Selektionskriterien haben zwar in Bezug auf Personlichkeitsentwicklungen von Expats weniger

Bedeutung. Diese finden jedoch im Rahmen der Interpretation der Ergebnisse (5. Kapitel) sowie im Zuge der Ableitung
praktischer Handlungsempfehlungen Berlicksichtigung (vgl. 5.4).
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Version des Kategoriensystems wurde analog zu Mayring (2010) folglich an das gesamte Material
herangetragen, um dieses abschlieRend zu tberprifen (3. Welle). In diesem endgiiltigen Material-
durchlauf konnten schlieRlich alle untersuchungsrelevanten Textstellen den Kategorien zugeordnet

werden.

4.2.1.2 Diskussion des Kategoriensystems

Das Kategoriensystem stellt das wesentliche Strukturierungsinstrument in der qualitativen Inhalts-
analyse dar. Angesichts der Bedeutung des Kategoriensystems in dieser Arbeit ist dessen
methodische Glite zu (iberprifen. Die Anwendung der ,klassischen” Gutekriterien der qualitativen
Sozialforschung (Bortz & Doring, 2006, S. 326ff.) auf inhaltsanalytische Methoden gilt zuweilen als
schwierig (Mayring, 2015. 124).

An dieser Stelle wird vermehrt auf ,methodenangemessene” Giltekriterien der qualitativen
Forschung verwiesen (Flick, 1987; zit. n. Flick et al., 2012, S. 167). Krippendorff (1980) schlagt speziell
zur Uberpriifung inhaltsanalytischer Verfahren acht Validitits- und Reliabilititskriterien vor. Validitat
gilt, wie erwdhnt, allgemeinhin als wichtigstes Testglitekriterium sozialwissenschaftlicher Methoden
(Bortz & Doring, 2006, S. 327). Obwohl Reliabilitdt im Allgemeinen als Vorbedingung fir Validitat gilt,
nimmt die Gultigkeitsprifung in einer auf den Inhalt fokussierten Analyse eine Gbergeordnete Rolle
ein (Mayring, 2003, S. 109; zit. n. Kohlhammer, 2006).'”® Einen ersten Ansatz zur Validititsprifung
stellt die Authentizitdt der Ergebnisse dar (Flick, Kardorff, Keupp, Rosenstiel, & Wolff, 2012, S. 167).
Die individuellen Gestaltungs- und Ausdrucksformen der Kandidatenaussagen erschwerten zwar
stellenweise deren kategoriale Zuordnung (vgl. 4.2.1.1). Diese deuteten aber zugleich auf frei und
ohne ,verzerrende Vorbehalte” (Flick et al., 2012, S. 167) produzierte Inhalte in den Gesprachen hin.
Diese frei produzierten Inhalte kénnen wiederum als das Ergebnis einer offenen Erhebungssituation
betrachtet werden. Insgesamt kann also von Authentizitdit der erhobenen Daten ausgegangen
werden. Krippendorff (1980) schlagt des Weiteren fiinf verschiedene Giiltigkeitsformen zur inhalts-
analytischen Validierung vor, auf die sich auch Mayring (2015, 124-129) beruft."*® Diese Validierungs-
strategien erfordern teilweise eine vergleichende Uberpriifung der Ergebnisse (Kriterien) mit
friheren Testergebnissen, ahnlichen Beobachtungen oder einer theoretisch begriindeten Stichprobe.
In Anbetracht des Aufbaus der durchgefiihrten Studie waren diese Validitatsvarianten aber weder

anwendbar noch zielfihrend.

5 Die inhaltsorientierte Analyse des Interviewmaterials erzeugt eine breite deskriptive Datenbasis, die im Anschluss vor

dem Hintergrund der Forschungsfragen noch interpretiert wird (vgl. 4.3). Hierbei wird sich schlieBlich zeigen, ob das
qualitative Auswertungsinstrument die Daten erfasst hat, die es erfassen sollte.
116 Krippendorff (1980, S. 158) Uberprift Validitat auf der Material-, Ergebnis- und Prozessebene. Diese untergliedern sich
weiterhin in die semantische und korrelative Giiltigkeit sowie die Stichproben-, Vorhersage- und Konstruktgiiltigkeit. Eine
derartig umfangreiche Validitatsprifung wird hier aber nicht vorgenommen.
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Analog zu Mayring (2010) erfolgt die Glltigkeitspriifung in dieser Arbeit vorrangig in Verbindung mit
der durchgefiihrten Fremdkodierung (vgl. 4.2.1.1). Im Zuge der Fremdanwendung konnten der
logische Aufbau der Kategorien bzw. die gegenstandbezogene Stabilitdt des Kategoriensystems
bestdtigt werden (Glaser & Laudel, 2009). Allerdings ist der subjektive Charakter von
kommunikativen Daten vor dem Hintergrund der in sozialwissenschaftlichen Analysen erforderlichen
Objektivitdt zu bewerten. Die Subjektivitat der Daten stellt keinen grundsatzlichen Widerspruch zu
deren objektiver Uberpriifbarkeit dar. Immerhin wurde das entwickelte Kategoriensystem von
insgesamt drei Personen am Material angewandt und Uberprift, wobei die Zuverlassigkeit des
Instruments bestatigt werden konnte. In der qualitativen Inhaltsanalyse stehen die Uberpriifung von
Objektivitdt und Reliabilitdt in engem Zusammenhang (Mayring, 2010). Die Reliabilitat konnte im
Sinne einer intersubjektiven  Uberpriifbarkeit  (Auswertungsobjektivitit) im Zuge der
Nachbesprechungen der Fremdkategorisierungen zwischen Forscherin und Mitkodiererinnen erzielt
werden (Bortz & Doéring, 2006, S. 195), (Flick, 2013). Nachdem die Drittkodierungen von der Autorin
abermals riickiiberprift wurden, wurde auch die Interkodierreliabilitit als spezifisch inhalts-
analytisches Gutekriterium (Mayring, 2015, S. 125) erfillt. Der nach der zweiten Revision erfolgte
ganzheitliche Materialdurchgang fiihrte dazu, dass sechs Interviews ein zweites Mal von der Autorin
kodiert wurden. Diese erneute Anwendung des Kategoriensystems auf einen Teil des Materials
bestdtigte die (zuerst) vorgenommenen Kodierungen und trug damit weiterhin zur

Intrakodierreliablitéit bzw. Stabilitdt des Kategoriensystems bei.

Neben der Uberpriifung von Objektivitit, Zuverldssigkeit und Giiltigkeit ist auch die Einhaltung
allgemeiner Prinzipien qualitativer Methoden in der Inhaltsanalyse (vgl. 3.2) zu Uberprifen.
Qualitative Forschung wird von vielen Kritikern mit Willkir und Beliebigkeit im methodischen
Vorgehen in Verbindung gebracht (Glaser & Laudel, 2009, S. 25). Diese Vorbehalte werden in erster
Linie durch den Einsatz des Kodierleitfadens abgeschwacht, der den Auswertungsprozess durch seine
theoretische Fundierung systematisch und regelgeleitet (vor-)strukturiert. Auch die Systematik und
Regelgebundenheit ernten viel Kritik, nachdem ihnen vorgeworfen wird, sie stiinden im Widerspruch
zum qualitativen Paradigma nach Lamnek (19934, vgl. 3.2). Dem stellt Mayring (2002) entgegen, dass
diese vermeintliche , Verletzung” qualitativ sozialwissenschaftlicher Forschung jedoch als wesentliche
Stdrke der Inhaltsanalyse anzuerkennen ist. Die Inhaltsanalyse zerlege ihr Material in Einheiten, die
sie nacheinander bearbeite (ebd., S. 114). Dabei kontrolliere sie streng methodisch und analysiere
das Material schrittweise. Hieraus resultiert ein schrittweise transparentes und objektiv
iberpriifbares Vorgehen, das im Ablaufmodell der inhaltsanalytischen Auswertung dokumentiert ist.
Weiterhin tragen die im Kodierleitfaden formulierten Definitionen, Regeln und Ankerbeispiele zur

Nachvollziehbarkeit der strukturierenden Analyse bei (Lamnek, 2005, S. 526).
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Auch der Vorwurf, qualitative Methoden bedienten sich , atheoretischer Werkzeuge” (Miiller, 1979;
zit. n. Lamnek, 2005, S. 10) ist in Anbetracht der Gegenstandsbezogenheit der gewahlten Methoden
(vgl. 3.3.2.2) nicht haltbar. Die Kategorienbildung erfolgte in (iberwiegend deduktiver, also
theoretisch fundierter, Form. Samtliche Definitionen und Erlauterungen der Kategorien wurden sehr
eng an den konzeptionellen Inhalten des FFM gestaltet. Dieses theoriegeleitete Vorgehen wirft
wiederum die mogliche Kritik auf, dem individuellen Kommunikationsmaterial wiirden theoretische
Vorannahmen (ibergestiilpt (Lamnek, 2005). Um dies zu vermeiden, wurde das Kategoriensystem
bewusst flexibel im Verlauf eines iterativen Prozesses entwickelt (Glaser & Laudel, 2009, S. 25) und
mehrfach revidiert (s. Ablaufmodell, vgl. 4.2.1.1). Die induktiv gebildeten Kategorien bestatigen

zudem die Ndhe zum individuellen Material.

Mit der kategorienbasierten Klassifikation des Textmaterials ist eine inhaltliche Komplexitats-
reduktion verbunden (Glaser & Laudel, 2009, S. 198). Diese Reduktion der Originaldaten steht in
Konflikt mit der Realisierung qualitativ sozialwissenschaftlicher Prinzipien nach Lamnek (1993a), vgl.
3.2. Die inhaltsanalytische Strukturierung richtet sich ausschliefilich auf zielrelevante Daten. Diese
Extraktion ist mit dem Verlust eines (nicht forschungszielbezogenen) Anteils der gesamten Daten-
menge verbunden (Mayring, 2015, 69ff.). An dieser Stelle ist erneut auf die Gegenstandsbezogenheit
als leitendes Prinzip der qualitativen Befragung zu verweisen. In dieser Studie geht es um die Analyse
eines vorab bekannten und sehr spezifischen Gegenstandes, die nur mithilfe einer zielgerichteten

und strukturierenden Inhaltsanalyse Gberhaupt realisierbar ist (vgl. 3.2).

Um die methodische Diskussion des Kategoriensystems abzuschlieBen, wird als weiteres wichtiges
Ziel der qualitativen Inhaltsanalyse das Fremdverstehen des ausgewerteten Materials hervorgehoben
(Lamnek, 2005, S. 510). Das deutende Verstehen (Interpretativitit) der strukturierten Daten wird
mithilfe methodisch kontrollierter Verfahren (deduktive Kategorienbildung) Giberhaupt erst maoglich.
Damit bildet das Kategoriensystem den wesentlichen Rahmen fiir die (fremd) nachvollziehbare
Interpretation der forschungszielrelevanten Daten. Die wissenschaftliche Glte des entwickelten
Strukturierungsinstruments kann damit abschlieRend bestéatigt werden.

Im folgenden Kapitel werden die wesentlichen Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse vorgestellt.

4.2.2 Deskriptive Ergebnisdarstellung

4.2.2.1 Vorgehensweise

Das zuvor auf Personenebene strukturierte Material wird in einem nachsten Schritt in einem
mehrstufigen Prozess inhalts- bzw. gegenstandsbezogen ausgewertet (Lamnek, 2005, S. 520ff.).

Zunichst werden alle strukturierten Daten aus MAXQDA nach Microsoft Excel kategorienweise
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extrahiert. Die weitere Auswertung bezieht sich nun auf die Datenebene.'"’

Die Datenauswertung
erfolgt analog zu Mayring (2010) mithilfe einer inhaltsanalytischen Zusammenfassung.''® Dieser
phasenweise Ablauf wird in Tabelle 15 anhand eines Auszuges aus der Kategorie Gewissenhaftigkeit
erlautert. Das Ziel dieses sukzessiven Auswertungsprozesses besteht in der Reduktion des

kategorisierten Materials auf Textstellen, die auf persénlichkeitsrelevante Verénderungen hindeuten.

Tabelle 15: Ablaufmodell zusammenfassender qualitativer Inhaltsanalyse

Kategorie: Gewissenhaftigkeit

Aussage Paraphrasierung Generalisierung 1. Reduktion 2. Reduktion
Und dann fangt man halt an Eigene und bekannte Aufweichung Aufweichung Aufweichung
irgendwie auch seine eigenen Regeln werden eigener Regeln bekannter von Regeln.
Regeln aufzuweichen. Insofern als aufgeweicht. Mehr zugunsten Regeln. Hohere

dass man sagt: "Weillt du was? Wir | risikobehaftetes Handeln risikanterem Riskanteres Risikofreude
fangen schon mal an zu bauen.’ und kalkulieren; Handeln bzw. Handeln bzw. und Kalkdil
Bewerte mal im schlimmsten Falle angepasst an Kalkal. Kalkal.

wenn die uns die Baustelle dicht Gegebenheiten bzw.

machen, was wird uns das kosten? | Erfordernisse im Ausland.

(01_Tunesien / 58)

Quelle: Eigene Ausarbeitung

Der Tabelle ist zu entnehmen, dass alle Textstellen einer Kategorie zunachst auf ihre Kerninhalte
zusammengefasst (paraphrasiert) und anschlieRend verallgemeinert (Generalisierung) werden. Nach
einer weiteren Verkiirzung (1. Reduktion) wird das Material schlieRlich in Gbersichtlicher Form auf
die wesentlichen Textinhalte gerafft, die auf subjektiv wahrgenommene Verdnderungen (2.

Reduktion) hindeuten.

Aus diesen stichpunktartigen Textinhalten werden in MAXQDA fiir jede der fiinf Veranderungs-
kategorien (Big Five) Unterkategorien gebildet. Bei der Bezeichnung der dimensionalen
Unterkategorien werden sowohl Begrifflichkeiten der theoretischen Submerkmale der Big Five (s.
Eigenschaftsregister im Anhang i) als auch konkrete Begriffe aus dem Material herangezogen. Fiir die
Eigenschaft(skategorie) Extraversion bedeutet das beispielsweise, dass die Unterkategorien Auftreten
und Intensitdt sozialer Aktivitdt direkt aus den gleichnamigen theoretischen Submerkmalen des FFM
Ubernommen wurden. Daneben werden diverse Unterkategorien aus dem Material heraus gebildet.
Diese kdnnen zwar nicht unmittelbar einem theoretisch formulierten Submerkmal der Eigenschaft
untergeordnet, aber sinngemaR dem Personlichkeitsmerkmal (hier Extraversion) zugeordnet werden.
Auf diese Weise werden so etwa die Unterkategorien Selbstbewusstsein und Durchsetzungs-
vermdgen innerhalb der (ibergeordneten Eigenschaftskategorie Extraversion gebildet. Diese

Vorgehensweise erfolgt sukzessive fiir jede der Big Five Eigenschaftskategorien. Im Ergebnis ist das

"7 Der Wechsel von einer bisher fallweisen zu einer datenbasierten Auswertung ist auf das Ubergeordnete Ziel dieser

Untersuchung zurilickzufiihren, also der Erhebung von kulturellen Tendenzen in Persénlichkeitsentwicklungen (vgl. 1.2).
8 per vollstdndige inhaltsanalytische Reduktionsprozesses ist in der eingereichten Printversion einzusehen.
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vollstandige, finale Kategoriensystem in Abb. 12 abgebildet. Auf der linken Seite befinden sich
samtliche Kategorien, wobei die jeweiligen Unterkategorien leicht nach rechts versetzt sind. Auf der
rechten Seite ist die jeweilige Anzahl der einer Kategorie zugeordneten Codes vermerkt. Insgesamt
sind in den erhobenen Daten 846 forschungsrelevante Textstellen kodiert worden. Diese verteilen
sich auf 50 Kategorien und Unterkategorien'®:

Abbildung 12: Finales Kategoriensystem

o= Codesystem 846
Soziodemografie 39
@ pre-assignment 30
@ on assignment 134
@ onre-entry a5
4 Wahrgenommene Veranderungen 0
4 @ Neurotizismus/ Emotionalitat 53
4 # Emotionaler Umgang in Konflikt- und Problemsituationen 4
@ Hohere Gelassenheit / Entspanntheit 15
o Geringere Besorgtheit 5
@ Hohere(r) Lebensfreude und Optimismus 11
o Geringeres Stressempfinden bzw. starkere Belastbarkeit 11
e Verandertes Empfinden in sozialen Situationen 12
4 o Vertraglichkeit 2
@ Aufbau und Pflege sozialer Beziehungen 18
4 o Neubewertung familiarer Beziehungen 16
@ Partner/in 5
4 @ Altruismus / Egoismus 6
o Schlichterrolle 5
o Nachsicht 5
4 o Konfliktverhalten 19
o Vertrauen
o Konkurrenz / Wettbewerb
4 Offenheit fur Erfahrungen
4 Bewertung eigener Traditionen / Werte / Kultur 15
Bedeutung eigener Herkunft 2
- Bewertung fremder Traditionen/ Werte / Kulturen 14
Toleranz 16
4 Interesse, Neugier und Erlebnishunger 13
Exotische Kuche 2
Ferne und exotische Reisen 6
4 o Extraversion 43
» Risikofreude 2
4 Auftreten 6
4 Selbstbewusstsein 5
» Durchsetzungsvermogen/ -starke 3
Zuruckhaltung / Distanz 5
o Nahbarkeit / Zuganglichkeit 12
» Intenstitat sozialer Aktivitat 15

9 pie farbigen Punktmarkierungen der Kategorien (links) sollen die Zugehérigkeit der Unterkategorien zu den

Oberkategorien verdeutlichen. Ein Farbbereich soll demnach einen inhaltlichen Aspekt abbilden.
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4 o Gewissenhaftigkeit 67

4 o Neue Bewertung von Aufgaben 14
o Veranderte Priorisierung 18

o Verstarkte Losungsorientierung 4

o MNeues Zeitmanagement zur Vereinbarung von Familie und Beruf 14

e Intensivierung von Strukturierung, Planung und Organisation 16

e Einnahme einer Makroperspektive bei Problemlosungen 2

o Verandertes Erfolgsstreben 11

o Empathie 10

e Weitergabe / Ruckgabe 9

o Verbesserungsvorschlage 10
+ Selektionskriterien 7

Quelle: Eigene Ausarbeitung in MAXQDA
Die insgesamt 43 personlichkeitsbezogenen Kategorien'?® werden um sieben thematische Kategorien
erganzt, die sich auf kontextuelle Informationen der Entsendung beziehen (vgl. 4.2.1.1). Die
Ergebnisse beziiglich wahrgenommener personlichkeitsrelevanter Verdanderungen der Befragten
werden im Folgenden kategorienbasiert dargestellt und mithilfe plakativer Zitate erldutert (Kuckartz

etal., 2007, S. 114).

4.2.2.2 Personlichkeitsrelevante Verdnderungen

Die zentralen Ergebnisse zu persénlichkeitsrelevanten Verédnderungen von Expats werden im

Folgenden liber die Beschreibung des kategorisierten Materials analog zu den Big Five vorgestellt.

a) Neurotizismus

Auf emotionaler Ebene nehmen die Expatriates verschiedene Verdanderungen seit ihrer Riickkehr
wahr. Die Auswertungen der Kategorie Neurotizismus deuten insgesamt auf einen verdnderten
Umgang mit Emotionen hin. Uberwiegend nehmen die Kandidaten eine Abnahme neurotischer
Verhaltensweisen wahr. Gleichzeitig werden in der Tendenz mehr positiv angetriebene

Empfindungen festgestellt. Die berichteten subjektiven Entwicklungen betreffen folgende Bereiche:

Veranderter emotionaler Umgang in Konflikt- und Problemsituationen
— Starkere Gelassenheit und Entspanntheit

— Geringere Besorgtheit

Hohere(r) Lebensfreude und Optimismus
=  Geringeres Stressempfinden bzw. starkere Belastbarkeit

= Verandertes Empfinden in sozialen Situationen

120 Auf die beiden personlichkeitsbezogenen Kategorien Empathie sowie Weitergabe / Riickgabe / Missionierung wird im

Verlauf der Ergebnisdarstellung unter f) ausfiihrlich eingegangen.
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Ein veranderter emotionaler Umgang zeigt sich konkret in Konflikt- und Problemsituationen. Dieser
steht im Zusammenhang mit einem grundsatzlich veranderten individuellen Konfliktverhalten bei
den meisten Kandidaten (s. Vertrdglichkeit). Auf der hier fokussierten emotionalen Ebene betreffen
Veranderungen im individuellen Umgang mit Konflikten und Problemen in erster Linie eine
bewusste(re) Reduktion von Sorgen, Angsten und bedenklichen Szenarien. Wie zahlreiche Zitate
verdeutlichen, nehmen sich die Repatriates sehr viel unbesorgter, gelassener und entspannter wahr:
»ich glaube dieses gelassener, das stressresistenter, das kann man sowohl im privaten als auch im
beruflichen Bereich ganz klar bejahen. (...). Und das ist auch sicher etwas, was mir heute dann natiirlich
auch sehr zugute kommt (..), wo man friiher (...) sich ganz viele Sorgen gemacht hatte. Also die
grundsatzliche Einstellung, das haut schon hin, wenn du es dann nur quasi gescheit angehst (...), friiher

habe ich (..) auch Dinge in meinem Kopf zu einem gréReren Problem werden lassen als sie
schlussendlich waren.” (01_Tunesien / 54).

,definitiv gelassener. Entspannter, weil dort driiben so viel schief ging, wo ich mich so oft aufgeregt
habe, weil es einfach so anders lauft als hier.” (05_Malaysia / 38).

,Gelassener, ja. Also es hat (...) generell damit zu tun, dass da unten die Leute sowieso gelassener sind.”
(06_VAE / 54) ,Die Gelassenheit habe ich mitgenommen“ (ebd. 58).

,Was das Thema gelassener angeht, hatte man ja in Brasilien sicherlich auch viele Situationen, die
anstrengend waren. (...) Und das schult natirlich schon. Und insofern macht das fiir Deutschland auch
gelassener.” (08_Brasilien / 32).

»Aber gelassener. (...) Aber wenn sie mal mit ihrer Familie im Ausland waren, dann haben Sie Probleme
wie: ja, Sie missen das Projekt genehmigt bekommen, aber zusétzlich gibt es noch viele andere Facetten
und Aspekte, die geregelt werden missen. Und dadurch entsteht schon eine groRere Gelassenheit”
(09_USA / 30).

Die sehr viel gelassenere und sorgenfreiere Einstellung der meisten Expats wird lberwiegend als
Folgeerscheinung aus der stressintensiven Auslandserfahrung bezeichnet. Als ausschlaggebend fiir
die veranderte emotionale Bewertung von Stressoren wird konkret die hohe Aufgabendichte und -
komplexitat im Ausland angefiihrt. Die gelassenere Einstellung wird aber auch als bewusste Adaption
der in der Auslandskultur Giblichen Denk- und Verhaltensweisen erachtet.

Emotionale Verdnderungen zeigen sich weiterhin in veranderten Bewertungen bzw. einer geringeren
Empfindlichkeit gegeniiber verschiedener Unsicherheiten und Risiken, wie etwa finanzieller (00_Pre-
Interview / 62) oder gesundheitsbedingter (02_Indien / 18) Art. Die Riickkehrer tendieren verstarkt
dazu, Gefahren und Probleme weniger emotionsgesteuert, dafiir mit mehr Geduld und Rationalitat
zu bewerten (07_Sudafrika / 18). Schwierigkeiten werden ,kihler” bzw. mit ,mehr Kopfleistung als
friher” (05_Malaysia / 40) angegangen. Hieraus folgt, dass unzufrieden stellende L6sungen schneller
abgehakt werden kénnen (03_Serbien / 58). Auch ein (friiher oft) schlechtes Gewissen, etwa bei

kurzfristigen, eigenstdndigen Plandnderungen, werde seltener empfunden (06_VAE / 32-34; 82).

Die genannten emotionalen Entwicklungen stehen wiederum mit weiteren Veranderungen in enger

Verbindung. Eine gelassenere Denkweise hat vereinzelt zu einer geringeren Konfliktscheue bei
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einzelnen Expats gefihrt (05_Malaysia / 76; 03_Serbien / 30). Hierbei werden Konflikte, bedingt
durch die Erfahrung im Ausland, anstatt als Bedrohung, als Herausforderung angesehen. Diese
weniger sorgenanfdllige Einstellung kommt auch in der Neubewertung von Aufgaben und

Verpflichtungen zum Ausdruck (s. Gewissenhaftigkeit)."*!

Mit den beschriebenen Veranderungen geht eine generell erhéhte Zuversicht in der Bewaltigung von
Aufgaben einher. Diese wird in einem Fall als ,ein Teil der Gelassenheit und auch des Bewusstseins,
dass man solche (Probleme), dass man keine Angst davor haben muss, dass es nicht hinhaut und dass
man es losen kann.” (03_Serbien / 62) erlautert.

Die gestiegene Gelassenheit gilt als dauerhaft wertvoller , Erfahrungsschatz” (03_Serbien / 30) aus
der Expatriation. Diese bildet gemeinsam mit der erhéhten Zuversicht zwei zentrale Auspragungen
einer insgesamt positiveren Einstellung der Kandidaten. Mit der bewussten Minimierung von
Zweifeln und Gribeleien empfinden die Expats nach ihrer Entsendung dauerhaft mehr Lebensfreude

und Optimismus. Diese stehen, der Aussage eines Expats nach, im Zusammenhang miteinander:

»lch glaube, das ist dann auch tatsachlich im Ergebnis so, dass man dann mit dieser...nicht
optimistischen aber nicht negativen Einstellung, (..) Dass man dann auch viel schneller Freude
empfindet” (01_Tunesien / 62).

Als mogliche Ursachen fir den hoher empfundenen Optimismus verweisen mehrere Kandidaten auf
die veranderte Bewertung ihrer Heimatkultur (s. Offenheit fiir Erfahrungen). Auf der einen Seite
wollen einzelne Expats ihrer tiefen Dankbarkeit fur die angenehmen und sicheren Gegebenheiten in
ihrem Heimatland Deutschland durch eine positivere Einstellung Ausdruck verleihen. Dies geschieht
vor dem Hintergrund, dass sich einzelne Kandidaten eingestehen, vor dem Aufenthalt im (in der
Regel armeren) Entsendungsland in Deutschland vieles oft als selbstverstandlich bzw. undankbar
hingenommen haben (00_Pre-Interview / 62).
Andererseits wird der gestiegene Optimismus als Folge aus einer bewussten Distanzierung zur
(subjektiv bewerteten) deutschen Negativkultur angetrieben:?
,in Deutschland denken Menschen zu negativ. Es fehlt so ein bisschen diese Freundlichkeit, Warme,
dieses Optimistische. (...) Und ich versuche dann immer wieder zu sagen, man muss versuchen, das
Leben von der optimistischen Seite zu sehen. (...) Dann schafft man es auch nicht, Dinge in die Richtung

zu lenken, wo man hin mochte. (...) ich glaub, da sind viele Auslandsaufenthalte, die ich bisher gehabt
habe, (...) jedes Land hat mich so ein bisschen beeinflusst.” (04_China / 88).

,»€s ist ja nicht umsonst das Image der Deutschen, dass wir ja die Problemsucher und ewigen Zweifler
sind. Das weicht sich in der Tat so ein bisschen auf. Also sei es im Beruflichen, dass wenn wir heute
wieder diskutieren, ,ja wie wollen wir das denn schaffen? Wie soll man denn den Umsatz machen?‘ Dass

21 7u den entwickelten Techniken zur Aufgabenbewaltigung zahlt u.a. die Distanzierung zu emotionalen und personlichen

Befindlichkeiten. Diese unterliegen wiederum einer verstarkt I6sungsorientierten und pragmatischen Herangehensweise.
122 Hier stehen die veranderten Emotionen bezogen auf mehr Lebensfreude und Optimismus in sehr enger Verbindung mit
einer veranderten Sichtweise auf die eigene Kultur. Letztere wird wie o.g. in der Eigenschaft Offenheit fiir Erfahrungen
naher beleuchtet.
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man denkt, ,hér mal, wir haben jetzt das und das und das. Jetzt lass doch erstmal machen. Wir kénnen
uns dann doch wirklich driiber drgern wenn es nicht geklappt hat aber wieso denn jetzt schon die
nachsten drei Monate daran zweifeln, dass Uberhaupt irgendwas klappen kann?‘ Also das verandert sich
schon.” (01_Tunesien / 60).

Diese positivere Einstellung kann sich weiterhin férderlich auf handlungs- und entscheidungs-
freudigeres Verhalten (s. Gewissenhaftigkeit) sowie auf die berufliche Motivation auswirken
(07_Sudafrika / 104).

Besonders haufig empfinden die Kandidaten emotionale Entwicklungen in Verbindung mit einem
veranderten Stressempfinden. Eine erhdhte Stressresistenz wird von den meisten Kandidaten in
verschiedenen Lebensbereichen empfunden und im Einzelnen als ,sicherlich das grofite wahr-
genommene Veranderungsmerkmal” (01_Tunesien / 36) nach der Entsendung bezeichnet.

Mit dem verdnderten Umgang mit Stress(oren) geht ein teilweise neu bzw. gezielt entwickeltes
Stresskonzept einher, das zur individuellen Bewiltigung von bekannten oder unbekannten Problem-
situationen beitragen soll. Das neue Stresskonzept sieht vor, potenzielle Stressfaktoren zunachst mit
einer (o0.g.) gestarkten Gelassenheit wahrzunehmen und diese weniger bedrohlich, im Sinne von
stresserzeugend, subjektiv zu bewerten. Hieraus folgt, dass Problemsituationen in der Tendenz
seltener als Stressoren bewertet werden (01_Tunesien / 54). Daneben werden bestimmte Aufgaben
und Anforderungen, die in der Regel als Belastungen empfunden werden, bewusst reduziert oder gar
vermieden. Vor diesem Hintergrund erzahlt ein Kandidat, dass die auBerordentlich hohe Quantitat an
Fligen und Reisen, die er wahrend der Entsendung hatte, dazu fiihrte, dass er in Deutschland jede
einzelne Flugreise auf ihre individuelle Notwendigkeit abwage. Das langfristige Ziel bestehe darin,

den Gegensatz ,Belastung-Entlastung wieder im guten Verhaltnis” (09_USA / 36) zu wissen.

Angesichts verschiedener individuell entwickelter Techniken, um ,Stress zu minimieren” (02_Indien /
31), empfindet die Mehrheit der Expatriates die Gesamtzahl der Belastungen, die bewaltigt werden
koénnen, nach der Entsendung als eindeutig héher (03_Serbien / 64). Hieraus kann die zentrale
Erkenntnis einer insgesamt gestiegenen Belastbarkeit abgeleitet werden, wie das folgende Zitat

bestatigt:

,mir wurde vorher schon zuriickgespielt jetzt im Job, dass ich als belastbare Person gelte, (...) das war

schon eine Stirke von mir, aber die ist definitiv weiter ausgebaut” (05_Malaysia / 40).

Andere neu entwickelte Techniken zur Stressreduktion betreffen etwa die gezielte Suche nach
grundsatzlich moglichen Aufwandsminimierungen, langere Schlafzeiten sowie einen bewussteren
Umgang mit den eigenen Ressourcen: , Also ja, man versucht dann schon irgendwo zu haushalten mit
der ganzen Energie.” (02_Indien / 31). Die Mehrheit der Befragten benennt als Ursache fir diese
Veranderung das extrem hohe Stresslevel im Ausland, das sie fiir viele Stresssituationen generell
unempfindlicher gemacht hat (02_Indien / 22).
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SchlieRlich empfinden die meisten Expats mehr Gelassenheit und Souveranitat innerhalb sozialer

Situationen; diese Veranderungen werden im Rahmen von Vertrdglichkeit naher erlautert.

b) Extraversion

Verschiedene Verdanderungen wurden innerhalb der Eigenschaft Extraversion berichtet. Diese
umfassen Entwicklungen, die auf starker extrovertierteres aber auch introvertierteres Verhalten

hindeuten. Konkrete Veranderungen werden dabei in folgenden Bereichen empfunden:

=  Auftreten
— Selbstbewusstsein
— Durchsetzungsvermogen/ -starke
—  Zurickhaltung / Distanz
— Nahbarkeit / Zuganglichkeit
= Intensitat sozialer Aktivitdt / zwischenmenschlicher Kontakte
— Kontaktfreude

— Verringerung

Schwiacher extrovertiertere Verhaltensweisen werden in der Form von starkerer Zuriickhaltung
bzw. erhohter Distanz im sozialen Umgang beschrieben.'® Veranderungen hinsichtlich verstarkter

Introversion kommen im beruflichen Kontext tiber mangelnde Integrationsfahigkeit zum Ausdruck:

“auf der Arbeit (...) sich nicht integrieren zu kénnen. Dann habe ich gemerkt, ich halte mich noch ein

bisschen zuriick.” (04_China / 136; 138).

Erhohte Zurlickhaltung in zwischenmenschlichem Umgang zeigt sich zudem in Form von bedach-
terem und (berlegterem Verhalten. Hierzu zahlt beispielsweise die bewusstere bzw.
zurtickhaltendere Erzahlung von Witzen (09_USA / 48). Dies geschieht unter dem Ziel, andere nicht
zu verletzen (s. Vertrdglichkeit), was wiederum auch in Verbindung mit interkulturell ausgebauter
Intelligenz (s. Offenheit fiir Erfahrungen) zu sehen ist. Im Allgemeinen werden bestimmte
Verhaltensweisen im personlichen Auftreten mit dem Ziel verdndert, sich selbst ,nicht immer so in

den Vordergrund spielen” (05_Malaysia / 90) zu missen.

Diese gezielte Veranderung stellt (nur) eine bestimmte Auspragung innerhalb des veranderten
Auftretens dar. Auf der anderen Seite nehmen sich andere Expats nach ihrer Auslandsentsendung

sehr viel (selbst-)bewusster und selbstbestimmter in ihrem Auftreten wahr.

123 An dieser Stelle muss nochmals auf die mangelnde Abgrenzbarkeit der Big Five hingewiesen werden (vgl. 3.3.2.2). Diese

kommt besonders stark bei den beiden Dimensionen Extraversion und Vertrdglichkeit zum Ausdruck.
115



Als Folgeerscheinung aus den Auslandserfahrungen fallt es den meisten Kandidaten im Allgemeinen
sehr viel leichter, auf Menschen zuzugehen. Dies duRert sich dahingehend, dass sie sich offener und
souverdner (00 Pre-Interview / 92) sowie selbstbestimmter (02_Indien / 45) wahrnehmen. Dabei
haben vor allem entsendungsbedingte Aufenthalte in sehr fremdkulturellen Regionen oder

Krisengebieten das Selbstbewusstsein nachhaltig verstarkt:

»Man wird (...) ein bisschen selbstsicherer. Wenn man (...) alleine in Lander wie Libanon oder Jordanien,
Saudi-Arabien geflogen ist, (...) das ist schon ganz gut fiir das Selbstbewusstsein. Da kann man ja immer

nur durch wachsen.” (06_VAE / 26).

Das hohere Selbstbewusstsein gipfelt bisweilen in einem deutlich draufgédngerischen (02_Indien / 47)
Auftreten. In diesem Zusammenhang wird das persénliche Durchsetzungsvermégen sehr viel héher
wahrgenommen. Einzelne Kandidaten geben entsprechend zu, ,bereitwilliger, sich durchzusetzen”

(03_Serbien 48; 50), bzw. sich ,,durchzukampfen” (04_China /84).

Veranderungen im Auftreten zeigen sich weiterhin innerhalb der individuellen Nahbarkeit bzw.
Zuganglichkeit. In der Tendenz nehmen sich die Repats innerhalb zwischenmenschlicher Interaktion

weniger distanziert bzw. nahbarer wahr:

,Distanz ist geringer geworden. Ich bin nahbarer geworden, definitiv. Gerade auf einer geschéftlichen
Ebene. (...) dann ist mir irgendwann der Kragen geplatzt und habe ein detailliertes politisches Statement
gebracht, was ich sonst nicht mache. (...) aber das hat nochmal geholfen (...) Also sowas hatte ich dann

vorher nicht gemacht, weil mir das zu persénlich ist.” (03_Serbien / 92).

,Ich nehme mir in Deutschland mehr Zeit fir Menschen in der Kommunikation, lhnen besser zuhoren,
was Sie eigentlich wollen. (...) mehr in diese zwischenmenschliche Ebene zu investieren. (...) einfach eine
Verbindung aufnehmen und das nehme ich bei mir wahr, dass ich dafiir mehr Zeit investiere, um einfach
in Kontakt mit Leuten zu kommen, weil es zahlt sich aus. Wenn ich am Anfang die bessere Beziehung
aufbaue, dann fallt es mir spater leichter, iber inhaltliche Dinge zu reden. (...) weil ich besser verstehe,

wie das Gegenlber tickt.” (09_USA / 12).

Aus der Erfahrung im Ausland haben alle Expats gelernt, fiir andere nahbar bzw. ,, anfassbar” (00_Pre-
Interview / 72) zu sein. Diese notwendig gewordene ,Anfassbarkeit” wird, wie das letzte Zitat
verdeutlicht, mithilfe verschiedener Verhaltensweisen gezielt angestrebt. Im Zusammenhang mit
dem Ausbau interkultureller Kompetenzen zahlt hierzu u.a. der Aufbau von Vertrauen und direkten,
personlichen Kontakten.'” Zusammengefasst werden entsprechende Aktivititen mit dem Ziel einer

bewusst verstarkten Investition in zwischenmenschliche Beziehungen in Angriff genommen.

24 Die subjektiv gestiegene Bedeutung von Vertrauen und der persénlichen Ebene innerhalb sozialer Verbindungen wird im

Rahmen von Vertrdglichkeit nochmals detaillierter erlautert.
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Vor diesem Hintergrund werden weitere Verhaltensweisen bewusst eingesetzt, die sich auf den
Abbau von zwischenmenschlichen Hemmungen bzw. von Angst vor persdnlicher Ndahe beziehen
(03_Serbien / 32). Dies betrifft zum einen den Aspekt ,,offen und unvoreingenommen jedem und
allem gegenilber entgegenzutreten” (00_Pre-Interview / 72; 07_Sudafrika / 28; vgl. auch Offenheit
fiir Erfahrungen). Zum anderen wird die Kommunikation (vgl. auch Vertrdglichkeit) als bewusstes

Medium fiir mehr Nahbarkeit und Zuganglichkeit verandert eingesetzt.

So werden Gesprache (beispielsweise mit Mitarbeitern) haufiger persénlich (02_Indien / 53) bzw. mit
offensichtlich deutlicherem Interesse am Interaktionspartner gefiihrt (05_Malaysia / 84). Auch der
haufigere bzw. personalisierte Einsatz von Smalltalk wird in diesem Zusammenhang genannt, um
einen Zugang zu Personen zu schaffen (06_VAE / 52).

SchlieRlich bleibt die bewusste Verstdrkung der eigenen Freundlichkeit an dieser Stelle zu erwdhnen
(03_Serbien / 44). Diese soll die eigene Zuganglichkeit nach auRen hin férdern und steht wiederum
im Zusammenhang mit der Verstarkung von Optimismus und Lebensfreude (s. Neurotizismus).
SchlieRlich wirkt sich das extrovertiertere Auftreten vieler Expats auch auf deren soziale Aktivitat aus.
Obwohl Veranderungen im sozialen Umgang innerhalb der Dimension Vertrdglichkeit ausfiihrlich
thematisiert werden, sind hier konkrete Aspekte hervorzuheben, welche die Submerkmale
Herzlichkeit und Geselligkeit betreffen und so in Verbindung mit dem personlichen Auftreten stehen.

Die Intensivierung dieser beiden Attribute kommt im folgenden Zitat klar zum Ausdruck:

,Das haben wir noch intensiviert (...) Freunde zum Essen einzuladen, also grofRe Gesellschaftssachen,
weil es einfach schon ist. Und das haben wir weitergemacht. (...) Diese Warmherzigkeit, Lebhaftigkeit

und Zugénglichkeit der Leute, da haben wir etwas mitgenommen” (03_Serbien / 32).

Vor diesem Hintergrund kann die erhdhte Geselligkeit als spezielle Ausprdagung starker extrover-
tierteren Verhaltens erachtet werden, das dem Streben nach sozialer Aktivitdt unterliegt. Auch die
0.g. verstarkte Zugénglichkeit hat zu einer insgesamt erhohten Kontaktfreudigkeit bei den meisten
Kandidaten geflihrt. Diese wird vielfach durch das ,extreme Kontaktleben” (06_VAE / 50) im Ausland
begriindet. Dieses dulerte sich in einem standigen Kreislauf aus dem Aufbau neuer Kontakte bzw.

deren hiufigen Wechsel im Leben der Expatriates (06_VAE / 50).

Auf der Grundlage dieser besonderen Erfahrung empfinden einzelne Expats seit ihrer Riickkehr einen
gewissen ,Nachholbedarf (01_Tunesien / 84) in Hinsicht auf die Pflege sozialer Kontakte. Hierzu
zdhlen etwa das frequentiertere Treffen von Freunden (03_Serbien / 38) oder der hiufigere Besuch

kultureller Veranstaltungen (s. Offenheit fiir Erfahrungen).

Schlielich wird an einer Stelle im Gegenzug eine bewusste Verringerung sozialer Aktivititen

berichtet. Diese steht mit der o. g. Zuriickhaltung in Verbindung, welche auf starker introvertiertes
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Auftreten hindeutet. Diese Veranderung stellt die Kandidatin fest, nachdem sie nach ihrer Riickkehr
tendenziell ,viele Dinge sehr individuell auch alleine” (04_China / 80) mache. Diese Verhaltens-
anderung ist konsistent mit weiteren Ausprdagungen, welche die Person im Bereich Offenheit fiir
Erfahrungen u.a. in empfundenen Schwierigkeiten mit der direkten deutschen Art (04_China / 44; 60)

an sich beobachtet.

c) Offenheit fur Erfahrungen

Im Rahmen der Dimension Offenheit fiir Erfahrungen wurden die meisten personlichkeitsrelevanten
Entwicklungen von den zehn Kandidaten genannt. Insgesamt haben alle Befragten im Zuge ihrer
Auslandsentsendung eine (noch) starkere Offenheit fiir Neues und Unbekanntes entwickelt.

Subjektive Veranderungen empfinden die Expats konkret in folgenden Bereichen:

=  Bewertung eigener Traditionen, Werte und Kultur
— Hohere Sensibilitat

— Bedeutung eigener Herkunft

Auf- und Ausbau interkultureller Kompetenzen
= Bewertung fremder Traditionen, Werte und Kultur(-en)
— Toleranz

= |nteresse, Neugier & Erlebnishunger

Das folgende Zitat fasst mehrere zentrale Merkmalsveranderungen einleitend zusammen:

»ich glaube, [die Entsendung] hat dazu gefiihrt, dass ich heute in (...) neuen und unbekannten Dingen auf
jeden Fall eine ganz andere Neugier an den Tag lege und natiirlich auch vielleicht gar nicht mal Tradition

infrage stelle, aber vielleicht auch Werte anders sehe.” (01_Tunesien / 72).

Eine erhohte Offenheit gegeniber Unbekanntem und Fremdem baut zuallererst auf neuen
Denkmustern auf, die auf eine gestiegene geistige Beweglichkeit bzw. auf Kreativitdt und Innovation
hindeuten. Neuartige, veranderungsfidhigere Denkweisen wurden aus der Entsendungskultur
adaptiert oder eigens neu entwickelt. Die erste Variante umfasst beispielsweise verdanderte
Sichtweisen auf die Bedeutung familidgrer Beziehungen (s. Vertrdglichkeit). Hiermit sind u.a.
bestimmte kulturbedingte Denkmuster gemeint, die von den Expats als besonders effektiv zur
individuellen Zielerreichung bewertet und ibernommen wurden. Hierzu zahlt die Einnahme eines

Makroblicks in schwierigen bzw. neuartigen Situationen (s. Gewissenhaftigkeit). Weiterhin bemerken
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Expats untypische bis unkonventionelle Denkweisen zur Entscheidungs- oder Lésungsfindung, die
ihre Kopfe ,Vorher in Deutschland (...) gar nicht zugelassen” (01_Tunesien / 58) hatten.'®

Die neuen Denkmuster zeichnen sich insgesamt durch mehr Flexibilitat und Kreativitat aus. Nachdem
diese von den Repatriates als ,automatisiert” (01_Tunesien / 36) wahrgenommen werden, kénnen

sie als dauerhafte Entwicklungen verstanden werden.

Kognitive Veranderungen betreffen vielfach auch kulturelle Einstellungen. Die in Deutschland
aufgewachsenen Expats berichten in (iberwiegender Ubereinkunft, dass sie verschiedene kulturelle
Aspekte ihrer Heimat nach der Auslandserfahrung verandert bewerten. Bereits wahrend der
Entsendung héatten die meisten ,gelernt, auf ihr [sic!] eigenes Land ganz anders zu gucken”
(03_Serbien / 66). Eine allgemeine Bewusstseinsscharfung fir kultureigene Traditionen und Werte

zeigt sich, wie ein Kandidat beschreibt, dabei in zweierlei Hinsicht:

»~Zum Thema Traditionelles (...) ist eigentlich zweigeteilt, wenn ich jetzt driber nachdenke. Einerseits
haben wir im Ausland gelernt, wie schon eigentlich Traditionen sind, (...) zum Beispiel die Festtage und
andererseits aber an dieser ganzen Starrheit stoRen wir uns glaube ich auch ein bisschen auf und haben

gesehen, die sind da auch lockerer.” (05_Malaysia / 48).

Die eigene Kultur rickt zwar starker ins Bewusstsein, wird aber gleichzeitig zunehmend infrage
gestellt. Insgesamt stellen die Repats eine hoéhere Sensibilitat fiir die eigene Kultur fest. Dabei
werden deutsche Werte, angesichts individueller Auslandserfahrungen, insgesamt hoher

wertgeschatzt. Hierzu zdhlen folgende Aspekte:

=  Transparenz und Ordnung (08_Brasilien / 70; s. auch Gewissenhaftigkeit)
= Stabilitdt in der Familie (09_USA / 46; s. auch Vertrdglichkeit)
= Zuverlassigkeit, die wiederum Vertrauen und Planbarkeit im Berufsalltag ermdoglicht

(05_Malaysia / 38)

In diesem Zusammenhang hat eine Kandidatin, die in der Ukraine geboren wurde, im Rahmen ihrer
Auslandsentsendung (erst) ein Interesse an ihrem origindren Herkunftsland entwickelt. In der Folge
hat die im Kindesalter nach Deutschland emigrierte Frau nach ihrer Riickkehr Kontaktaktivitaten und

Besuche in ihre gebiirtige Heimat verstarkt in Angriff genommen (07_Stidafrika / 60).

125 Das Zulassen anderer Denkmuster und Perspektiven wird zudem liberwiegend in Verbindung mit einer Neubewertung

fremder Werte und Kulturen als wesentliche Veranderung thematisiert (s. hierzu Toleranz im weiteren Verlauf).
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Auf der anderen Seite beschreiben viele Kandidaten eine vermehrt kritische Auseinandersetzung mit
deutschen Traditionen und Einstellungen. In beruflichen und sozialen Themen haben sie nach ihrer

Rickkehr ein zunehmendes Unverstandnis gegeniber der deutschen Beschwerdekultur entwickelt:

,da habe ich auch im Umgang mit den Kollegen gemerkt, ich fand es schwierig in der Korrespondenz mit
den Kollegen. Die hatten ganz andere Richtungen, ganz andere Probleme, wo ich mir gedacht habe, das

sind Luxusprobleme.” (04_China / 68).

,Was mich natirlich schon stort ist wenn jetzt mir so engstirnige Leute gegeniber auf den Weg
kommen. (...) zum Beispiel in der Familie aber auch jetzt wieder Thema Flichtlinge, was ja fast Gberall
besprochen wird. Wenn ich dann da teilweise Kommentare hore, nach dem Motto, ,naja, was soll denn

das? Jeder soll da bleiben, wo er geboren ist* (05_Malaysia / 64).

Das gestiegene Unverstandnis bezieht sich auf den empfundenen ,Negativismus” (02_Indien / 10)
der deutschen Kultur (s. Optimismus in Neurotizismus), der sich auf starre, intolerante und
verschlossene Ansichten bezieht. Diese Form des ,,Scheuklappendenkens” (04_China / 68) fallt vielen
Expats erst im Zuge ihrer Riickkehr nach Deutschland auf. Weniger Verstandnis haben die Kandidaten
zudem generell mit Menschen, die einen beschrankten Horizont zu haben scheinen bzw. die weniger

offen fiir fremde Erfahrungen und unkonventionelle Ideen sind.

Auf gesellschaftlicher Ebene brechen viele Befragte in diesem Zuge auch mit geldaufigen Vorurteilen in
Deutschland und befreien sich ganzlich von Voreingenommenheiten gegeniiber fremden Kulturen
(05_Malaysia / 54; 06_VAE / 64). Obwohl die Expats betonen, dass sie auch vor ihrer Entsendung
Vorurteile ablehnten'®, geben sie eine Verstarkung in der Ablehnung fremdkultureller Ressenti-
ments zu. Gesellschaftliche Problemthemen in Deutschland kénnen insgesamt ,zuriickgetretener”
wahrgenommen und besser reflektiert werden, so ,zum Beispiel die ganze Auslandersituation”
(02_Indien / 10). Vereinzelt wird auch die deutsche direkte Art als zunehmend problematisch

empfunden (04_China / 60; s. auch Vertrdglichkeit, Extraversion).

Im Zuge der kritischen Auseinandersetzung mit der eigenen Kultur werden Traditionen und Rituale in
Deutschland im Extremfall sogar als eingefahrene Routinen bewertet. Der Sinn und die Bedeutung
deutscher Traditionen werden sowohl auf der privaten als auch der beruflichen Ebene vermehrt

infrage gestellt. Die beiden folgenden Zitate verdeutlichen diese Entwicklung:

»Zu Weihnachten gibt es eine Ente. Also ich weil}, dass es bei uns mehrere in der Familie gibt, die
mogen gar keine Ente. Aber es ist halt so, ne? (...) Da sind so ein paar Dinge, nicht nur Essen, aber oder

zum Geburtstag ist um 16 Uhr Kaffee und nach dem Motto, einen Tag spater geht aber nicht mehr. Und

2% Ein hohes MaR an interkultureller Offenheit bzw. kultureller Kompetenz stellt eine notwendige Voraussetzung fiir die

Entscheidung fiir eine bzw. die Absolvierung einer Entsendung ins Ausland dar (Selektionsansatz, vgl. 2.1.1).
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wenn man dann am Mittwoch Geburtstag hat, der Opa, dann ist er aber sauer wenn ich mir keinen
Urlaub nehme, sondern wir erst am Wochenende nachfeiern. Wo ich mir denke, (...) ,sieh das doch mal
ganz locker’. Die drei Tage vorher oder spater, (...) weil es so halt im Kopf fest etabliert ist.” (05_Malaysia

/48).

,Flr den Arbeitsalltag, Traditionen im Arbeitsalltag ist es sicherlich so, dass Sie jetzt zuriickkommen und
dass Sie merken, dass Sie relativ haufig derjenige sind, der irgendwie versucht, (..) alte Mauern
einzureiflen. Dieses ganze ,das haben wir immer schon so gemacht. Wir machen jetzt wieder Planung
2017 ja und wir missen das so und so machen’.- ,Ja, warum denn?‘ — Ja, weil wir das immer so gemacht
haben.” Und dass Sie dann immer der erste und vielleicht auch oft dann der einzige sind, der sagt ,Jetzt

nehmen wir aber doch mal, was ist denn sinnvoll fiir uns?*“ (01_Tunesien / 78).

Den letzten Aussagen zufolge verlieren Traditionen und Gewohnheiten als treibende Krafte fiir die

personliche Meinungsentwicklung und das individuelle Handeln zunehmend an Bedeutung. Die neu

gesteckten Zielsetzungen und Werte der Repatriates richten sich hingegen verstarkt auf inter-

kulturelle Aspekte, Praktikabilitat und Losungsorientierung (02_Indien / 38; s. Gewissenhaftigkeit).

Die kritische Bewertung der eigenen Kultur geht mit einer neuen Bewertung fremder Traditionen

und Werte einher. Diese beiden Veranderungen stehen wiederum in engem Zusammenhang mit

dem Erwerb bzw. der Verstirkung interkultureller Kompetenzen.'”’ Der Ausbau interkultureller

Kompetenzen duRert sich individuell auf verschiedene Weise. Uberwiegend weisen verschiedene

Berichte auf eine hohere Toleranzgrenze und mehr interkulturelles Versténdnis hin:

,dass man zumindest zuldsst, dass andere Werte anders gewichten kénnen. Das ist auch was, was
sicherlich fir einen selber ein positives Ergebnis ist. Weil man einfach (...) sein Verstandnis fir viele

Verhaltensweisen oder Traditionen erweitert hat.” (01_Tunesien / 72) .

,durch die drei Jahre, versteht man ja andere Sichtweisen noch besser. Warum agieren Chinesen so, wie
sie es tun. (..) das sind alles Geschichten, die ich da vor Ort noch gelernt habe, noch besser zu
verstehen. Insofern (... ) noch mehr Verstandnis fiir anders Denkende oder andere Kulturen“ (00_Pre-

Interview / 82).

»ich habe mich in dem Sinne verandert, dass ich viel offener fremden Kulturen, fremden Menschen
gegeniliber bin. Und verstandnisvoller, wenn Leute anders reagieren als ich es eigentlich erwarte.”

(05_Malaysia / 22; 55).

»Man hat einfach gemerkt, (...) in einer anderen Welt gibt es andere Traditionen. Und damit werden die

Menschen auch gliicklich und damit schafft das natirlich auch noch eine héhere Toleranzgrenze. (...)

127

Nachdem das Verstandnis des Begriffs interkultureller Kompetenzen bzw. Fahigkeiten im Entsendungskontext dulerst
weitreichend ist (vgl. 2.1.1; 2.2.1), werden entsprechende Verdanderungen der Befragten in konkretisierter Form erlautert.
Demnach wurde in MAXQDA auch keine eigene Kategorie mit dem Namen ,Interkulturelle Kompetenzen“ gebildet.
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Aber so gibt es ja viele Konventionen, Traditionen, die einfach anders sind und die trotzdem nicht

schlecht sind“ (08_Brasilien / 46).

Die meisten Expats meinen nach ihrer Entsendung, ,sensibler zu sein fiir andere Werte” (09_USA /
48). Dies geht mit einem neuen Interesse fiir fremde Werte und Kulturen einher. Obwohl sich dieses
zwar meist hauptsachlich auf die Kultur des Entsendungslandes richtet, empfinden einzelne
Kandidaten eine stdrkere regionale oder generell interkulturelle Begeisterung (08 Brasilien / 42).
Diese kommt wiederum in einer erhOhten Abenteuerlust zum Ausdruck (s.u.). Als weitere
Entwicklung stellen einige Kandidaten ein erhdhtes kulturbedingtes Wissens- bzw. Informations-
bedirfnis nach ihrer Riickkehr fest. Dieses wird durch eine intensivierte Nutzung gezielter Medien

(Literatur, Nachrichten, regionale Dokumentationen in Internet und Fernsehen) gestillt:

,ich ertappe mich standig dabei, dass ich wieder irgendein neues Buch suche, das mir nochmal erklart,

warum jetzt so viele Tunesier in Syrien sind“ (01_Tunesien / 80).

»irgendwelche news ticker, dass ich schon ein bisschen da noch immer das im Blick habe. Und es mich

interessiert, wie sich die Region entwickelt.” (05_Malaysia / 52).

,und ich habe geguckt, dass ich mir Biicher entsprechend mitnehme. (...) Dass man einfach solche
Dinge, die in Brasilien lieb geworden sind, mitnimmt (...). Also ich hatte mir frither zum Beispiel nie ein

Buch bestellt mit brasilianischer Literatur.” (08_Brasilien / 50).

Einzelne Expats haben im Zuge ihrer Entsendung, neue Interessengebiete entwickelt, die sich u.a. auf
soziale Phanomene und zeitgendssische Probleme in bestimmten Landern (meist den

Entsendungslandern) beziehen. Hierzu werden individuelle verschiedene Schwerpunkte verfolgt:

= religiose Merkmale (Verschleierung; 01_Tunesien / 78)
= die soziale Rolle der Frau (Geschlechtsspezifische Rollenverteilung; 06_VAE / 66)

= Sicherheits- oder Hygienestandards (Trinkwasser; 02_Indien / 18)

Dabei wird das langfristige Ziel verfolgt, landes- und kulturspezifische Besonderheiten der
Entsendungsregionen zu verstehen. Generell bemerken die Expats eine erhohte Neugier fiir fremde
Dinge und Aktivitaten, die sie bisher nie ausprobiert haben oder nicht kannten. Hierbei kann von

erhohtem Erlebnishunger gesprochen werden:

»es ist sicherlich eine andere Neugier entstanden. Ich sage mal exotischeren Dingen gegeniber (...) dann

ertappt man sich ganz schnell, weil (...) man sagt: Da mochte ich dabei sein.” (01_Tunesien / 72).

Diesen ,Erlebnishunger” haben mehrere Expats bereits wahrend ihrer Entsendung entwickelt und in

Deutschland beibehalten bzw. weiterhin intensiviert. Entsprechend suchen die Kandidaten gezielt
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nach originellen Aktivitdten, um ihr gestiegenes Bedirfnis nach auRergewdhnlichen (untypischen)
Erfahrungen zu stillen. Hierzu zdhlen das Ausprobieren besonders exotischer Kiiche (04_China / 104),
die moglichst breite Erkundung weit entfernter und unpopulérer Reiseziele (08_Brasilien / 42) wie
beispielsweise individuelles Rucksackreisen durch Malawi (07_Siidafrika / 66). Nachdem unubliche
Urlaubsorganisationen friiher als sehr aufwendig bis stressig abgetan worden sind, sehen sich
einzelne Expats nach ihrer Auslandserfahrung dem gegentiber generell sehr viel offener und positiver

(s. Optimismus in Neurotizismus) zugewandt (01_ Tunesien / 62).

Zusammengefasst ist bei allen Expats die ,Erfahrungslust (...) eher gestiegen” (05_Malaysia / 46, 48).
Diese ist mit einer verstarkten Experimentierfreudigkeit verbunden, die sich beispielsweise auf
kulturelle Vielfalt wie Theater und Restaurants (00_Pre-Interview / 90), aber auch auf in Deutschland
untypische Hobbies (09_USA / 52)** beziehen kann. Mit einer gestiegenen Neugier und Offenheit fur
ungewohnte Aktivitdten wollen viele nach der Rickkehr ganz gezielt ihre ,,Comfortzone verlassen”
(05_Malaysia / 46). Als neues Ziel ist den meisten Repatriates schlieRlich die , Lust auf was erleben”

(03_Serbien / 68) dauerhaft aus ihrer Entsendung erhalten geblieben.

d) Vertraglichkeit

Die Repatriates beschreiben eine grofRe Vielzahl von Verdnderungen in ihrer Umganglichkeit in der
sozialen Interaktion. Entwicklungen innerhalb der Eigenschaft Vertrédglichkeit werden in

verschiedenen Bereichen wahrgenommen:

= Aufbau und der Pflege sozialer Beziehungen
= Neubewertung familidrer Beziehungen

= Konfliktverhalten

= Altruismus / Egoismus

= Nachsicht bzw. Riicksicht

=  Vertrauen

Im Allgemeinen empfinden die Kandidaten Verstarkungen in ihrer personlichen sozialen
Umganglichkeit. Die gestiegene Soziabilitdt wird zunachst in engem Zusammenhang mit einer im
Ausland erweiterten Toleranzgrenze (s. Offenheit fiir Erfahrungen) bzw. mit verstarkt empathischen
Verhaltensweisen (s. Empathie) betrachtet.

Auf konkreter Ebene werden bestimmte soziale Gruppen verandert bewertet bzw. haben im Zuge
der Auslandsentsendung an subjektiver Bedeutung fiir den Expat gewonnen. Insgesamt ist von den

Kandidaten eine neue Bewertung bzw. Gewichtung sozialer Beziehungen als wesentliche

128 Dieser Kandidat hat sich in den USA mit fiir ihn neuartigen Hobbies wie jagen und fischen beschaftigt. Beide

Freizeitaktivitdten sind ihm zufolge in Deutschland nicht nur unlblich, sondern zudem auch negativ behaftet.
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Veranderung berichtet worden. Vor diesem Hintergrund empfinden die Kandidaten Verdanderungen

im Aufbau und in der Pflege zwischenmenschlicher Kontakte.

Generell nehmen die Expats zwischenmenschliche Beziehungen in jeglicher Form bewusster wahr.
Nach der Entsendung werden die personlichen Beziehungsgeflechte in der Tendenz als gewachsener

und damit als dauerhafte Bereicherung empfunden:

,Also jetzt meine These, (...) ist auch, dass Beziehungen, die egal in welcher Konstellation existieren,
Uber so einen Auslandsaufenthalt auch eher nochmal reifen. Und das ist auch eine Bereicherung fur das

personliche Leben.” (09_USA / 46).

Die Neubewertung sozialer Beziehungen baut dabei auf verdnderten Kriterien zur subjektiven
Gewichtung von Personengruppen auf. Teilweise wurden bisherige soziale Bewertungskriterien nach
der Rickkehr neu gewichtet, erweitert oder aber vollig neu entwickelt. Veranderungen innerhalb

sozialer BewertungsmaRstdbe beziehen sich bei den Befragten auf folgende Dimensionen:

= Tiefgriindigkeit vs. Oberflachlichkeit
=  QObjektivitat vs. Subjektivitat
= Soziokulturelles Umfeld (beruflich vs. privat)

=  Emotionalitat vs. Rationalitat

Beim Aufbau neuer Kontakte werden die Erwartungen an die Tiefe einer Verbindung tendenziell
heruntergeschraubt bzw. relativiert. Diese Relativierung wird als Resultat vielzdhliger, zum Teil auch
enttduschender, Kontakterfahrungen wahrend der Entsendung wahrgenommen. Nach individuellen
Erfahrungen tendieren die Expats vermehrt dazu, ein hoheres MaR an Oberflachlichkeit bzw.

Unverbindlichkeit innerhalb zwischenmenschlicher Kontakte zu tolerieren:

,nach Riickkehr hat uns diese Erfahrung auch noch geholfen, um die eine oder andere Kontaktaufnahme
(...) zu relativieren. Aber auch da jetzt nicht irgendwie reserviert geworden dadurch. Sondern man sagt,

ja gut, kann, worst case, (...) ist eher oberflachlich.” (00_Pre-Interview / 94).

Im Zuge dieser Neubewertung konnen die Repats auch weniger tiefgriindige Beziehungen

durchaus wertschatzen bzw. sich derer erfreuen, was vor der Entsendung nicht der Fall war:

,In einem Mal, dass ich akzeptieren kann, dass man auch schéne Beziehungen pflegen kann, die auch
oberflachlich sind. Das war vorher nicht so. Fiir mich war eine Beziehung etwas, zu Menschen, etwas

sehr Hochstehendes, Wichtiges, das ich sehr ernst genommen habe.” (03_Serbien / 76).

Weitere Veranderungen innerhalb der sozialen Vertraglichkeit beziehen sich auf ein intensiveres

Kiimmern um die personlichen Belange und das Wohlbefinden von Menschen. Diese proaktive
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Firsorge (englisch ,caring”; 01_Tunesien / 52) wird auch mit dem gestiegenen Wunsch, Menschen
personlich ,,abzuholen” (02_Indien / 54) umschrieben. Der gestiegene subjektive Drang nach sozialer
Kontakttiefe wird nicht nur iber das ,vollumfangliche Abholen und vor allem Miteinbeziehen aller
Personen, personliche Gesprache” (ebd.) bedient. Um einen Menschen besser kennenlernen und
einschatzen zu konnen, werden auch haufiger und ganz gezielt persdnliche und kontextuelle

Informationen zu diesem Menschen und seinem Hintergrund eingeholt (06_VAE / 76).

Innerhalb der sozialen Interaktion hat die persénliche Beziehungsebene damit klar an Bedeutung
zugenommen. Der Aufbau und die Pflege einer persénlichen Beziehung stehen bei den Riickkehrern

deutlich starker im Fokus. Folgende Zitate ordnen diese Entwicklung in den beruflichen Kontext ein:

,wenn die Tur gerade offen steht, nimmt man sich plotzlich die Zeit fir das Gesprach, (...) das ist
vielleicht nicht immer ganz jobbezogen. Aber es ist etwas, das man mit riber rettet und sagt, es ist auch

wichtig, sich auf einer personlichen Ebene besser zu kennen.” (02_Indien / 52).

,uber viele Sachen kénnen Sie nur (iber die Beziehungsebene das machen und da fallt es mir viel
leichter, eine Beziehungsebene herzustellen. Auch zu unterscheiden zwischen {(...) Personen.”

(03_Serbien / 82).

Die Neubewertung sozialer Beziehungsgeflechte geschieht also haufiger auf der Grundlage einer
bewussten Analyse der zwischenmenschlichen Hintergriinde. Diese Analyse dient dazu, subjektive
und objektive Interessen bzw. Ziele eines spezifischen Kontaktaufbaus zu identifizieren und

realistisch(er) einschitzen zu kénnen (09_USA / 60).

Vor diesem Hintergrund sind einzelne Expats nach ihrer Rickkehr starker darin bedacht, personliche
Verbindungen von einer beruflichen Beziehung klar abzugrenzen. Als Voraussetzung fiir diese im
Ausland erworbene oder ausgebaute Fahigkeit wird ein ,schneller emotionaler Wandel” (03_Serbien

/ 76) vorgebracht, wie das folgende Aussage verdeutlicht:

»Wir konnten auch abends laut lachend am Tisch sitzen, nachdem wir uns den ganzen Tag bis aufs Blut
bekampft haben. (...) Aber das ging und das ware mir vorher sehr viel schwieriger gefallen.” (03_Serbien

/ 76).

Die bewusstere Trennung von personlichen und berufsbedingten Beziehungen wird dabei nicht als

Schwierigkeit, sondern als wertvolle Folgeerscheinung aus der Entsendung empfunden:

»lch nehme Sachen weniger personlich und ich kann deutlicher trennen zwischen beruflichen Zielen
und personlichen Vorlieben. (...) das aber zu trennen von den beruflichen Sachen, das ist mir vorher

schwieriger zu fallen. Das ging sehr viel leichter jetzt.” (03_Serbien / 84).

125



Es wird deutlich, dass das soziokulturelle Umfeld einer zwischenmenschlichen Beziehung sehr viel
relevanter flir deren subjektive Bewertung geworden ist. Die bewusste Unterscheidung und
subjektive Einordnung von sozialen Gruppen stellt eine wichtige Veranderung der Expats in ihrer
sozialen Vertraglichkeit dar. Um Enttdauschungen in zwischenmenschlichen Beziehungen moglichst zu

vermeiden, wird auch das Verhéltnis von personlicher Ndhe und Distanz bzw. Tiefe neu ausgelegt:

»ich glaube, die Distanz ist eher so, dass ich vielleicht das Risiko habe, dass ich in Deutschland zu viel
Ndhe und zu sehr Personlichkeit auch im Beruf suche. Weil das in Brasilien so tiblich war. (...) Dass man
dann vielleicht auch eine etwas deutlichere (...) Grenze zieht. Und nicht zu nahe [unv.] ist. Umgekehrt
formuliert bedeutet das natiirlich, dass man die Distanz halten sollte. Und auch vielleicht unterscheiden
muss, bei welchen Personen, bei denen man glaubt, sie gut zu kennen, wo es aber einfach objektiv nicht
so ist. Und wo man vielleicht durch Brasilien denkt, ach ja, das ist ja auch mein Freund (...) Aber da muss

man natdrlich manchmal ein bisschen aufpassen.” (08_Brasilien).

Die Erfahrungen im sozialen Umgang im Ausland haben zu einer dauerhaften Neuverteilung von
personlicher Ndhe und Distanz gefiihrt; diese spiegelt sich auch im verdanderten Auftreten wieder (s.

Extraversion).

Wie eingangs erwahnt, richtet sich die Neubewertung sozialer Beziehungen auf bestimmte Personen-

gruppen und wird in verschiedenen Lebensbereichen besonders hervorgehoben.

Auf beruflicher Ebene empfindet ein Kandidat eine deutliche Intensivierung des Teamgedankens in
seinem deutschen Arbeitsumfeld. Die subjektiv gestiegene Bedeutung des Gemeinschaftsgefiihls
beeinflusst seine berufsbedingten Verhaltensweisen und insbesondere die organisationale
Zusammenarbeit. Wie aus seinem Bericht hervorgeht, fiihrt er diese Entwicklung auf die Zeit seiner

Entsendung in den USA zurlick. Diese hat er mittlerweile in seinen deutschen Alltag tiberfihrt:

,Sei es ob es jetzt eine Gruppe daheim ist oder auf der Arbeit appelliert an so Gemeinschaftsgefiihl und
wo man sagt, wir zusammen schaffen das. Also der Ami wiirde sagen ,we did a great job’, ,we are a great
team’, ,we are working for a better future’ und diese Dinge, sage ich mal, sinngemaR zu transportieren

auch wenn ich fir ein fachliches Thema etwas vorstelle.” (09_Interview / 60).

Im Rahmen der Neubewertung sozialer Beziehungen wird einer Personengruppe eine stark
gestiegene Bedeutung nach der Rickkehr beigemessen. Beinahe alle Expats schatzen die subjektive
Bedeutung familiarer Beziehungen sehr viel hoher ein. Die héhere Gewichtung der Familie stellt eine

wesentliche Veranderung in der Dimension Vertrdglichkeit dar, wie verschiedene Aussagen zeigen:**

2 Fine hohere Bedeutung familidrer Beziehungen ist als Voraussetzung fiir die im Rahmen der Dimension Gewissen-

haftigkeit erlauterten starkeren Priorisierung der Familie zu betrachten. Die hohere Wertschatzung der Familie schlagt sich
in diesem Bereich in einem verdnderten Zeitmanagement zugunsten des Privat- bzw. Familienlebens nieder (s. e).
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,Aber innerhalb der Familie ist dort auch ein sehr starkes Zusammenheitsgefiihl und
Zusammenheitsdenken und da merke ich halt auch, da hat mich Asien, nicht nur China, sehr stark
gepréagt. Im Sinne von, dass ich denke, Familie ist sehr wichtig, also Eltern, GroReltern.” (04_China / 158)
,Also dass das sozusagen solche, dass die Familie mehr zahlt, habe ich mitgenommen und das lebe ich

jetzt in Deutschland, glaube ich auch, bewusster.” (08_Brasilien / 56).

»Also innerhalb der Familie hat es uns sicher zusammengeschweildt als solches, liberhaupt die
Auslandserfahrung (...) Man hat viel miteinander durchgemacht und man versteht sich einfach auf

manchen Ebene dann einfach nur Gber (...) Sachen, die man aufgenommen hat.” (02_Indien / 14).

In einem Fall wird die im Ausland entwickelte Neubewertung der Familie sogar als neues Hobby
nach der Riickkehr bezeichnet. Dabei hat die Pflege der Familie fiir den Expat die Gestalt einer fest

verankerten Institution im Leben angenommen:

,was wir schon in China gesagt haben: Oh, wenn wir zuriickkommen, dann bauen wir uns mal ein Nest.
Und dann gibt es mal ein bisschen Runterfahren und eine damals noch nicht existierende Hohle und
diese aufbauen, (...) ist schon so ein gewisses Hobby, in Anflihrungszeichen. (...) wir haben uns einen
groBen Garten ganz bewusst zugelegt. Wir haben uns ein kleines Haus, was eher unscheinbar und alt ist,
aber dafiir mit groBem Garten. Und den Fokus auf unseren Oko-Footprint verbessert, weil wir ja drei
Jahre lang vor allen Dingen in dieser absolut verschwenderischen Gesellschaft mit groRer ist besser und
nicht nachhaltig und sowas, sondern wir machen mal so ein bisschen Gegenteil (...) und das {(...) kann
man als Hobby sehen und da haben wir und bewusst nach China auch als Familie drauf gestiitzt, auf

dieses Hobby Nestbau und Familie” (00_Pre-Interview / 82).

Der entwickelte Wunsch nach familidrer Verwurzelung (bzw. , Nestbau®; 00 _Pre-Interview / 42)
wird als langfristiges Ziel betont und durch entsprechende Aktivitaten angegangen. Hierzu zahlen
der Hauskauf, die Gartenanlegung sowie 6kologische bzw. nachhaltige Interessen. Die Gesamtheit
verschiedener familienorientierter Aktivitdten zielt auf ein ,emotionales Wiedereinbetten. Also
eine Art Nachhausekommen im wahrsten Sinne” (01_Tunesien / 34) ab. Dazu wurde im Einzelnen

bei der Rickkehr ,ganz klar die Prio erstmal Familie” (00_Pre-Interview / 106) gesetzt.

Die gestiegene Bedeutung familidrer Beziehungen richtet sich im Konkreten auf die Eltern
(07_Sudafrika / 62), die Kinder (09_USA / 74-76) oder auf Freunde, die den Expat im Ausland
besucht haben (05_Malaysia / 82). Zudem hat sich das Verhiltnis bzw. die subjektive Bedeutung
des/r Partners/in nachhaltig verandert. Hierbei wird von einer splirbaren Verstarkung der

partnerschaftlichen Beziehung nach der gemeinsamen Auslandserfahrung gesprochen:

»Also wenn ich das auf privat beziehe, insbesondere gerade auf meine Ehefrau, glaube ich, dass uns
dieser gemeinsame Auslandsaufenthalt sehr zusammengeschweillt hat. Ist klar wenn man zu zweit in

einer ganz fremden Situation ist, hangt man ja auch viel mehr voneinander ab und stitzt sich auch viel
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mehr und lernt sich auch noch viel intensiver kennen. Also wir wohnten vorher auch schon seit Giber 12
Jahren zusammen aber ich glaube, das war schon nochmal eine nachste Stufe. Von daher wirde ich
sagen, [in] Vertrauenssituationen (...) verhalte ich mich jetzt ihr gegeniiber anders, weil wir uns eben

dort so zusammengeschweilt haben.” (05_Malaysia / 70).

,Wir vertrauen uns noch blinder, (...) einfach noch mehr. Also mein Misstrauen [ist] da weg (...) nach
dem Motto, komm wir haben das in Malaysia Gberlebt, dann werden wir das hier auch schaffen {(...). Und
wir sind auch noch eingespielter in Situationen, in denen wenig Zeit ist. Nach dem Motto, okay, pass auf,
tack tack tack, ich muss jetzt das machen, du machst das. Das lauft noch flissiger. Wenn ich so zwei

Zahnrader sehe im Uhrenwerk, das ist dann noch ein bisschen verfeinert.” (05_Malaysia / 72).

,Dass natirlich so eine gemeinsame Erfahrung mit der Ehepartnerin zum einen Probleme vergroRRert

zum anderen aber auch den Bund quasi verstarkt.” (01_Tunesien / 42).

Die gemeinsam absolvierte Auslandserfahrung hat die Paare teilweise als Team einander naher
gebracht und in Vertrauenssituationen routiniert. Wie das letzte Zitat andeutet, hat die Entsendung
andererseits aber, zumindest bedingt, Probleme fiir das Paar auch vergroRert. So haben sich durch
die Entsendung etwa die gegenseitige Abhangigkeit bzw. Verhandlungsmacht zwischen beiden

Partnern verandert:

,das ist auch etwas, was wir heute teilweise auch mit einem Schritt zuriick genauso bewerten kénnen
(...) Manchmal wird dem trotzdem eine Streitigkeit wie sie vielleicht vorher nicht existiert hatte, weil
man eben diese Erfahrung hatte. Der eine bringt ein grofRes Opfer, damit der andere Karriere machen
kann. Das bleibt ja unterm Strich trotzdem stehen. Und das sind dann interne Baustellen. Die muss man
dann, die bleiben. Das ist jetzt auch, ich will nicht sagen fiir die nachsten Jahre, aber jetzt hat sich

natirlich die Verhandlungsmacht verandert [lacht].” (01_Tunesien / 42).

Im Extremfall wurde die Begleitung des/r Partners/in (also des Expatriate) sogar als erbrachtes
»,Opfer” bezeichnet. Unter dieser Annahme nehmen sich einzelne Expats nach ihrer Riickkehr ganz
bewusst selbst zurlick, um dem Partner nach der Riickkehr bewusst mehr Freiraum und Moglich-

keiten zu dessen (beispielsweise beruflicher) Weiterentwicklung einzurdaumen:

»ganz klar, so ein sich selbst zurlicknehmen und andere vorlassen. (..) um auch meiner Frau wieder

einen neuen Start zu ermdéglichen” (00_Pre-Interview / 106).

Die aktive Beglinstigung des/r Partners/in stellt eine besondere Ausprigung einer allgemeinen
Intensivierung altruistischer Verhaltensweisen dar. Die Mehrheit der Befragten hat nach ihrer

Auslandsentsendung bestimmte Verhaltensformen entwickelt oder abgedndert, die auf einen
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erhdhten Altruismus hindeuten.**°

Konkrete Veranderungen in prosozialen Verhaltensformen zeigen
sich in der Verstarkung entgegenkommender bzw. kooperierender Handlungen (00_Pre-Interview /
110). Weiterhin zeigen sich Veranderungen, die auf einen vertraglichen Umgang abzielen, in
selbstlosem Verhalten. So werden etwa personliche Interessen den kollektiven Interessen
nachgestellt, vor dem Hintergrund, ,nicht mehr der offensichtliche Gewinner unbedingt sein”

(03_Serbien / 90) zu missen.

Des Weiteren zeigen sich altruistisch orientierte Verhaltensentwicklungen vermehrt in der aktiven
Einnahme einer Mittler- bzw. Schlichterrolle. Mit dem Ziel, Probleme und Auseinandersetzungen in
sozialen Beziehungen (s. Konfliktverhalten) beizulegen, agieren einige Expats verstarkt als Moderator
bzw. Coach (01_Tunesien / 50). Als Folge aus der Entsendung, berichten Expats, dass die vielzdhligen,
gemeisterten Herausforderungen in meist schwieriger interkultureller Zusammenarbeit die

Ubernahme einer vermittelnden Coach- bzw. Beraterfunktion notwendig gemacht hitten.

Veranderungen in altruistischem Verhalten werden aber auch in die entgegengesetzte Richtung, in
Form einer Verstarkung egoistischer Verhaltensweisen, berichtet. Hierbei werden die personlichen
Belange, angesichts der individuellen Auslandserfahrungen, ganz bewusst lGber die Interessen des

Unternehmens gestellt:

,Egoismus glaube ich auch, weil ich dort mich zu Teilen jetzt riickblickend gesehen zu stark aufgeopfert
habe, auch insbesondere fiir das Unternehmen, was die einem jetzt auch nicht sofort zurtickspielen. {...)
Und dann versuche ich jetzt auch ein bisschen egoistischer zu sein und sagen: Mensch (Vorname des
Befragten) warum machst du das eigentlich? Quatsch, das Unternehmen, das sieht gar nicht, dass du
nach 22 Uhr irgendwo aufm Flughafen sitzt und dein Flieger geht nicht. Die rufen trotzdem morgens um
8 Uhr im Blro an und wenn du dann um halb neun (...), fragen die: Mensch Herr (Nachname des
Befragten), [da waren] Sie wohl ein bisschen ausgeschlafen oder was (...) Also ich wiirde behaupten, ein
bisschen egoistischer auch geworden, einfach, ja, aus der Erfahrung heraus, dass man sich da nicht

immer reinhdngen muss.” (05_Malaysia / 76).

Das verstarkt selbstzentrierte Verhalten zielt also darauf ab, die eigenen im Ausland erbrachten
(immensen) Arbeitsleistungen auf eigene Weise zu kompensieren. Starker egoistisches Handeln zeigt

sich zudem in der gezielten Ausnutzung des eigenen Vorteils:

»ich achte starker auf meinen persénlichen Vorteil. Also starker ich-bezogen und nicht so ,wir sind alle
ein Freundeskreis und alle gut’, sondern wenn ich etwas entscheide, Gberlege ich mir einfach, bringt mir
personlich das was. Das ist bestimmt auch durch den USA-Aufenthalt beeinflusst worden. Und nochmal

viel starker auch der finanzielle Mehrwert der Aktivitaten, die wir hier betreiben.” (09_USA / 82).

3% \Wie oben bereits erwahnt, basieren entsprechende Entwicklungen meist auf dem verstarkten Wunsch, sich in

Interaktionspartner hineinzuversetzen und diese verstehen zu lernen (s. Empathie). Respektive Verhaltensdnderungen
beziehen sich auf eine erhéhte Toleranzgrenze und werden in der Dimension Offenheit fiir Erfahrungen naher vorgestellt.
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Verstarkungen einer ich-zentrierten Perspektive stehen in enger Verbindung mit einem gesteigerten

Erfolgsstreben bzw. einer bewussteren Quantifizierung der eigenen Leistung (s. Gewissenhaftigkeit).

Altruistische Verhaltensanderungen sind eine bestimmte Form von allgemein vertraglicherem
Verhalten. Dieses ist weiterhin von mehr Nachsicht und Riicksicht im sozialen Umgang gepragt und

dient der Reduktion, Beilegung oder Vermeidung von sozialen Konflikten.

Das Konfliktverhalten stellt einen wesentlichen Bereich dar, in dem die meisten Kandidaten
Veranderungen wahrnehmen. Uberwiegend wird eine Stirkung der individuellen Konfliktfihigkeit

berichtet. Konkrete Verhaltensanderungen beziehen sich dabei auf folgende Aspekte:

= Vertrauensgewinnung und Sensibilitat

= Akzeptanz und Empathie fiir verschiedene Perspektiven

= bedachtere und ausgleichende Kommunikation anstelle offener Konfliktaustragung
= Entemotionalisierung

= |ntensivierung des Konkurrenzdenkens

Wahrgenommene Verdanderungen in Hinblick auf Vertrauen gestalten sich recht unterschiedlich und
richten sich zuweilen auf einzelne Zielgruppen.
Angesichts der individuellen Auslandserfahrungen ist Vertrauen einerseits zu einem wertvolleren Gut

avanciert, das in sozialen Situationen noch bedachter und vorsichtiger eingebracht wird:

»ich bin vorsichtiger geworden. Man erlebt halt iber die Zeit immer wieder Situationen, in denen man
merkt, man muss auch so ein bisschen starker an sich denken und kann sich nicht immer auf die
anderen Leute verlassen. (...) Ich weifl, man kann Leuten nicht immer sein Vertrauen schenken”
(04_China / 130). , Aber es gibt halt Situationen, wo ich gemerkt habe, ich muss vorsichtig sein mit

manchen Leuten” (ebd. 134).

An anderer Stelle wird eine verstarkte Entgegenbringung von Vertrauen in sozialen Beziehungen auf
das (deutsche) Arbeitsumfeld bezogen (01_Tunesien / 96). Dieser Vertrauenszuschuss bezieht sich
dabei ganz konkret auf formal stabile Standards und verlassliche Arbeitsweisen deutscher Kollegen.
Dariber hinaus wird ein allgemein vertrauensvollerer Umgang mit Menschen wahrgenommen, der in
Zusammenhang mit einer positiveren bzw. wohlwollenderen Einstellung steht (s. auch Optimismus in

Neurotizismus).

Der Aufbau bzw. die Gewinnung von Vertrauen hat in Konfliktsituationen eine neue Rolle
eingenommen (08_Brasilien / 62). Das aktive Zulassen und die Beschéaftigung mit fremden Ansichten
und divergierenden Meinungen soll beim Gegeniiber Vertrauen erzeugen und einen personlichen

Zugang ermoglichen (s. Auftreten in Extraversion). So sollen Problemsituationen entschéarft und
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insgesamt sozial vertriglicher gemacht werden. Uber den persénlichen Zugang wird wiederum
gezielt analysiert, ,,wessen Problemzonen prallen da jetzt eigentlich aufeinander und wo lasst sich
das vielleicht 16sen” (01_Tunesien / 92). Eine verstarkte Kompromissorientierung steht also in
Verbindung mit einer starkeren Lésungsorientierung (s. Gewissenhaftigkeit). Um mogliche Konflikt-
quellen zu identifizieren und friihzeitig abzuwehren, wird in bestimmten sozialen Situationen eine
Ubergeordnete Vogelperspektive eingenommen. Dieser bereits erwahnte Makroblick (s. Gewissen-
haftigkeit) dient dazu, die sozialen Beziehungsgeflechte auf ihre individuellen Ziele und Hintergriinde
hin zu durchleuchten. Als Beispielsituation wird hier eine grofle Familienfeier genannt, bei der viele
Personen mit unterschiedlichen Meinungen (Konfliktpotential) aufeinandertreffen (05_Malaysia /

22).

Konflikthervorrufendes Betragen wie Unpiinktlichkeit oder Unzuverlassigkeit*** wird zudem sehr viel
nachsichtiger bewertet. Diese erhohte Nachsicht bezieht sich in einem Fall sogar auf

manipulierendes Verhalten (03_Serbien / 90) von Kollegen.

Aber auch weniger Nachsicht in Konfliktsituationen wird als entsendungsbedingte Verdnderung
berichtet. Hierbei erfolgt eine verminderte Riicksichtnahme im sozialen Umgang, welche als

lernbedingte Reaktion auf interkulturell bedingte Konfliktsituationen im Ausland beschrieben wird:

,brasilianische Situation, dann es wird was nicht fertig [sic!]. Dann ist der Brasilianer von seiner
Mentalitat her so, dass er hundert Ausreden hat, die aber so vorbringt, dass man ihm nicht bdse sein
kann. Und da man das gewohnt ist, hundert Ausreden zu haben, bin ich, glaube ich, schon da auch in
Deutschland, wenn jemand sagt: Ich schaffe es nicht, weil (...) dass man dann auch sagt: Ja, okay, ich
verstehe es ja. Dass man sozusagen eher aufpassen muss, dass man nicht zu viel Riicksicht nimmt auf

andere. Weil das hat man dann in Brasilien auch gelernt.” (08_Brasilien / 66).

Bedachtere Verhaltensweisen im sozialen Umgang zeigen die Kandidaten insbesondere in
verdnderten Kommunikationsformen (s. Empathie): Wie das folgende Zitat veranschaulicht, dienen

erhohte Vorsicht und Gberlegte Zuriickhaltung dazu, Gesprachspartner seltener zu verletzten:

»Aber ich wirde es vielleicht eher sagen, nicht (...), dass ich dngstlich geworden bin, sondern eher
bedachter und auch ein bisschen vorsichtiger mit dem Hintergrund, (...) weil ich halt diese dummen

Spriiche mir ein bisschen klemme und mir sage, (...) dabei verletzt du andere.” (05_Malaysia / 90).

Botschaften der eigenen Aussagen werden intensiver durchdacht und in ihrer moglichen Wirkung auf

den Empfianger analysiert bevor sie kommuniziert werden (09_USA / 66). Kommunikation soll im

B! Diese Entwicklung wird als eine konkrete Auspragung verdnderter Verhaltensweisen in sozialen Situationen genannt.
Diese Veranderung steht in Verbindung mit emotionalen Entwicklungen, welche in der Dimension Neurotizismus
ausfuhrlicher erldutert wird und sich u.a. in der erwahnten Entemotionalisierung von Problemsituationen dufert.
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Allgemeinen niichterner, ohne verstirkende Emotionen, erfolgen (s. Lésungsorientierung in
Gewissenhaftigkeit). Hierzu zadhlt etwa der aktive Verzicht auf aggressive oder lautstarke
(08_Brasilien / 62) Beitrage. Auch sehr direkte Anklagen, die schnell einen vorwurfsvollen Charakter

annehmen kénnen, werden bewusst zuriickgehalten (04_China / 60).

Weiterhin ist eine Entwicklung im Konkurrenzdenken nennenswert. In Erganzung zur subjektiven
Neubewertung der eigenen Person bzw. Leistung beschreibt ein Kandidat eine subjektiv empfundene
Intensivierung des Wettbewerbsgedankens, die er im Zuge seiner Entsendung entwickelt und

beibehalten hat (09_USA / 60).

Vor dem Hintergrund, dass das verdnderte Konfliktverhakten direkte Auswirkungen auf die
Kommunikation der Expats hat, kdnnen entsprechend wahrgenommene Veranderungen als ,deutlich
mehr Geduld, deutlich mehr Gesprachsbereitschaft, deutlich mehr Kompromissbereitschaft”

(01_Tunesien / 96) festgehalten werden.

e) Gewissenhaftigkeit

In den Interviews wurde eine Vielzahl von wahrgenommen Verdnderungen berichtet, die
lberwiegend auf gewissenhafteres Verhalten hindeuten. Konkrete Entwicklungen innerhalb der

Eigenschaft Gewissenhaftigkeit beziehen sich auf folgende Bereiche:

= Neue Bewertung von Aufgaben
— Veranderte Priorisierung
— mehr Lésungsorientierung und Pragmatismus
= Neues Zeitmanagement zur Vereinbarung von Familie und Beruf zugunsten des Privatlebens
= |ntensivierung von Strukturierung, Planung und Organisation
= Einnahme einer Makroperspektive bei Problemlésungen

= Erhohtes Erfolgsstreben

Die Expats beschreiben eine neue Priorisierung von Aufgaben und Verpflichtungen in verschiedenen
Lebensbereichen. Diese bezieht sich insbesondere auf einen verdnderten Umgang mit beruflichen
Aufgaben. Die personliche Schwerpunktsetzung bei der Aufgabenerfiillung habe sich von einer

peniblen und akkuraten Bearbeitung zu einer verstdrkt I6sungsorientierten Arbeitsweise verschoben:

,lch glaube, ich bin da eher jetzt so ein bisschen I6sungsorientierter und nicht sorgfaltiger geworden.
(...), ich bin da nicht so detailverliebt, sondern mir ist eher wichtig, dass es am Ende passt.”

(07_sSudafrika / 92) .
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Um ein bestimmtes Ziel zu erreichen, wird die Losungsfindung nun Uber verschiedene, auch neue
Wege angegangen. Frihere, als selbstverstandlich erachtete Normen und Standards wiirden nun
starker infrage gestellt. Hierzu zdhlen etwa Tugenden wie Plnktlichkeit, Perfektion und Akribie, die

noch vor der Entsendung eine libergeordnete Bedeutung in der Aufgabenerfiillung einnahmen:

,es ist wirklich so, dass man Probleme hat, sich wieder mit solchen (..) mit Plnktlichkeit selber
irgendwie am Riemen zu reiBen. (...) Dass man selber so ein bisschen, ja ich will nicht, sagen wir mal

diese laxe Art so ein bisschen angenommen hat.” (01_Tunesien / 36).

,lch habe im beruflichen Alltag durch den Wechsel aus Deutschland nach China und wieder zurlick
gelernt, dass es sehr verschiedene Interpretationsmoglichkeiten von perfekt gibt. Da ist der allgemein
langldufig bekannte deutsche Anspruch bestimmt nicht in jeder Situation zielfiihrend, Schragstrich,
optimal. (...) Heit da bin ich durchaus im Glauben, dass ich situativ anders als vorher beziehungsweise
anders als rein deutsch sozialisierte Manager entscheiden wiirde fallweise (...) aber andererseits dann

auch zu priorisieren, (...) die Aufgabe, da reichen auch 80 Prozent.” (00_Pre-Interview / 110).

Fir die subjektiv zufriedenstellende Bewaltigung von Aufgaben werden nach der Riickkehr
veréinderte Bewertungskriterien definiert, die wiederum zu einer grundsatzlich verdnderten

Herangehensweise fiihrt. Diese beschreibt das folgende Zitat sehr treffend:

,solange die groRen Blocke stimmen und ich das erklaren kann, ist das auch erstmal okay (...). Im
Endeffekt geht es um eine richtungsweisende Entscheidung und viele kleine Parameter werden sich
noch verdndern, einfach aus der Erfahrung heraus. Das heilt fir eine Bewertung oder einen

Handlungsansatz braucht man meist nur sehr wenige Elemente.” (02_Indien / 24).

In der Folge seien fir die Aufgabenerfillung ,auch gar nicht immer hundert Prozent” nétig; im
Ausland hatten sich mehrere Expats ,arrangiert mit weniger, und (...) auch da (...) kommt man

IM

letztlich zum Ziel” (00 Pre-Interview / 110). Die Lésungsorientierung ist also das neue subjektive
Leitkriterium in der Aufgabenerfiillung. Diese ist im Einzelnen mit einer bedingten Abweichung von

festen Vorgaben und Regeln verbunden oder fiihrt gar zu riskanterem bzw. kalkulierendem Handeln:

,Und dann fangt man halt an irgendwie auch seine eigenen Regeln aufzuweichen. Insofern als dass man
sagt, weildt du was? Wir fangen schon mal an zu bauen. Bewerte mal im schlimmsten Falle wenn die uns

die Baustelle dicht machen, was wird uns das kosten?“ (01_Tunesien / 58).

Das vermehrte Zulassen von regelwidrigem oder risikobehaftetem Handeln wird insgesamt als
unproblematischer bewertet. Im Falle beruflicher Misserfolge oder unerfillter Zielvorgaben kénnen
einzelne Kandidaten nach ihrer Entsendung leichter mit Scheitern oder persénlichen Riickschlagen

umgehen:

133



»lch kann Sachen schneller abhaken. Also wenn etwas nicht klappt oder ein Problem da ist, was ich
selbst nicht 16sen kann, was fir mich immer etwas Gruseliges ist, dann kann ich das einfacher, nicht
leicht, aber leichter sein lassen und auch wenn ich irgendetwas nicht hinkriege, kann ich schneller
driiber hinwegkommen. Ich beschéaftige mich weniger damit anschlieRend. Wo ich vorher durchaus eine

Neigung hatte, mich langer mit zu beschaftigen.” (03_Serbien / 58).

Auf beruflicher Ebene wird das Aufgabenpensum allgemein neu bewertet. Hintergrund ist hierbei,
dass alle Kandidaten in Anbetracht der Fiille und Komplexitdt ihrer Aufgaben im Ausland eine
Priorisierung als zwingend notwendig erachteten. Im Zuge wurde eine gezielte Kategorisierung von
Aufgaben neu entwickelt, die in das deutsche Arbeitsumfeld dauerhaft Gbernommen wurde. Die
Aufgabenkategorisierung erfolgte vorrangig lber eine subjektive Neueinschatzung von Wichtigkeit

und Dringlichkeit'*?, wie mehrere Aussagen bekriftigen:

»lch wirde sagen, vielleicht etwas starker, Wichtiges und Unwichtiges zu trennen. (...) Sie leben im
Ausland und missen einfach nochmal zusatzlich zur Belastung im Job die ganze persdnliche Situation
managen. Von daher werden Sie ja gezwungen, die Zeit so einzuteilen, dass Sie sich wirklich um die
wichtigen Dinge kimmern. Und das hierher zu Gbertragen, hilft einem, das Wichtige vom Unwichtigen
zu trennen. Von daher wiirde ich schon sagen, dass da eine Verdnderung vonstattengegangen ist“

(09_USA / 70).

Die Notwendigkeit einer priorisierenden Aufgabenklassifikation ist in der Begrenztheit von
Ressourcen begriindet. Eine der am haufigsten genannten Verdnderungen betrifft den Umgang mit
zeitlichen Ressourcen. Zeit als begrenztes Gut wird nicht nur deutlich héher bewertet als noch vor
der Entsendung, sondern auch gewissenhafter eingeteilt. In diesem Sinne haben nahezu alle
Expatriates ein neues Zeitmanagement flr sich entwickelt, mit dem sie ihre zur Verfligung stehende
Zeit an individuellen Zielen und Prioritdten orientiert nutzen. Zuséatzlich werden sehr viel haufiger
zeitliche Puffer etwa zur Einholung von Aufgabenpaketen bzw. vor dem Abschluss eines Projekts

eingebaut (05_Indien / 55).

Das neu entwickelte Zeitmanagement unterliegt aber auch den o.g. neu gesteckten Leitlinien von
Lésungsorientierung und Pragmatismus. Feste Zeitvorgaben bzw. Deadlines werden so u.U. auf-
gelockert und der konkreten Problemldsung individuell angepasst bzw. untergeordnet.

Das neue Zeitmanagement verfolgt zwei Ziele: Einerseits soll die gewissenhaftere Einteilung von
Aufgaben zu effizienterem Arbeiten fihren. Die erhéhte Effizienz fihrt andererseits wiederum zu

einer gesteigerten Belastbarkeit (03_Serbien / 64).

532 Diese Abwadgung fuhrt zu einer subjektiven Typisierung von Aufgaben, nach der (nur) wirklich wichtige Aufgaben (zuerst)
bearbeitet werden. Bei der Priorisierung werden sowohl unternehmerische als auch persénliche Ziele zugrunde gelegt. Das
als ,Eisenhower-Prinzip” bekannte Theorem ist eine im Management libliche Methode, um einen immensen Arbeitsumfang
anhand von Priorisierung strukturiert abarbeiten bzw. bewaltigen zu konnen (Covey, 2012).
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Daneben dient die effizientere Zeiteinteilung vorrangig der eigenen Work-Life-Balance. Eine subjektiv
zufriedenstellende Balance zwischen Berufs- und Privatleben nennen die meisten Expats als neues
Ubergeordnetes Ziel nach der Rickkehr. Im Spannungsfeld zwischen beruflichem Alltag und
Privatleben haben die Kandidaten die persénliche Gewichtung fiir beide Domanen klar in Richtung
Freizeit verschoben. Das langfristige Ziel des ,persénlichen Wohlfihlens” (02_Indien / 63) soll tGber

eine Intensivierung sozialer bzw. insbesondere familidarer Aktivitaten erreicht werden:

»Ich nehme auf jeden Fall die Familie wichtiger als vorher als mir dann nicht nur meine Frau, sondern
auch Leute, die uns besucht haben oder auch Freunde in Deutschland (...) da achte ich jetzt schon drauf,
dass das nicht zu kurz kommt. Vor allem weil Freunde von mir einfach mindestens genauso wichtig sind

wie mein Beruf” (05_Malaysia / 82).

,Freizeit hat sich halt stark zu Freunden und Familie (...). Also wir besuchen jetzt intensiver die Leute als
vorher, weil wir solange weg waren (...) friiher sind wir oft nur so morgens hin, abends zuriick oder sind
erst abends gekommen zum Abendessen und sind nachts weggegangen und morgens dann nach dem
Frihstlick wieder abgehauen. Und wir versuchen jetzt glaube ich absichtlich, mindestens einen ganzen

Tag dort zu sein.” (05_Malaysia / 84).

Eine tendenzielle Priorisierung sozialer gegeniiber arbeitsbezogener Verpflichtungen zeigt sich in der
Mehrheit aller Interviews. Um mit der Familie mehr Zeit zu verbringen, werden seit der Riickkehr aus

dem Ausland auch die eigenen Bediirfnisse eher in den Hintergrund gestellt:

,privat bin ich natirlich schon deutlich, dass ich sage, es gibt viele Dinge, die ich eben nicht tun kann.
Einfach weil die Zeit es nicht erlaubt und die Dinge, die mir besonders am Herzen liegen, eben mit
meiner Frau und meinen Kindern die Zeit zu verbringen, das steht im Vordergrund. Dafiir bleiben Dinge
liegen, die ich vielleicht auch gern machen mdchte, aber die dann doch von der Prioritdt her niedriger

sind.“ (09_USA / 74).

Die subjektiv gestiegene Bedeutung sozialer Ressourcen haben die meisten Expats im Ausland bzw. in
(den Vorbereitungen) lhrer Riickkehr entwickelt. In Anbetracht der hohen Anforderungen bzw.
empfundenen Belastungen wahrend der Entsendung, ziehen sich einzelne Expatriates im Zuge der

Wiedereingliederung nach Deutschland ganz gezielt in die eigene Familie zurlick:

»ich will jetzt nicht sagen, dass ich schon Burnout-gefahrdet war, aber ich hatte erstmal gar keine Lust

mehr. Ich wollte jetzt ein bisschen Familie (...) und dann erstmal Ruhe” (05_Malaysia / 46).

,was wir schon in China gesagt haben: Oh, wenn wir zuriickkommen, dann bauen wir uns mal ein Nest.
Und dann gibt es mal ein bisschen Runterfahren und eine damals noch nicht existierende Hohle und

diese aufbauen, diese Hohle tatsachlich, ist schon so ein gewisses Hobby. Da haben wir uns bewusst

135



nach China auch als Familie drauf gestutzt, auf dieses Hobby Nestbau und Familie“ (00_Pre-Interview /

82).

»Genau, wenn ich meinen Tagesablauf, die 24 Stunden, (...) ich sage mal Hobby, da ist jetzt halt das Kind
reingerutscht. (...) Arbeit bleibt leider gleich aber die Freizeit hat sich halt stark zu Freunden und Familie.

und das hat jetzt auch nichts mit dem Kind zu tun.” (05_Malysia / 84).

Als eine wesentliche Veranderung nach der Entsendung hat die Familie eine (ibergeordnete Position
in der Bewertung und Erfillung von Verpflichtungen fiir die Expatriates eingenommen. Die eigene
Freizeiteinteilung orientiert sich zunehmend an der Familie, die an anderer Stelle bewusst als Hobby

(s. Neubewertung familidérer Beziehungen in Vertrdglichkeit) bezeichnet wird.

Die veranderte Schwerpunktsetzung betrifft sowohl berufliche als auch private Lebensdomanen. Vor
dem Hintergrund der neu gesteckten Ziele, im Beruf l6sungsorientierter und pragmatischer zu
arbeiten und die Freizeit starker an sozialen Verpflichtungen auszurichten, zeigen die Befragten eine
Reihe weiterer Verhaltensianderungen: Diese deuten insgesamt auf ein hoheres MaR an

strukturierenden, organisierenden und planenden Tatigkeiten hin.

Diese Entwicklungen erfordern ein extremes Mal an Disziplin; entsprechend nehmen sich einige
Expats nach der Entsendung merklich disziplinierter wahr (05_Malaysia / 86; 00_Pre-Interview / 116).
Dem entgegengesetzt wird an anderer Stelle aber auch von einer im Ausland angenommenen ,,laxen
Art“ (01_Tunesien / 36) im Umgang mit Regeln und Vorgaben (s.0.) berichtet. Diese gelassenere
Haltung brachte die Ruckkehrer wiederum dazu, sich nach und nach zu ,redisziplinieren”
(01_Tunesien / 104; 07_Sudafrika / 89-90).

In der beruflichen Organisation neigen einige Befragte hdufiger zur Delegation von Arbeiten. Diese
Tendenz wird mit einem bewussteren Umgang mit Verantwortung und der o.g. Neubewertung von
Ressourcen zusammengebracht. In diesem Zuge wird eine friiher aufgaben- und problemfokussierte
Sichtweise zunehmend durch eine menschenorientierte Organisation ersetzt (05_Indien / 55).

In Verbindung mit einer hoheren Disziplin werden stellenweise aber auch kontrollierende Tatigkeiten
intensiviert. Nachdem sich diese im Ausland meist als forderlich zur Aufgabenerfiillung erwiesen,
werden so auch in Deutschland etwa das frequentierte Nachhaken bei Mitarbeitern zum

Arbeitsstand sowie das Anlegen von Back-up-Planen verstarkt vorgenommen (02_Indien / 26, 44).

Weitere Veranderungen betreffen die Fahigkeit, komplexe und abstrakte Problemstellungen auf die
wesentlichen Kerninhalte zu reduzieren bzw. zu vereinfachen. Diese Entwicklung bezeichnen

mehrere Expats als wertvolle Errungenschaft aus ihrer Auslandserfahrung:
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»ich habe vorher Sachen immer schon versucht, runterzubrechen aufs Wesentliche (...), dass mir das
jetzt noch besser gelingt, weil ich einfach sehr viel mehr Situationen hatte, wo ich das machen musste.”

(03_Serbien / 62).

,Planung und Organisation, das ist auf jeden Fall deutlich pragmatischer geworden. Von einer
Uberorganisation vielleicht zu einer marginalen Unterorganisation (...) auch immer mit Zielerfiillung.

Aber das ist schon was, was ich merke.” (01_Tunesien / 102).

Die Tendenz zur Vereinfachung abstrakter Sachverhalte steht in Zusammenhang mit dem (o.g.)
verstarkten Pragmatismus. Diese beiden Entwicklungen fiihren wiederum zu einer ziigigeren bzw.
erleichterten Entscheidungsfindung. Probleme wirden seltener langatmig und tiefgehend analysiert;
auch die Gesamtheit potenzieller Folgen einer Entscheidung wiirden weniger umfangreich bewertet,

diskutiert und kalkuliert:

»Dass man da nicht alles bis ins kleinste Detail immer ausrechnen kann und erst dann die Entscheidung
trifft, sondern einfach entscheidungsfreudiger ist. Und einfach dann sagt: So, das ist jetzt das Beste, was
ich tun konnte nach der 80-20-Regel. Jetzt muss es funktionieren. Ich glaube schon, dass ich sowas eben

durch die Erfahrung dort (...) gelernt habe“. (07_Sudafrika / 40).

Diese veranderte Arbeitsorganisation impliziert weiterhin eine Zunahme von planerischen und
vorausschauenden Tatigkeiten. Hierbei berichten Expats, dass sie mogliche Szenarien und
Konsequenzen im Kopf zwar durchspielen, diese aber zuallererst gegeniiber ihren im Ausland
gemachten Erfahrungen abwagen. Dieses erfahrungsbedingte Trade-Off erlaube es, auf frihere
Losungsansatze zurlickzugreifen und addquate Losungsfindungen fir aktuelle Probleme abzuleiten.
Zusammengefasst fiihrt die Kombination aus dem individuellen Erfahrungsrepertoire und der
Fokussierung von Pragmatismus und LOsungsorientierung damit insgesamt zu einer schnelleren

Entscheidungsfindung.

Daneben werden Probleme sehr viel bewusster entemotionalisiert und von personlichen Befind-
lichkeiten getrennt. Die Auslandserfahrung habe dazu gefiihrt, den persoénlichen und direkten
Kontakt (beispielsweise anstelle von Emails; 02_Indien / 44) zu intensivieren und mit inoffiziellen

Informationen bewusster umzugehen (03_Serbien / 30).

Eine weitere nennenswerte Verianderung stellt die Ubernahme bzw. Entwicklung eines

,Helikopterblicks” (02_Indien / 24) in komplexen beruflichen oder sozialen Problemstellungen dar.

,durch die disziplinarische Fiihrungsrolle und das Aufeinandertreffen mehreren Managements und {...)
versucht man doch, die eine andere Geschichte von mehr Seiten zu beleuchten und dann nochmal ein
bisschen ,Was mache ich jetzt wenn, also (...), das wiirde ich schon sagen hat sich beruflich zumindest

noch geschliffen.” (00_Pre-Interview / 98).
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Um Sachverhalte moglichst niichtern betrachten zu kdnnen, werden stattdessen gezielt relevante
Informationen aus angrenzenden Bereichen (verwandte Themen, friihere Projekte, Hintergriinde)
eingeholt. Auf dieser moglichst breiten Datengrundlage kdnne ein Ubergreifender Blickwinkel
(Makroblick) die Entwicklung eines addquaten Losungsansatzes begiinstigen. In diesem Zusammen-

hang wird auch die intensivere soziale Interaktion betont (s. Extraversion und Vertrdglichkeit).

SchlieRlich empfinden viele Kandidaten Veranderungen in ihrem individuellen Leistungsstreben.
Dieses hat sich bei den meisten mit ihrer Rickkehr merklich verstarkt. Diese Entwicklung geschieht
vor dem Hintergrund, dass die absolvierte Entsendung als betrachtlicher Abschnitt im Berufsleben zu
bewerten ist und von den Kandidaten oft mit anschlieBenden Karrierespriingen assoziiert wird (vgl.
2.2.1). So schatzen viele Repats ihr persdnliches Leistungspotential qualitativ und quantitativ sehr viel
hoher ein und empfinden eine gesteigerte Erfolgsmotivation (07_Sudafrika / 96, 97) nach der
Entsendung. Das in der Regel hohe MaR an Autonomie und Entscheidungsfreiheit in der
auslandischen Tatigkeit hat bei einzelnen Expats zu einem anhaltenden Streben nach mehr Macht

und Verantwortung gefiihrt:

,dadurch, dass ich da viel mehr Verantwortung hatte und auch mehr Erfolg hatte dadurch, fehlt es mir
jetzt so ein bisschen, das wieder abzugeben {(...) Also der Wille zu diesem Erfolg, auch ein bisschen mehr

dieses Machtgefiihl ist schon deutlich starker als vorher” (05_Malaysia / 88).

Im Falle eines gestiegenen Machtbedirfnisses haben einzelne Expats verstarkt egozentrische
Verhaltensweisen entwickelt, um den eigenen Vorteil oder die eigene Karriere aktiv voranzutreiben
(s. Egoismus in Vertrdglichkeit). Neben einem durchsetzungsstiarkeren und selbstbewussteren
Auftreten (vgl. Extraversion) werden hierarchische Strukturen auch stellenweise gezielt fir die

eigenen beruflichen Ziele (aus-)genutzt (09_USA_84).

f) Weitere personlichkeitsrelevante Verdnderungen

In den Berichten der befragten Expatriates fanden sich des Weiteren zahlreiche Aussagen, die auf
personlichkeitsrelevante Veranderungen hindeuten, aber den Big Five Faktoren nicht direkt
zugeordnet werden kénnen (vgl. 4.2.1.1). Hierzu zdhlen Entwicklungen im Rahmen von Empathie

sowie das aktive Bestreben, aus den persénlichen Erfahrungen Positives weiter- bzw. zuriickzugeben.

Viele der beschriebenen Veranderungen deuten auf Entwicklungen bzw. Verstarkungen in Bezug auf
empathisches Verhalten hin. Vor diesem Hintergrund haben zwei Ziele flir die Expats nach ihrer

Entsendung in der Interaktion mit Menschen besonders an Bedeutung hinzugewonnen:
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Zum einen haben die Expats meist schon im Ausland den Anspruch entwickelt, sich in andere
Menschen hineinversetzen zu kdnnen. Zum anderen sind ihnen angemessene Reaktionen auf Gefiihle
anderer Menschen noch sehr viel wichtiger geworden.133

Insgesamt nehmen die meisten Expats eine erhohte Bereitschaft wahr, andere Menschen besser

verstehen und einschatzen zu konnen. Hieraus hat sich gar ein persénliches Anliegen entwickelt:

»,Natdirlich haben wir uns auch weiter entwickelt wenn man jetzt auf die ganze Sache Empathie, Leute

besser einschatzen, wenn man die sieht.” (05_Malaysia / 20).

»,Da habe ich etwas aktiv hinzugelernt; Leute versuche ich jetzt viel mehr einzuschatzen, auch deren

Brille zu verstehen bevor ich mich aufrege (ebd. / 38).

,sondern wirklich in der Kommunikation im Gesprach rauszufinden, was den anderen bewegt und
motiviert (...). Achso, ich wiirde schon sagen, dass das auch durch den Auslandsaufenthalt nochmal

verstarkt worden ist.“ (09_USA / 20).

,Dass ich sozusagen eher versuche, den Hintergrund erstmal in Erfahrung zu bringen. Woher kommt
der, was hat der vorher gemacht? Was ist das fiir eine Personlichkeit, mit der ich jetzt zu tun habe?”

(06_VAE / 76).

Um sich in einen Menschen hineinversetzen zu kénnen, interessieren sich die Expats merklich starker
fir dessen individuelle Geschichte und persdnliche Motive. Auch Emotionen haben in der sozialen
Auseinandersetzung stark an Bedeutung gewonnen (s. Neurotizismus). Um einen Menschen besser
zu verstehen, habe ein Expat gelernt, , Geschichten zu entwickeln, die auch mehr Emotionen als
Zuhorer hervorrufen” (09_USA / 24). Diese Entwicklung soll die Expats u.a. vor vorschnellen
Reaktionen bzw. Bewertungen oder gar Verurteilungen bewahren. Dieses Anliegen kann wiederum in
Zusammenhang mit mehr Toleranz (s. Offenheit fiir Erfahrungen) und Nachsicht (s. Vertrdglichkeit)

betrachtet werden.

Eine verbesserte Einschdtzung von Menschen wirkt sich teilweise auch auf die Empfindung von
Sympathie aus. Im Zuge seiner wahrgenommenen Veranderungen stellt so ein Expat fest, dass sein
Gesprachspartner ,lberraschenderweise dann (...) jemand (ist), der einem vielleicht zu Beginn
unsympathisch gewesen ware, dann doch symphytisch, weil man feststellt, den reizt und interessiert
viel, was man selbst auch spannend findet” (09_USA / 24).

Ein anderer Kandidat empfindet sehr viel schneller Sympathie flir Personen, die dhnliche Auslands-

erfahrungen gemacht haben (02_Indien / 10). Viele der genannten Verhaltensdanderungen im Bereich

133 Viele der hier beschriebenen Verhaltensdanderungen stehen in engem Zusammenhang mit den o.g. personlichkeits-

relevanten Veranderungen in den Big Five und werden daher teilweise wiederholt. Die auf Empathie bezogenen
Entwicklungen richten sich hier explizit auf die Fdhigkeit und Bereitschaft, Gedanken, Gefiihle und Persénlichkeitsmerkmale
eines Menschen zu erkennen und zu verstehen.
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Empathie deuten auf die (Weiter)Entwicklung interkultureller Kompetenzen hin. Entsprechend
beschreibt ein Expat, dass er sich mit mehr Empathie bemiht, mit einem Menschen ,etwas
geduldiger umzugehen und ihn nicht gleich in eine Schublade zu stecken” (09_USA / 20).

Um empathischer bzw. auch feinfiihliger (09_USA / 48) im sozialen Umgang zu sein, werden so auch
Witze zurilickhaltender erzdhlt. Diese Verhaltensianderung deutet wiederum auf weniger extro-
vertiertes Auftreten (s. Extraversion) bzw. auch auf sozial vertrdglicheres Verhalten hin. Dazu zihlt
auch die bewusste Zuriickhaltung, vorschnell iber andere Menschen zu urteilen und diese zu

kategorisieren (s. Offenheit fiir Erfahrungen).

Vor diesem Hintergrund wird auch von einer gezielten Investition in die zwischenmenschliche Ebene
(09_USA / 12) gesprochen. Diese beruht in einem Fall auf der Annahme, dass das durch Empathie
erreichte Kennenlernen und Verstehen einer Person sich auf lange Sicht hin rentieren wiirde. Diese
Nutzenabwagung wird zwar vorrangig auf die zwischenmenschliche Interaktion bezogen, aber auch
auf arbeitsrelevante Anliegen.”

In diesem Fall wird auch die Kommunikation entsprechend angepasst. So nehme sich ein Expat
bewusst ,mehr Zeit fir Menschen in der Kommunikation, (um) lhnen besser zu(zu-)héren, was Sie
eigentlich wollen” (09_USA / 12). Auch mehr Offenheit und Interesse im Gesprach (mehr Smalltalk, s.

Extraversion) sollen die erhohte Bereitschaft, sich in andere hineinzuversetzen, signalisieren.

Aus den genannten Verhaltensanderungen resultiert ein insgesamt besseres Bauchgefiihl im Umgang
mit Menschen bzw. eine allgemein verbesserte Menschenkenntnis (05_Malaysia / 42). Ein Kandidat
erklart dazu, dass er ,,ganz gut in Leuten lesen (kdnne), was sie machen und was sie machen wollen”

(03_Serbien / 90); diese Fahigkeit habe er im Entsendungsverlauf merklich intensivieren konnen.

f) Rickgabe bzw. Weitergabe personlicher Erfahrungen

Mehrere Befragte sind nach ihrer Entsendung aktiv darin bestrebt, die positiven Erfahrungen, die sie

als Auslander im Gastland gesammelt haben, in ihr Heimatland Deutschland weiterzutragen:

,wir versuchen aktiv, weil wir selber unterm Strich eigentlich so viel Freude mitgenommen haben und so

viele positive Erfahrungen auch, dass so weiterzutragen” (05_Malaysia / 22).

Diese positiven Erfahrungen aus einem anderen Kulturkreis haben sich Gberwiegend férderlich auf
den individuellen Entsendungsverlauf ausgewirkt. In diesem Zusammenhang spricht ein Expat von

Dankbarkeit bzw. Wertschétzung fir seine persénlichen Umstdnde und Erfahrungen:

34 Diese bewusste Abwagung von Aufwand und persénlichem Nutzen kann wiederum vor dem Hintergrund einer starkeren

Fokussierung der eigenen Person bzw. Leistung im beruflichen Kontext (s. Gewissenhaftigkeit) betrachtet werden.
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,vorher hat man vieles, das Leben in Deutschland wird ja viel als ,gottgegeben’ oder das ist ja einfach so
wie es ist. Man befindet sich auf einem sehr hohen Niveau, das nimmt man nur vorher nicht wahr. Also
man lebt vorher in den Tag hinein, (...) das ist tatsachlich eine kleine Verdanderung, dass man noch mehr

als vorher schon (...) Sachen vielleicht wertschatzt” (00_Pre-Interview / 62).

Um dieser Dankbarkeit Ausdruck zu verleihen, haben einzelne Expats wahrend oder nach ihrer
Entsendung gezielt bestimmte Eigenschaften angenommen bzw. verstarkt, die sie Fremden
zurlickgeben mochten. Eine proaktive Hilfsbereitschaft gegeniiber Fremden steht hier im

Mittelpunkt:

»Wenn ich jetzt allgemein durch die Stadt gehe und mir kommt jetzt hier ein offensichtlich fremd
aussehender Mensch entgegen, (...) habe ich definitiv keine BerGhrungsédngste. Eher sogar Mitleid, weil
ich weil}, wie es ist in einem fremden Land ganz alleine zu sein. Je fremder der aussieht, desto mehr
Mitleid habe ich eigentlich und das geht teilweise soweit, dass wir beide wenn die uns noch nicht mal
ansprechen wollen, nur fragend gucken, dass wir schon sehr aktiv fragen: Mensch, kdnnen wir irgendwie
helfen? (...) Ich habe mich in dem Sinne verandert, dass ich viel offener fremden Kulturen, fremden

Menschen gegentiber bin.” (05_Malaysia / 22).

Nachdem die meisten Expats im Ausland insgesamt viel Offenheit, Toleranz und Ricksichtnahme
erfahren haben, wollen mehrere diese Attribute auch selbst weiter vermitteln. Zugleich ist ihr
Unverstandnis gegeniiber Intoleranz und Angst vor Fremden in Deutschland gewachsen (s. Offenheit

fiir Erfahrungen).

Die verstarkte Hilfsbereitschaft als Folge aus den Auslandserfahrungen zeigt sich im Einzelfall in

konkreten Verhaltensweisen, die dem Expat selbst im Ausland geholfen haben:

,mir haben da Taxifahrer ganz oft; teilweise konnten die meine Sprache nicht. Dann haben wir uns mit
Handen und FiRen, habe ich Flugzeugarme ausgebreitet und gesagt: ,Brr’ (...) und dann bringt der mich
da zum Flughafen oder zum Bahnhof [lacht]. Da habe ich ja gemerkt, die Leute wollten mir helfen [lacht]
(...). Und das sind Dinge, die, muss man sich eigentlich annehmen. Natdrlich beruhigt mich das in dem
positiven Sinne, dass ich das gern weitergeben maochte falls ich hier mal einen Chinesen sehe, der vorm
Taxi vielleicht steht mit komischen groRen Augen. Dass ich dem sage, Mensch du, kann ich dir vielleicht

helfen. Notfalls wiirde ich den vielleicht sogar hinfahren.” (05_Malaysia / 58 -62).

Hilfsbereite Verhaltensweisen, die aus dem Ausland lGbernommen wurden, zeigen sich auch im
Arbeitskontext. So nimmt sich ein Kandidat im deutschen Berufsalltag vor, Personen, welche die
Harmonie in einer Gruppe absichtlich stéren, mithilfe gezielter Verhaltensweisen zu beeinflussen.
Konkret will er den Stérenden ,,auf nette Art und Weise sein Gesicht verlieren lassen” (05_Malaysia /
68). Zu diesem Verhalten fiihle sich der Befragte verpflichtet, nachdem er die Bedeutung einer

harmonischen Zusammenarbeit im Kulturkreis des Entsendungslandes zu schatzen gelernt hat.
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Viele Expats haben in der Gastkultur ein starkes familidres Zusammenheitsgefiihl bzw. -denken
erfahren und in die eigene Familie Ubernommen (s. Neubewertung familiérer Beziehungen in
Vertrdglichkeit). Eine Kandidatin erklart, dass nachdem ,Eltern, GroReltern....sich ein Leben lang um
einen (...) gekimmert [haben] (...) muss man auch damit anfangen, zurlckzuzahlen” (04_China /
158). Auch groRRe Familienfeste, die in der erlebten Gastkultur sehr geschatzt worden sind, werden in
der eigenen Familie bewusst (hdufiger) praktiziert (05_Malaysia / 52). Ein Expat hat sich im Ausland
auf die Bedeutung des Alters zuriickbesonnen und wolle diese wieder gewonnene Erkenntnis nun

aktiv an die nachste Generation weitertragen:

»das Alter hat eine gewisse Bedeutung einer Person. Da kann ich etwas lernen, da sollte ich Respekt
zeigen. Hat man ja auch als Kind vermittelt bekommen. Ich glaube, wahrend meiner ganzen Jugendzeit
ist das ein bisschen verschitt [sic!] gegangen. (...) Hintergrund, man hat in einem anderen Kulturkreis
gelebt, wo das viel wichtiger ist; nimmt man das pl6tzlich wieder ein bisschen mehr wahr und versucht,

das auch seinen Kindern zu vermitteln” (02_Indien / 50).

Obwohl in einem Fall bewusst Abstand von dem Begriff der ,Missionierung” genommen wird, sind
mehrere Expats in Deutschland aktiv darin bestrebt, andere Personen fiir verschiedenes Neues und
Unbekanntes zu begeistern. Gleichzeitig wollen viele andere Personen mit ihrer eigenen gestiegenen
Offenheit fiir Fremdes und Unbekanntes (s. Offenheit fiir Erfahrungen) ermutigen bzw. ,anstecken”
(05_Malaysia / 22). Dies bezieht sich etwa auf exotische Kiche, fremde Kulturen oder

unkonventionelle Reiseformen.

Nach der Darstellung der Ergebnisse aus der kombinierten Befragung sind diese nun einer

Gesamtinterpretation zu unterziehen und forschungszielbezogen zu diskutieren.

5 Diskussion

Im schlieBenden Kapitel werden die wichtigsten Befunde der Kombinationsstudie zusammengefasst
und unter Rickbezug auf die theoretischen Modellannahmen dieser Untersuchung interpretiert.
Nach der Hervorhebung der wesentlichen Starken werden die leitenden Forschungsfragen der Arbeit
beantwortet. Die folgende kritische Reflexion legt die methodischen Grenzen der durchgefiihrten
Studie sowie die Reichweite der erlangten Erkenntnisse fiir die Entsendungsforschung dar. SchlieRlich
wird die Arbeit mit einem Ausblick abgerundet, welcher weiterfiihrende Implikationen fir die

Expatriation Forschung und die betriebliche Entsendungspraxis aufzeigt.
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5.1 Zusammenfassende Ergebnisinterpretation

Die Ergebnisse zur soziokulturellen Anpassung (vgl. 4.1.2) zeigen, dass die Befragten unterschiedliche
kulturelle Erfahrungen im Entsendungsland gesammelt haben. Zwecks Gesamtiibersicht wurden alle
Merkmalsauspragungen fir die vier Dimensionen aus dem SCAS (vgl. 3.3.2.1) jeweils auf Kandidaten-
ebene (linke Spalte) in Tabelle 16 zusammengestellt. Die Gesamtsumme (rechte Spalte) impliziert
einen (Orientierungs-)Wert fiir die individuelle Schwere der soziokulturellen Anpassung. Dieser dient
der Gegeniberstellung der individuellen Selbsteinschatzungen von  kulturbedingten
Herausforderungen im Entsendungsland auf Sample-Ebene®®® und damit als Grundlage fir die

Gesamtinterpretation im Anschlusskapitel.

Tabelle 16: Uberblick zur soziokulturellen Anpassung der der Kandidaten

Empfundene
. . . Schwere der sozio-
Dimensionen zur soziokulturellen Anpassung
. kulturellen
Interview-
Anpassung
Kandidat 1 ]
andida Zwischenmenschliche Umgang mit Zeigen eines 2 AusmaR
oo kulturell Sprach- empfundener
Kommunikation / Herausforderung . S
Soziale Féhiakeiten en im Allta angemessenen kenntnisse Schwierigkeiten
g g Verhaltens (kandidatenbasiert)

00_Pre-Interview 22 32 14 7 75
01_Tunesien 13 28 10 4
02_Indien 21 31 11 7 70
03_Serbien 11 14 11 6 42
04_China 17 26 8 10
05_Malaysia 20 22 16 9 67
06_VAE 18 23 16 10 67
07_Sudafrika 12 26 11 2
08_Brasilien 13 16 8 5 42
09_USA 14 19 8 2 43

Legende: Gruppierung fir die individuelle Schwere der soziokulturellen Anpassung

B schwierige Anpassung moderate Anpassung I weniger schwierige Anpassung

Quelle: Eigene Ausarbeitung

Ausgehend von den kumulierten Gesamtwerten zur soziokulturellen Anpassung werden die
Kandidaten in drei Gruppen eingeteilt. Die farbige Markierung der Gruppen folgt einem Ampel-
system, welches die individuelle Schwere der soziokulturellen Anpassung veranschaulicht. So wird
deutlich, welche Expats ihre soziokulturelle Anpassung als schwierig (rot), moderat schwierig

(orange) oder weniger schwierig (griin) bewerteten.

Tabelle 16 ist zu entnehmen, dass die nach Serbien, Brasilien und in die USA Entsandten weniger

Schwierigkeiten (griin) in der Gastlandkultur empfanden als die Kandidaten, die in Tunesien, China

135 Auf Grundlage der theoretischen Fundierung des SCAS wird davon ausgegangen, dass je hoher der errechnete

Summenwert ist, desto schwieriger hat der Expatriate seine soziokulturelle Anpassung im Gastland empfunden.
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(04_China) und Sudafrika waren (moderate Schwierigkeiten, orange). Die groRten Schwierigkeiten
innerhalb ihrer soziokulturellen Anpassung nahmen die nach China (00_Pre-Interview), Indien,

Malaysia und Dubai gereisten Expatriates wahr.

Wie die Auswertung der Interviews gezeigt hat, nehmen die Expatriates nach der Entsendung
dauerhafte Veranderungen in ihrer Personlichkeit wahr. Dabei sind Umfang und Art der individuellen
Entwicklungen verschieden bzw. betreffen unterschiedliche Merkmale und Verhaltensweisen. In
Abb. 13 sind samtliche personlichkeitsrelevante Verdanderungen (links als Codes in Zeilen) aller zehn

Kandidaten (Spalten mit hier verwendeten Kiirzeln der Entsendungslander) zusammengefasst.

Abbildung 13: Code-Matrix der wahrgenommenen Verdanderungsaspekte der Kandidaten

Codesystem 00_Preln.. 01_Tunes.. 02Indien 03 Serb.. 04_China 05 Malay.. 06_VAE 07 Sidafr.. 08_Brasi.. 09_USA SUMME
4 ™ Wahrgenommene Veranderungen 0
4 O Neurotizismus/ Emotionalitat = ] | . . n n . n ' 53
4 (g Emotionaler Umgang in Konfiikt- und Problemsituationen . . . 4
% Hohere Gelassenheit / Entspanntheit . . . . . 5
% Geringere Besorgtheit . * . .
0% Hohere(r) Lebensfreude und Optimismus r
% Geringeres Stressempfinden bzw. starkere Belastbarkeit . -
&% Verandertes Empfinden in sozialen Situationen
@ Vertraglichkeit ] ]
@3 Aufbau und Pflege sozialer Beziehungen
4 g Neubewertung familidrer Beziehungen
&% Partnerjin
4 @5 Altruismus / Egoismus .
@9 schlichterrolle ]
@3 Nachsicht . [ |
4 5 Konfliktverhalten | |
@5 Vertrauen . [ |
% Konkurrenz / Wettbewerb ]
@™ Offenheit fir Erfahrungen
4 ™ Bewertung eigener Traditionen / Werte / Kultur . ] . . | | - [ ]
@™ Bedeutung eigener Herkunft ]
4 @™ Bewertung fremder Traditionen/ Werte /Kulturen |
@™ Toleranz
4 @™ Interesse, Neugier und Erlebnishunger
@™ Exotische Kiiche ] ]
@™ Ferne und exotische Reisen * * . .
% Extraversion ] . ]
&% Risikofreude
4 0% auftreten
4 O™ Selbstbewusstsein . 3
&% Durchsetzungsvermogen/ -stérke
@ Zuriickhaltung / Distanz
&% Nahbarkeit / Zuganglichkeit . |
OF Intenstitat sozialer Aktivitat
8 Gewissenhaftigkeit
4 (g Neue Bewertung von Aufgaben
@9 Verénderte Priorisierung . |
g Verstarkte Losungsorientierung
U Neues Zeitmanagement zur Vereinbarung von Familie und Beruf
&% Intensivierung von Strukturierung, Planung und Organisation
% Einnahme einer Makroperspektive bei Problemlésungen L ]
@ Veréndertes Erfolgsstreben . n u | |
% Empathie
% Weitergabe /Riickgabe .
> SUMME 53 52 55 78

1Y
N Kl
g | I

[N

[N

1
Hn -
sulim

Quelle: Eigene Anfertigung in MAXQDA

Auf der rechten Seite ist die exakte Anzahl der Codes einer konkreten Veranderungskategorie -
bezogen auf das gesamte Sample - angezeigt. Der individuelle Umfang wahrgenommener
Veranderungen ist zusatzlich fur jeden Kandidaten einzeln (s. griine Zeile unten) zusammengefasst.

Zusammengefasst wird die individuelle Starke der kategorienweisen Auspragungen, also der Umfang
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der Eigenschaftsveranderungen, Uber verschiedene GréRen der roten Kastchen verdeutlicht.*® Wie
aus der Matrix ersichtlich wird, haben alle Befragten nach ihrer Riickkehr subjektive Personlichkeits-
veranderungen in allen finf Personlichkeitsmerkmalen wahrgenommen. Diese verteilen sich jedoch
mit individuellen Schwerpunkten auf die Big Five. Weitere Entwicklungen, die nicht alle Expats

betreffen, beziehen sich auf die zusatzlichen Merkmale Empathie und Weitergabe / Riickgabe.

Mit der erfolgreichen Erhebung von subjektiv wahrgenommenen Personlichkeitsentwicklungen von
Expats wurde das wesentliche Untersuchungsziel dieser Arbeit erreicht. In Hinblick auf die zweite
Forschungsfrage (vgl. 1.2) sind die Befunde zu Persénlichkeitsentwicklungen nun vor dem Hinter-

grund soziokultureller Aspekte im individuellen Entsendungskontext — gemeinsam — zu interpretieren.

Ein wichtiges Anliegen dieser Arbeit besteht darin, individuelle Akkulturationserfahrungen der Expats
vor dem Hintergrund kultureller Unterschiede zwischen Heimat- und Gastland zu betrachten. Dazu
werden die farbigen Kennzeichnungen empfundener Schwierigkeiten (s. Tab. 16) den kulturellen
Clustern™ von Ronen und Shenkar (1985) zugeordnet. Hierbei werden Tendenzen der individuellen
Akkulturationsgite in kulturellen Regionen sichtbar:

Die Cluster Far Eastern (China und Malaysia), Independent (Indien) sowie das arabische Cluster
(Dubai bzw. VAE) werden unter den Befragten als besonders herausfordernde Regionen in Hinblick
auf die soziokulturelle Anpassung befunden. Als weniger schwierige Kulturregionen fir die
Akkulturation werden das Anglo-Cluster (konkret die USA sowie in Hinsicht auf die englische
Sprachverstandigung auch Siidafrika) und (erneut) das Independent Cluster, bezogen auf Brasilien,
wahrgenommen. Auch Serbien wird als kulturell wenig problematisch empfunden; allerdings kann

das Land keinem theoretischen Cluster eindeutig zugeordnet werden (vgl. 4.1.1).

Analog zu Ronen und Shenkar’s (1985) Gesamtclusterung (vgl. 3.4.1) liegen das Anglo-Cluster und das
germanische Cluster sehr nahe beieinander. Das bedeutet, dass beide Regionen tendenziell dhnliche
Verhaltensmuster aufweisen. Ubertragen auf das Sample kann also von einer eher geringen
kulturellen Distanz zwischen den Entsendungslandern USA und Sudafrika sowie Deutschland als

Heimatland ausgegangen werden.

Die beiden USA- und Siidafrika-Kandidaten hatten unter allen Befragten die geringsten Schwierig-
keiten mit der Sprachverstandigung im Ausland. Dieses Teilergebnis steht in Einklang mit einer

insgesamt guten soziokulturellen Anpassung (griine Markierung) des USA-Kandidaten bzw. einer

3% Die Code-Matrix zeigt demnach die individuellen Entwicklungstendenzen der Expatriates gemafR ihrer subjektiv

empfundenen Wahrnehmung: Eine haufige Nennung bestimmter (kategorisierter) Personlichkeitsverdnderungen wird also
Uber eine grofRe Quadratmarkierung angezeigt.
37 |n dieser Arbeit werden die Cluster von Ronen und Shenkar (1985) als theoretische Orientierungsgrundlage fir die
Abschdétzung der kulturellen Distanz der verschiedenen Entsendungsziele herangezogen (vgl. 3.4.1). Im Vordergrund stehen
dabei Ahnlichkeiten bzw. Unterschiede in den Verhaltensweisen innerhalb einer kulturellen Region.
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moderaten Anpassung (gelbe Markierung) der Stidafrika-Kandidatin. In der Studie von Selmer et al.
(2007) hatten die 63 deutschen Expats ebenfalls angegeben, sich in den USA insgesamt gut
akkulturiert zu haben. Ahnlich wie in dieser Untersuchung, empfanden die Expats nur vereinzelt
kulturbedingte Probleme im Umgang mit alltdglichen Herausforderungen (beispielsweise mit
offentlichen Transportmitteln).

In der kulturbezogenen Managementliteratur wird von einer tendenziellen kulturellen Konvergenz
zwischen Europa und Nordamerika ausgegangen (Budhwar & Debrah, 2004). Die USA und
Deutschland gelten beiderseits als hoch entwickelte, westliche Industrienationen (Statista, 2017). Auf
dieser Grundlage kdnnen die wenigen kulturellen Anpassungsprobleme des USA-Kandidaten mit dem
geringen kulturbedingten Fremdheitsgrad zwischen Deutschland und den USA in Verbindung
gebracht werden.

Deutschland und die USA gelten zudem als hoch individualistische und wenig langfristig orientierte
Nationen, bei denen die eigenen Ziele und die personliche Selbstverwirklichung im Vordergrund
stehen (Hofstede, 1991). Obwohl der deutsche Expat aus einer individualistischen Gesellschaft
stammt, hat er in den USA entsprechende Verhaltensformen weiterhin intensiviert. So hat er sein
Konkurrenz- und Wettbewerbsdenken in den USA verstarkt und sein personliches Erfolgsstreben
nach der Entsendung erhoht. Insgesamt deuten diese Entwicklungen auf eine (starker) egozentrische
Einstellung hin. Diese Verdanderungen kénnen auf kulturelle Spezifika der USA zurlickgefiihrt werden,
die als divergente Kulturstandards gegeniiber Deutschland gelten. Hierzu zdhlen etwa die geringere
Direktheit und Explizitheit in der interpersonalen Kommunikation, die in Deutschland hingegen als
extrem ausgepragt bekannt sind (Schroll-Machl, 2003). Es wird folglich angenommen, dass der
Expatriate in den USA sein Verhalten innerhalb zwischenmenschlicher Beziehungen etwa in Hinblick
auf mehr Empathie angepasst hat. Angesichts des allgemein hohen Organisations- und Strukturiert-
heitsgrads westlicher Nationen (Hofstede, 1991) bewertet der USA-Kandidat seine Arbeitsweise nach

dem Auslandsaufenthalt insgesamt als sehr viel gewissenhafter (s.u.).

Die kulturelle Distanz zwischen Siidafrika und Deutschland ist aus verschiedenen Perspektiven zu
betrachten: Es bestehen allein aufgrund verschiedener historisch bedingter Gesellschaftsstrukturen
(s.u.) erhebliche kulturelle Unterschiede zwischen Europa und Afrika. Nach Zeiten unter
niederlandischer und britischer Kolonialherrschaft hat sich Stidafrika heute zu einem der modernsten
bzw. hoch industrialisierten Staaten auf dem afrikanischen Kontinent entwickelt. Insbesondere die
zunehmende Verbreitung der englischen Sprache ist Ausdruck anhaltend starker westlicher Einfllsse
auf den stdlichsten Staat Afrikas. So berichtete auch die Stidafrika-Kandidatin, sich vornehmlich in

der internalen ,,Expat-Community” (07_Siidafrika / 10) bewegt und in englischer Sprache verstandigt
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zu haben.™®

Folglich wird hier, unter Betonung des individuellen Entsendungsfalles, von einer
geringen bis moderaten kulturellen Distanz zwischen dem Entsendungs- und den Heimatland
ausgegangen. Diese These wird zudem durch die theoretische Zuordnung von Siidafrika zum Anglo-
Cluster durch Ronen und Shenkar (1985, S. 449) unterstiitzt.

In Anlehnung an das beschriebene internationale flair wahrend des Auslandsaufenthalts hat die
Kandidatin in Sldafrika insgesamt nur geringe Probleme im Zuge ihrer soziokulturellen Anpassung
wahrgenommen. Punktuelle moderate Schwierigkeiten, etwa im Zeigen kulturell angemessenen
Verhaltens, kénnen auf die fur Deutsche durchaus fremdartigen Normen und Werte der afrikanisch
gepragten Bevolkerung im Alltag einer multikulturellen GroRstadt wie Johannesburg™® zuriickgefiihrt
werden. Hinzu kommt, dass Siidafrika trotz seines Fortschritts nach wie vor als ,Schwellenland-

Region” (Sinzig, 2017, S. 308) gilt. Strukturelle und soziale Probleme des Landes bzw. der Gesellschaft

pragen demzufolge auch den Alltag und den Anpassungsprozess von Expatriates.'*

Auch der nach Brasilien Entsandte empfand nur geringe Schwierigkeiten mit der kulturellen
Anpassung in Stidamerika. Die kulturelle Distanz des grofSten lateinamerikanischen Landes kann zu
Deutschland als durchaus ausgepragt bewertet werden. Ronen und Shenkar (1985) haben das Land
dem Unabhéngigkeits-Cluster zugeordnet. Dies resultiert aus dem multikulturellen und damit schwer
kategorisierbaren Charakter des Flachenstaates. Die gegenwartigen demografischen und kulturellen
Gegebenheiten des portugiesischsprachigen Landes gehen auf eine bewegte, u.a. durch Kolonialzeit
gepragte, Historie zurlick. Diese Umstande sowie sprachliche Aspekte fiihren dazu, dass hier von

groReren kulturellen Unterschieden zwischen Brasilien und Deutschland ausgegangen wird.

Trotz dieser Annahme deuten die Berichte des nach Brasilien Entsandten insgesamt auf einen recht
unproblematischen Umgang mit den kulturellen Herausforderungen im Land hin. Der Eindruck einer
insgesamt sehr guten soziokulturellen Anpassung resultiert aus dem Umstand, dass der Kandidat in
keiner der vier erhobenen Dimensionen merkliche Schwierigkeiten angegeben hat. Unterstiitzend
hierzu kam Kreppel (2008) in ihrer Befragung von 140 Expatriates in Lateinamerika zu dem Ergebnis,
dass diese ,mindestens 'eher gut' an die Bedingungen im Gastland angepasst” (S. 135) waren. In
diesem Fall scheint der gemall Shenkar (2001) erwartete Zusammenhang zwischen der kulturellen
Distanz und dem Ausmals empfundener Schwierigkeiten in der Gastkultur als nicht bestétigt.

Ein moglicher Grund fir diese Abweichung kénnte eine Divergenz in der theoretisch erwarteten

kulturellen Distanz nach Ronen und Shenkar (1985) und der subjektiven Wahrnehmung des

138 Englisch ist in Sidafrika eine von insgesamt elf amtlichen Landessprachen. Die Republik gewinnt nach und nach auf dem

internationalen Markt (und auch fiir deutsche Unternehmen) an 6konomischer Bedeutung (Auswartiges Amt, 2017).
39 Die Siidafrika-Kandidatin war nach Johannesburg entsandt. Diese Metropolregion ist fir ihre kulturell und ethnisch
duRerst divergente Bevolkerungsstruktur bekannt (Werner, 2009).
19 perspnlichkeitsrelevante Veranderungen der Siidafrika-Kandidatin werden angesichts kultureller Ahnlichkeiten im
Verlauf gemeinsam mit den Entwicklungen des nach Brasilien Entsandten interpretiert.
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Kandidaten sein. Nachdem der Expat keine merklichen Schwierigkeiten in der Sprachverstandigung in
Brasilien berichtete, kann zunachst davon ausgegangen werden, dass er Portugiesisch beherrscht
und es ihm sprachlich leichter fiel, sich in die Gastkultur zu integrieren. Zudem wies der Expat im
Interview darauf hin, wahrend der Entsendung seine brasilianische Freundin kennengelernt zu haben
(08 _Brasilien / 12). Aufgrund dieses besonderen Umstandes ist anzunehmen, dass er Gber die
Beziehung zu einer Einheimischen besonderen Kontakt mit der Gastlandkultur erfahren hat.
Zahlreiche Studien haben die Wirkung des interaction adjustment (Black, Mendenhall, & Oddou,
1991) auf den Anpassungserfolg bestatigt (Riusala & Suutari, 2000), (Copeland & Norell, 2002), (Cho,
Hutchings, & Marchant, 2013). Hierbei wird angenommen, dass sich die Frequenz und die
Zufriedenheit im Kontakt zu Einheimischen im Gastland férderlich auf die Anpassung an die
landestiblichen Normen sozialer Interaktion bzw. auf die gesamte Akkulturation auswirken. Demnach
wird hier angenommen, dass der tiefere Kontakt zu einheimischen Kreisen der Freundin dem
Expatriate dazu verholfen hat, verschiedene Schwierigkeiten im auslandischen Alltag als weniger

problematisch wahrgenommen zu haben.

Mit Bezug auf die geringen soziokulturellen Anpassungsprobleme konzentrieren sich persénlichkeits-
relevante Veranderungen des Brasilien-Kandidaten vornehmlich auf die Merkmale Offenheit fiir
Erfahrungen und Neurotizismus. Auf emotionaler Ebene empfindet er mehr Lebensfreude und ein
geringeres Stressempfinden. Seine Toleranz gegeniiber fremden Werten hat er merklich ausgebaut.

Zudem hat er seine Losungsorientierung und Risikofreude in bestimmten Situationen verstarkt.

Auch die Sudafrika-Kandidatin berichtet, neben einer guten soziokulturellen Anpassung, von
insgesamt nur vereinzelten Verhaltensdanderungen. Diese betreffen (iberwiegend gewissenhaftes
Verhalten (s.u.). Konkret konzentrieren sich ihre wahrgenommenen Entwicklungen auf eine neue
Bewertung bzw. Priorisierung von Aufgaben sowie strukturiertes Arbeiten. Wie auch der Brasilien-
Kandidat hat die Stidafrika-Expatriate eine starkere Losungsorientierung sowie eine erhdhte Neugier

fur ferne Reiseziele und unkonventionelle Reiseformen entwickelt.

Einzelne Verhaltensentwicklungen der nach Brasilien und Sudafrika Entsandten kénnen mit den
tendenziell kollektivistischen Kulturen der beiden Entsendungsziele in Verbindung gebracht werden
(Hofstede, 2001). Interpersonelle bzw. soziale Fahigkeiten nehmen in beiden Lindern eine
Ubergeordnete Rolle sowohl im beruflichen als auch im privaten Alltag ein. Nachdem die Expats diese
kulturellen Besonderheiten (bzw. Notwendigkeiten) des Alltags im Gastland erkannt haben,
verstirkten sie, annahmegemal}, entsprechende Verhaltensweisen im Zuge der kulturellen

Auseinandersetzung. Zudem weisen Brasilien und Stidafrika als ,plural societies” grundsatzlich sehr
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multikulturelle Bevolkerungsstrukturen auf.'*' Der Zugang zu vielen verschiedenen Traditionen,
Normen und Werten ist Bestandteil des alltdaglichen Lebens in beiden Landern. Die veranderten bzw.
toleranteren Einstellungen der beiden Kandidaten gegeniiber fremden Traditionen und die erhéhte
Neugier fiir Exotisches kdnnen demnach als Folgeentwicklung einer permanenten Konfrontation mit
einer sehr hohen Multikulturalitat im Ausland interpretiert werden. Schlielllich kann das héhere
Erfolgsstreben der Siidafrika-Kandidatin zum einen auf die allgemein stark ausgepragten

142 Zum

Karriereambitionen ihrer (verhaltnismaRig jungen) Altersklasse zurlickgefiihrt werden.
anderen bestatigt diese konkrete Verdnderung an dieser Stelle das in der Managementliteratur
verbreitete Bild von der Expatriation als mégliches Karrieresprungbrett fur die berufliche Entwicklung

(vgl. 2.2.1).

Der nach Serbien Entsandte empfand ebenfalls nur geringe Schwierigkeiten im Zuge seiner
soziokulturellen Anpassung. Diese Feststellung deckt sich mit den Ergebnissen der Untersuchung von
Kittler et al. (2011), wonach 113 deutsche Expatriates in der zentral- und osteuropaischen Region ,,on
average (...) rather well adjusted” waren.'*® Dieses Resultat bringen die Forscher mit einer geringen
kulturelle Distanz zwischen Deutschland und Osteuropa in Verbindung: ,with the associated
geographic proximity, (the Expatriates) might indicate a perceived degree of country similarity” (ebd.,
S. 177). Aufgrund der geographischen bzw. interkontinentalen Nahe werden &dhnliche Verhaltens-
weisen unter Deutschen und Osteuropdern angenommen. Die geringe kulturelle Distanz spiegelt sich
auch in der insgesamt guten Anpassung des Serbien-Kandidaten wider.

Nachdem der Befragte keine der kulturellen Herausforderungen (aus dem SCAS) im Ausland als sehr
oder extrem schwierig bewertet hat, berichtete er auch nur wenige personlichkeitsrelevante
Entwicklungen: Nennenswert sind hier emotionale Veranderungen etwa im Umgang mit stressigen
und schwierigen Situationen sowie Konflikten. Der Schwerpunkt seiner wahrgenommenen
Entwicklungen liegt jedoch im Merkmal Extraversion. Nach seiner Entsendung nimmt er sich durch-
setzungsstérker und zugleich zugdnglicher bzw. nahbarer im Auftreten wahr. Zugleich sei er
nachsichtiger und toleranter in der zwischenmenschlichen Interaktion geworden. Diese
Verhaltensdanderungen kénnen (nur) bedingt mit kulturellen Besonderheiten im Gastland (gegeniiber

Deutschland) in Verbindung gebracht werden. Osteuropder messen Loyalitdt in beruflichen

1 per plurale Charakter der beiden Lander geht auf ihre durch Kolonialzeit und Migration gepragte Geschichte zurick.

Sudafrika gilt dabei als ,afrikanischer Typ“, Brasilien hingegen als ,karibischer Typ“ einer multikulturellen Gesellschaft
(Hanke, 2003).
12 Aus dem Interview mit der Kandidatin geht hervor, dass sie im Anschluss an ihr Trainee-Programm nach Sidafrika
entsandt wurde. lhr Alter wird demnach auf Anfang 30 geschatzt. Wie bereits unter 2.4.4.3 erwdhnt, gelten die
Karriereambitionen von Beschaftigten im Alter zwischen 31 und 40 Jahren (als Teilphase des mittleren Erwachsenenalters)
allgemein als am starksten ausgepragt (Hammermann, Schmidt, & Stettes, 2015).
%3 Die von Kittler et al. (2011) befragten Expats waren nach Ungarn, Polen, Rumadnien, in die Tschechische Republik sowie
nach Russland entsandt. Serbien war hier nicht vertreten. Dennoch kdnnen die Ergebnisse auf den osteuropdischen
Kulturraum, dem Serbien angehort, im Groben Ubertragen werden.
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Beziehungen grundséatzlich eine Schlisselfunktion zu (Scheibe, 2014). Vor diesem Hintergrund
kénnen verschiedene Verhaltensanderungen des Serbien-Expats als aktive Bestrebungen in Hinblick
auf Integritat und Verbundenheit innerhalb sozialer Geflige gedeutet werden. SchlieRlich erklart der
Kandidat die Intensivierung sozialer Aktivitaten selbst als Folge kontinuierlicher Bemiihungen,

Freundschaften aufrechtzuhalten bzw. neue Kontakte aktiv aufzubauen (03_Serbien / 26).

Insgesamt groRere Schwierigkeiten innerhalb der Akkulturation empfanden die nach Indien, Dubai,

144 (04_China) Entsandten. Die Relevanz der sprachlichen Verstiandigung kommt in

Malaysia und China
diesen Fallen besonders deutlich zum Ausdruck. Nachdem alle vier Expats in der sprachlichen
Verstandigung erhebliche Probleme hatten, gestaltete sich auch die zwischenmenschliche
Kommunikation fir diese Kandidaten als (liberaus) problematisch. Wie essentiell nationale
Sprachkenntnisse im Ausland sind, erklart Hall treffend (1973, S. 97): ,,culture is communication and
communication is culture”. Die enge Verbindung zwischen Sprache und Kultur fihrt dazu, dass
kommunikative Fahigkeiten die Teilhabe und die Integration in eine kulturelle Gemeinschaft férdern
bzw. UGberhaupt erst ermdglichen. Nachdem sich die Expats in Indien, China, Dubai und Malaysia
mangels hinreichender Sprachverstindigung auch insgesamt schwer mit der soziokulturellen

Anpassung taten, ist von einem Zusammenhang zwischen Sprachfertigkeiten und Akkulturation

auszugehen (Wiedemann, Puck, & Kittler, 2008).

Die vier Expatriates empfanden groBe Probleme im alltdaglichen Umgang mit dem politischen System
und der Biirokratie in China, Indien, Malaysia und den VAE. Die Ergebnisse fiir das Entsendungsziel
China werden in der Studie von Zimmermann et al. (2003) mit 24 deutschen Expats bestatigt. Hierbei
klagten die Entsandten lber erhebliche Schwierigkeiten im chinesischen Alltag. Analog hierzu tat sich
der Pre-Kandidat dieser Befragung schwer damit, seinen Hobbies weiterhin nachzugehen, aber auch
beim Einkaufen oder Ausgehen in China.

Besonders schwerwiegende Probleme bereitete den beiden China-Kandidaten die Gesundheits-
situation im Land. Fur den Pre-Kandidaten (00_Pre-Interview / 32) war die Versorgung der beiden
Kleinkinder in Hinblick auf Sicherheits- bzw. Gesundheitsaspekte ein besonders heikles Thema.
Analog hierzu bezeichnete die lokal angestellte China-Kandidatin (04_China / 33) die aus der
schlechten Gesundheitssituation resultierende verminderte Lebensqualitat als gréBtes Problem im
Ausland. Diese Schwierigkeiten scheinen wenig liberraschend fiir Expats in China. Die Volksrepublik
China steht seit langem in der internationalen Kritik und muss sich fiir mangelhaften Umwelt- und

Gesundheitsschutz und eine sehr restriktiv-autoritare Politik verantworten (Hartmann, 2006).

1% Hier ist anzumerken, dass der Kandidat des Pre-Interviews in China nur beim Schreiben in der Landessprache extreme

Schwierigkeiten hatte, die miindliche Verstandigung war fiir ihn hingegen wenig schwierig.
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Die deutlich groBeren Schwierigkeiten des Pre-Kandidaten gegeniiber der China-Kandidatin lassen
sich u.a. auf die verschiedenen Familiensituationen im Ausland zurlickfiihren. Der Pre-Kandidat hatte
seine Frau und seine zwei kleinen Kinder mit nach China genommen. Die lokal angestellte China-
Kandidatin hatte einen vollberuflich tatigen Partner, der wahrenddessen auch im Land lebte
(04_China / 13-16).

Die nach China gereiste (04_China) Person nimmt nach dem Auslandsaufenthalt vereinzelte
Veranderungen in den Merkmalen Neurotizismus, Vertrdglichkeit und Extraversion wahr. Sie hat zwar
ihre sozialen Kontakte dauerhaft intensiviert, empfindet sich seit ihrer Riickkehr jedoch zugleich
distanzierter im Umgang mit fremden Menschen. Diese Veranderungen fiihrt sie selbst auf ihre
schwierigen Erfahrungen mit dem stark ausgepragten Hierarchiedenken in China zuriick. In diesem
Zusammenhang berichtete sie erhebliche Probleme als ,junge ausldandische Mitarbeiterin“ (04_China
/ 39). lhre positiven Erfahrungen, die sie in Bezug auf den starken sozialen Zusammenhalt im Ausland
sammelte, kdnnen hingegen als mogliche Ursachen fir ihren dauerhaft gestiegenen Optimismus und
ihr erhohtes Vertrauen in soziale Interaktionen nach der Entsendung erachtet werden.

Nachdem sich die Verdnderungen dieser Kandidatin Uberwiegend auf kognitiver Ebene bewegen,
bleiben die Studienergebnisse von Zimmermann et al. (2003) bezlglich vorrangig verhaltens-
bedingter Veranderungen jedoch unbestatigt; in dieser Studie hatten die deutschen Expats gezielt
Verhaltensweisen angenommen, die explizit den chinesischen Normen besser entsprechen (sollten).
Dieser sog. ,change of habits” zeigte sich etwa im Erwerb neuer sozialer Interaktions- bzw.
Kommunikationsformen oder der Anderung von Lebensgewohnheiten bzw. Hobbies (Zimmermann,

Holman, & Sparrow, 2003). Derartige Veranderungen nannte die China- Kandidatin jedoch nicht.

Allerdings berichtet der zweite nach China Entsandte von veranderten Verhaltensweisen nach seiner
Entsendung. Der Pre-Kandidat der Studie nimmt Veranderungen in Bezug auf soziale Vertrdglichkeit
wahr. Bereits wahrend seines Aufenthalts in China hat er familidare Beziehungen neu bewertet und
seinen personlichen Fokus klar in Richtung ,Nestbau und Familie” (00_Pre-Interview / 82) bzw.
Altruismus verschoben. Hierbei kommen zwar verhaltensbedingte Verdanderungen der
Lebensgewohnheiten analog zu Zimmermann et al. (2003) zum Tragen. Allerdings beziehen sich seine
neuen Hobbies ganz klar auf familidgre und 6kologische Angelegenheiten. Diese stellen jedoch keine
Imitation chinesischer Normen und Werte dar, wie Zimmermann und Kollegen (2003) beobachtet
haben. Im Gegenteil hebt der Expat diese Veranderungen sogar als bewusste Distanzierung zu seinen
Erfahrungen im chinesischen Alltag hervor.

Der bewusste Rickzug in die Familie nach der Entsendung offenbart hier eine sehr interessante
individuelle Veranderung. Die gezielte Priorisierung des Privat- bzw. Familienlebens gegeniiber der
eigenen Karriere bringt nicht nur eine bislang unbekannte Entwicklung im Zuge der Repatriation zum

Vorschein. Dieser Einzelbefund widerspricht sogar der bisherigen Uberzeugung in der Entsendungs-
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literatur, in der die Expatriation weithin als (mogliches) ,Karrieresprungbrett” fiir die entsandte
Person gilt (vgl. 2.2.1). Daher ist dieses konkrete Ergebnis als maRgebliche Verdnderung des
Expatriate an dieser Stelle als zentrale Neuerkenntnis hervorzuheben.

In Bezug auf Offenheit fiir Erfahrungen hat sich der Pre-Kandidat nach seinem China-Aufenthalt noch
starker fir Neues und fremde Traditionen gedffnet und tritt selbstbewusster und zugleich nahbarer
auf. Weitere Veranderungen in Bezug auf Gewissenhaftigkeit (s.u.), wie etwa die Neubewertung von
Aufgaben und Verpflichtungen, dienen auch in erster Linie der Priorisierung von Privat- bzw.
Familienleben.

Die asiatische Kultur, insbesondere die chinesische, gilt allgemeinhin als sehr kulturdivergent fir
westeuropaische Expatriates (Biller, 2007). China orientiert sich sehr eng an der konfuzianischen
Lehre (Maznevski et al., 2002, S. 287). Nachdem die chinesische Kultur Traditionen, Loyalitat und
Harmonie einen hohen Stellenwert beimisst (Hofstede, 1991), konnen die Verstarkungen in Hinblick
auf Optimismus und Vertrauen in Zusammenhang mit einem langeren Aufenthalt im Reich der Mitte
gebracht werden. GleichermalRen kdnnen die Entwicklungen der beiden China-Kandidaten in Bezug
auf altruistisches Verhalten bzw. insbesondere die Fokussierung auf familidare Beziehungen durchaus
als Ubernahme kollektivistischer Orientierungen aus der chinesischen Kultur betrachtet werden.
SchlieRlich  scheinen die kritischen und zum Teil gefdhrlichen Gesundheits- und
Sicherheitsbedingungen in China die beiden Expatriates in der Hinsicht gepragt zu haben, sodass sie,
nach ihrer Rickkehr nach Deutschland, besonderes Augenmerk auf die eigene Gesundheit sowie

umweltbezogene Aspekte wie Nachhaltigkeit legen.

Die beiden Expats in Indien und Malaysia empfanden ebenfalls erhebliche Schwierigkeiten bei ihrer
kulturellen Anpassung. Der Malaysia-Kandidat tat sich besonders schwer im Zeigen kulturell
angemessenen Verhaltens. Darliber hinaus empfand er die zwischenmenschliche Kommunikation als
duRerst problematisch, insbesondere das SchliefSen von Freundschaften mit Einheimischen und das
Verstehen des lokalen Humors. Mangels direkter Vergleichsstudien mit deutschen Expats in
Malaysia'*>, werden hier die Ergebnisse der Studie von Kittler et al. (2008) herangezogen. In ihrer
Studie generierten sie unter 82 deutschen Expats in Singapur**® die niedrigsten Mittelwerte in den
Dimensionen zur kulturellen Anpassung in der Interaktion mit Einheimischen. Damit kann die

Problematik der sozialen Interaktion deutscher Expats im siidostasiatischen Raum bestatigt werden.

% 1n der entsendungsrelevanten Literatur finden sich einige wenige Werke, die sich mit westlichen Expats in Malaysia,

vornehmlich in der Hauptstadt Kuala Lumpur, beschaftigen. Diese sind entweder auf individuelle Erfahrungsberichte
(Siersdorfer, 2008) oder konkrete formale Themen wie steuerliche Aspekte (The Online Telegraph, 2015) begrenzt.
148 Singapur liegt am Sidende der malaiischen Halbinsel und gilt als populdares Entsendungsziel fiir Expatriates aus aller
Welt. Trotz seiner 1963 erlangten Unabhangigkeit vom Vereinigten Kénigreich ist Singapur in Anbetracht seiner Historie und
der gegenwartigen Bevolkerungsstruktur nach wie vor malaiisch gepragt. Nachdem der Malaysia-Kandidat dieser Studie in
Kuala Lumpur war und diese Stadt auch ein international populdres Entsendungsziel in derselben Region darstellt, werden
die Ergebnisse der Studien zu Singapur und Malaysia hier aufgrund kultureller Gemeinsamkeiten gegeniibergestellt.
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Malaysia gehort dem Far Eastern Cluster an (Ronen & Shenkar, 1985) und gilt allgemein als sehr
kulturdivergent zu Westeuropa (Hofstede, 1991). Der Kollektivismus nimmt sowohl in diesem
studostasiatischen Land als auch in China eine zentrale Rolle in der Gesellschaft ein. Wie bereits bei
den China-Kandidaten erldutert, konnen sich Schwierigkeiten in der sozialen Interaktion und
Kommunikation in kollektivistischen Gesellschaftsstrukturen schwerwiegend auf die soziokulturelle
Anpassung auswirken. Im Fall des Malaysia-Kandidaten scheint die Akkulturation infolge sprachlicher
Verstandigungsprobleme noch zuséatzlich erschwert worden zu sein (Wiedemann, Puck, & Kittler,

2008).

Vor dem Hintergrund seiner schwierigen soziokulturellen Anpassung, hat der Malaysia-Expat unter
allen Befragten die umfangreichsten personlichkeitsrelevanten Veranderungen berichtet. Diese
umfassen vorwiegend eine Zunahme von vermittelndem, vertrauensvollem und altruistischem
Verhalten in der sozialen Auseinandersetzung. Diese Entwicklungen zielen insgesamt auf eine hohere
soziale Vertraglichkeit ab und konnen als reaktives Folgeverhalten aus seinen problematischen
Erfahrungen in der kulturellen Auseinandersetzung in Malaysia betrachtet werden. Erneut kdnnen
hier die individuellen Erfahrungen in einem stark kollektivistischen Umfeld fiir die sozial vertraglichen
Entwicklungen herangezogen werden. Zugleich betont der Expat seine positiven Erfahrungen in der
muslimisch gepragten Monarchie, die sich auf Hilfsbereitschaft und den grundsatzlichen Zusammen-
halt in sozialen bzw. familidaren Strukturen beziehen. Hieraus ist bei ihm der Wunsch nach Riick- bzw.
Weitergabe seiner positiven Erfahrungen der Entsendung zu einem dauerhaften personlichen

Anliegen entstanden.

Von &dhnlichen Entsendungserfahrungen berichtet der nach Indien Entsandte: Auch er hatte
erhebliche Schwierigkeiten, sich im Gastland zu akkulturieren. Die groRten Probleme empfand er in
der zwischenmenschlichen Kommunikation sowie im Umgang mit alltéglichen Herausforderungen. An
dieser Stelle ist zu betonen, dass Indien, dhnlich wie China, in der internationalen Kritik fir sein
nationales politisches bzw. staatliches System und seine schlechten sozialen Bedingungen steht.*’

Die sozialen Herausforderungen fiir die gesamte Familie des Expats im indischen Alltag erwahnte der

Kandidat explizit im Zusammenhang mit seinen persénlichen Tiefpunkten wéhrend der Entsendung:

,Man lernt eigentlich schon ziemlich am Anfang kennen, was es heilt, sich den Herausforderungen
jeden Tag dort zu stellen. Das ist eigentlich so fur die Familie das Herausforderndste gewesen, sich
zurechtzufinden in dem Gewimmel mit den verschiedenen, auch sozialen Stati. Das hei}t, wie spricht

man wen an, wen kann man was fragen und so weiter.” (02_Indien / 2).

" Hierzu zdhlen u.a. schlechte oder mangelhafte Erndhrung, ungleiche Bildungschancen, die schlechte Infrastruktur,

mangelnde Sicherheit und Korruptionsfélle im Land (Diederich, 2015).
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Indien ist ein multiethnischer Staat und zugleich die bevolkerungsreichste Demokratie der Welt. In
dem hinduistisch gepragten Land dominiert die Differenzierung bzw. Hierarchisierung sozialer Status,
der sog. Kasten. In Anlehnung an das o.g. Zitat des Expatriate (ibt das soziale Schichtensystem nicht
nur einen starken Einfluss, sondern auch Druck auf in Indien lebende Menschen (auch auf den Expat)
aus. Angesichts der schwierigen kulturellen Klassifizierbarkeit des an sich divergenten Landes aus 29
Bundesstaaten, haben Ronen und Shenkar (1985) Indien dem Independent-Cluster zugeordnet. Von
einer sehr hohen kulturellen Distanz zu Deutschland ist auszugehen.

Ferner wird angenommen, dass der individuelle Umgang mit den kulturellen Spezifika in Indien beim
Expat zu verschiedenen Verdanderungen auf emotionaler und sozialer Ebene beigetragen hat: Zum
einen nimmt er einen veranderten emotionalen Umgang in Hinblick auf mehr Optimismus, Lebens-
freude und Stressreduktion dauerhaft wahr. Zum anderen empfindet der Befragte nach seinem
Indienaufenthalt Verstarkungen in seiner Offenheit fiir Fremdes und Fremdartiges bzw. neue
Erfahrungen im Allgemeinen. Diese Entwicklungen kdnnen mit der kontinuierlichen Konfrontation
und Auseinandersetzung mit Multikulturalitdt und Multiethnizitat im Gastland in Verbindung
gebracht werden.

Im sozialen Umgang nimmt der Expat Veranderungen in den Bereichen Extraversion und Vertrag-
lichkeit wahr. Zu nennen ist hier insbesondere ein selbstbewussteres und nahbareres bzw. zugang-
licheres Auftreten. Diese Entwicklungen zielen insgesamt auf eine hohere soziale Vertraglichkeit ab.
Chatterjee et al. (2006) halten den sozialen Normen entsprechende Verhaltensformen als zwingend
notwendig fir westliche Manager, um im indischen Geschaftsalltag erfolgreich zu partizipieren.
Hinsichtlich der These, dass der Aufbau eines sozialen und geschaftlichen Netzwerks fir Expatriates
in Indien essentiell sei (ebd., S. 410), deuten die konkreten Entwicklungen des Expats auf diese
erkannte Notwendigkeit wahrend des Auslandsaufenthalts hin. Insgesamt konnen dessen
Verdnderungen als adaptive Verhaltensdnderungen in Bezug auf die hinduistisch gepragte
Gesellschaft Indiens interpretiert werden (Gupta, Basu, & Chattarji, 2010). Zu dieser Annahme tragt
bei, dass die Entwicklungen des Expats aus Ubergeordneter Perspektive auf Optimismus und

Harmonie abzielen; diese beiden Zielzustande sind wesentliche Stiitzen im Hinduismus.

Die beiden arabischen Entsendungsziele, Dubai und Tunesien, weisen nach Ronen und Shenkar
(1985) verschiedene kulturelle Unterschiede zu Deutschland auf. Die individuellen Entsendungs-
erfahrungen der beiden Entsandten machen Ahnlichkeiten deutlich: Beide Expats hatten
verschiedene Probleme mit Herausforderungen im Alltag. Diese konzentrierten sich auf das lokale
politische System, den Umgang mit der Blirokratie und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Insgesamt
erfuhr der Expatriate in Dubai deutlich groRere Probleme im Zuge seiner Akkulturation als der

Tunesien-Kandidat. Neben der Sprachverstdandigung fiel dem Expat in den VAE auch das Zeigen eines
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kulturell angemessenen Verhaltens besonders schwer. Im Gegenzug verhalfen dem Tunesien-Expat
seine hinreichenden Franzosischkenntnisse zur unproblematischen Verstandigung im Gastland.

Trotz der westlichen Offnung der Arabischen Emirate (s.u.) bleiben die Méglichkeiten, den Alltag in
diesem muslimisch gepragten Wistenstaat zu gestalten, allein klimatisch und vegetationsbedingt,
begrenzt. Diese fur Deutsche ungewohnten Umweltbedingungen koénnen die soziokulturelle
Anpassung des Dubai-Expats im Alltag erschwert haben (Walsh, 2008).

Ladwig und Loose (2000, S. 369) machen weiterhin die ,Dominanz des religidsen Einflusses auf das
tagliche Leben insbesondere die interpersonellen Beziehungen” fiir kulturspezifische Heraus-
forderungen in arabischen Entsendungsldandern verantwortlich. Nachdem alle staatlichen und
gesellschaftlichen Strukturen dem Koran als handlungsleitendes Werk unterstehen (ebd.), kénnen
insbesondere 6ffentliche Einrichtungen und soziale Angebote des alltdglichen Lebens den beiden
westlichen Expatriates als fremd bzw. problematisch erscheinen.

Vor diesem Hintergrund nehmen die beiden Expatriates nach ihrem Aufenthalt im arabischen Raum
Veranderungen in sozial vertrdglichen und emotionalen Verhaltensweisen wahr. Neben einer
starkeren Konfliktfahigkeit empfinden beide auf emotionaler Ebene mehr Lebensfreude und
Gelassenheit. Mit stressigen bzw. schwierigen Situationen gehen sie in der Folge verandert um.
Nachdem im arabischen Berufsleben subjektive Gefiihle und Vertrauen eine (ibergeordnete Rolle
einnehmen (Hofstede, 1991), sind die emotionalen Verdnderungen als kulturbedingte Anpassungen
erklarbar. Diese Annahme wird durch den allgemein sehr gefiihlsbetonten Verhandlungsansatz von
Arabern, mit dem sich die Expats Uber lange Zeit auseinandergesetzt haben, unterstiitzt (Ladwig &
Loose, 2000). Angesichts der historisch bedingten Bedeutung von Familienbiinden in den Nomaden-
verbdnden vor der Zeit des Olreichtums, gilt der soziale Zusammenhalt bei Arabern bis heute als
Grundpfeiler in der zwischenmenschlichen und auch geschaftlichen Interaktion (Rothlauf, 2012). In
arabischen Unternehmen gelten Beschaftigte zuweilen gar als Teil einer groRen Familie (ebd.). Vor
diesem Hintergrund haben beide Kandidaten die Pflege sozialer Beziehungen nach ihrer Entsendung
dauerhaft intensiviert. Diese Entwicklung kann demzufolge als Ubernahme aus der arabisch
gepragten (Familien-)Kultur interpretiert werden.

Neben gemeinsamen Verdanderungstendenzen berichten die beiden Expats auch von konkreten
Entwicklungen, die mit ihrer individuellen Entsendungserfahrung in Verbindung stehen. So empfindet
der Tunesien-Kandidat verschiedene Verdanderungen in Hinblick auf mehr Offenheit fir neue
Erfahrungen; diese betreffen neben der Neubewertung fremder Traditionen auch ein verstarktes
Interesse fur neue Erlebnisse und exotische Reiseziele sowie mehr Toleranz. Zudem nimmt er
innerhalb sozialer Situationen vermehrt eine Schlichterrolle ein. Der nach Dubai Entsandte berichtet
hingegen nur von vereinzelten Verdnderungen in den Bereichen Vertraglichkeit und Offenheit fir

Erfahrungen, etwa in Bezug auf mehr Toleranz.
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Die unterschiedlichen Umfange der individuellen Personlichkeitsentwicklungen sind vor dem Hinter-
grund der verschiedenen Umweltfaktoren der beiden arabischen Staaten zu bewerten: Tunesien
zeichnet sich als sog. Maghreb-Staat durch eine traditionsfeste, islamische Kultur aus. Die
internationale Bedeutung der tunesischen Wirtschaft ist nach wie vor als gering einzustufen. Dubai
hingegen bildet gemeinsam mit Abu Dhabi zwei globale Wirtschafts- und Handelszentren auf dem
internationalen Markt (Auswaértiges Amt, 2016). Das Emirat Dubai zeichnet sich ferner durch seine
besondere Mischkultur aus traditionellen Elementen des Islams und zahlreichen Einfliissen aus der
westlichen Moderne aus. Diese Struktur ist dem sehr hohen Anteil auslandischer Bevolkerungs-
gruppen im Emirat geschuldet.’®® Expatriates pflegen innerhalb ihrer Entsendungsaktivititen
verstarkt Kontakt zu einer internationalen bzw. tendenziell westlich gepragten ,Community” in den
VAE (Kholin & Blickle, 2015, S. 22).2*° In Anbetracht der multikulturellen bzw. westlichen Pragungen
in Dubai kdonnen die weniger umfangreichen Verhaltensianderungen des Expats auf das verhéltnis-
maRig wenig fremde, internationale Umfeld zurtickgefiihrt werden.

Die vielzahligen Entwicklungen des Tunesien-Kandidaten kénnen hingegen als Verhaltensreaktionen
auf die individuellen Erfahrungen in dem arabisch bzw. islamisch geprdgten Staat interpretiert
werden. GemaR Ladwig und Loose (2000) scheinen entsprechende Verhaltensanpassungen fur den
Expat erforderlich gewesen zu sein, um mit dem sehr kulturdivergenten Umfeld zurechtzukommen.
SchlieRlich steht die tolerantere Einstellung des Tunesien-Expats in Zusammenhang mit seiner
veranderten Einstellung gegeniiber seiner Frau. So beschreibt der Kandidat eine veranderte
Verhandlungsmacht (01_Tunesien / 42) in seiner Ehe, die sich nach der Entsendung zugunsten seiner
Frau verschoben habe. Diese Entwicklung ist vor dem Hintergrund der traditionell patriarchalischen
Gesellschaftsstruktur arabischer Lander zu bewerten. In der arabischen Region dominieren bis heute
traditionelle Rollenbilder und -erwartungen, die Manner Gber Frauen stellen (Badawy, 1997). Nach
seinen Erfahrungen mit geschlechtsspezifischen Differenzierungen in der muslimischen Kultur scheint
der Tunesien-Kandidat sein westliches Geschlechter- bzw. Frauenbild nachhaltig verstarkt zu haben.
Indem er die Position und Bedeutung seiner Frau bewusst hervorhebt, grenzt er sich zugleich gezielt

von dem patriarchalischen Rollenmuster ab.

Nach den bisherigen Interpretationen werden nun die im Sample verhaltnismaRig umfangreichen
Verdnderungen im Merkmal Gewissenhaftigkeit (146 Codes, s. Abb. 13) nachvollziehbarer.
Angesichts der individuellen soziokulturellen und psychologischen Anpassung im Zuge eines
mehrjahrigen Auslandsaufenthalts (vgl. 2.3.3) ist davon auszugehen, dass die Expatriates eine

enorme Vielzahl von Malnahmen zur Bewadltigung neuer und wiederholt aufgetretener
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Heute haben 85% der Bevolkerung der Stadt Dubai einen auslandischen Hintergrund (Auswartiges Amt, 2016).

Das stark internationale Umfeld flr Expatriates in Dubai ist u.a. auf die hohe Anzahl von Entsandten aus aller Welt
zuriickzufiihren. Dies bestatigte auch der Expatriate im Interview (z.B. 06_VAE / 16).
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Schwierigkeiten ergriffen haben. Wie der Theorie aus 2.4.4.6 zu entnehmen ist, erfordert die
Initilerung jeder coping Strategie das mehrfache erfahrungsbedingte Abwagen mit der
anschlieBenden Auswahl, Erprobung und Evaluation moglichst adaquater Bewaltigungsmalinahmen
in Hinsicht auf verschiedenartige Probleme in einem fremden Umfeld. Diese kognitive Komplexitat
fihrt wiederum zu einem hohen MalR an planenden, strukturierenden und kontrollierenden
Denkaktivitaiten. Nachdem u.a. in diesen Aktivitatsformen zahlreiche Veranderungen berichtet
wurden, ist anzunehmen, dass die Gewissenhaftigkeit der Kandidaten im Laufe ihrer Entsendung

fortlaufend trainiert und in der Folge dauerhaft verstarkt worden ist (vgl. 4.2.2. e).

Im folgenden Kapitel werden die wesentlichen Ergebnisse beziiglich der Bedeutung der kulturellen
Distanz fiir Veranderungen bestimmter Personlichkeitseigenschaften in Hinblick auf ihren Neuwert

fir den Entsendungskontext nochmals zusammengefasst hervorgehoben.

5.2 Starken der Arbeit

Zusammengefasst liefern die Ergebnisse wichtige Befunde fiir die in der Literatur bekannte
Bedeutung der Entsendungsregion fir den individuellen Akkulturationsverlauf (vgl. 2.3.2). Im Sinne
von Shenkar (2001) empfanden die befragten deutschen Expats in kulturdivergenten Regionen
(China, Indien, Malaysia und Dubai) tendenziell gréfiere Schwierigkeiten im ausldndischen Alltag.
Zugleich nahmen die Expats, die in anglophone (USA) bzw. geographisch néher gelegene Ldnder
(Serbien) entsandt waren, in der Tendenz geringere Probleme in ihrer Akkulturation wahr. Damit
bestatigen die Ergebnisse dieser Studie im Sinne von Thomas (1995, S. 91) zum einen den positiven
Zusammenhang zwischen der subjektiven kulturellen Distanz zwischen Heimat- und Gastland und
dem Ausmall wahrgenommener kultureller Schwierigkeiten. Zum anderen generiert die Studie

wichtige Neuerkenntnisse fir die individuelle Analyse im Entsendungs- und Rickkehrprozess:

In die Betrachtung des individuellen Entsendungszyklusses ist die Persénlichkeit des Expatriates also
in samtliche Phasen zu integrieren. Der in der Forschung stetig verfolgte Anspruch einer
gesamtheitlichen Analyse des individuellen Entsendungsprozesses (vgl. 2.2) ist durch diese Arbeit um
die persénlichkeitsrelevante Ebene von Repatriates erweitert worden. Konkret sprechen die
Ergebnisse dafiir, dass die Personlichkeit einen wichtigen Faktor im individuellen (Riick-)
Anpassungsgeschehen im Entsendungskontext darstellt. So ist erkennbar geworden, dass der
individuelle Rickkehrverlauf von Expats von persénlichkeitsrelevanten Verdnderungen begleitet und
damit beeinflusst werden kann. Die individuelle Untersuchung des Entsendungs- und
Rickkehrverlaufs ist insofern um die Betrachtung der persénlichkeitspsychologischen Ebene

wesentlich erweitert worden.
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Nachdem alle befragten Expatriates personlichkeitsrelevante Veranderungen nach ihrer Rickkehr
wahrnehmen, bekraftigen die Ergebnisse moderne entwicklungspsychologische Ansatze. Auf der
Grundlage der Befunde kann davon ausgegangen werden, dass sich Menschen im Erwachsenenalter
(hier Expatriates) in Personlichkeitseigenschaften jenseits des 30. Lebensjahres dauerhaft verandern
konnen (vgl. 2.4.4.2). Zugleich haben die Ergebnisse gezeigt, dass sich die Persénlichkeit von

Expatriates grundsdtzlich beschreiben bzw. (iber die Big Five Dimensionen (vgl. 2.4.2) abbilden Idisst.

Der wesentliche Neuwert dieser Arbeit begriindet sich in der Ubertragung der Annahme einer grund-
sdtzlichen Verdnderbarkeit von Persénlichkeitseigenschaften in den betrieblichen Entsendungs-
kontext. Auf Grundlage der Ergebnisse wird davon ausgegangen, dass sich Expatriates im Zuge ihrer

Entsendung dauerhaft in ihren Persénlichkeitseigenschaften verandern kénnen.

Die personlichkeitsbezogenen Entwicklungen von Expatriates gestalten sich grundsatzlich individuell.
Obwohl die Form und der Umfang der personlichkeitsrelevanten Entwicklungen individuell variieren,

kénnen dauerhafte Veranderungen in den folgenden Bereichen festgehalten werden:

= Soziale Vertraglichkeit:
—  Altruismus und Familienfokus

Die berichteten Verdanderungen im Bereich sozialer Vertraglichkeit beziehen sich sowohl auf
altruistische als auch selbstdienliche Aspekte. Demnach haben viele Expats auf der einen Seite
gezielt Verhaltensweisen angenommen oder entwickelt, die sich in erster Linie auf das
Wohlergehen anderer Personen (wie beispielsweisen des Partners oder der Familie) richten. Eine
besondere Form des erhdhten Altruismus stellt der bewusst eingenommene Familienfokus
einzelner Expats dar. Diese Entwicklung widerspricht der bisherigen, uneingeschrankten
Annahme eines verstadrkten personlichen Erfolgsstrebens nach der Entsendung. Die dauerhafte
Intensivierung von Familienaktivitdten impliziert eine weitere maRgebliche Verdnderung, welche

die meisten Kandidaten bereits wahrend ihrer Auslandsentsendung entwickelt haben.

— Starkere Ich-Bezogenheit

Auf der anderen Seite haben nur einzelne Expats konkrete Verhaltensformen entwickelt, die sich
forderlich auf die eigene Person auswirken sollen. Zu diesen verstdrkt egozentrischen Verhaltens-
weisen zahlt beispielsweise ein erhéhtes Erfolgs- oder Karrierestreben einzelner Kandidaten.

Auffillig war hier im Rahmen von sozialer Vertraglichkeit, dass positive Veranderungen auf
sozialer Ebene tendenziell hdufiger von den Kandidaten empfunden werden, die insgesamt
groRere Probleme mit der Akkulturation in kulturdivergenten bzw. kollektivistischen Ldandern
hatten. Gleichzeitig wurden egoistische Verstarkungen vorrangig von Expats berichtet, die in

individualistischen Kulturen lebten.
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= Waunsch nach Riickgabe der positiven Erfahrungen

Nachdem einige Expats konkrete Verhaltensweisen aus der positiv bewerteten Gastkultur
Ubernommen haben, wollen sie nach ihrer Riickkehr ganz gezielt ihre eigenen erfreulichen
Erfahrungen an ihr Umfeld zuriickgeben. Nach dem Aufenthalt insbesondere in asiatischen
Kulturen sind viele darin bestrebt, die im Ausland erfahrene Ricksichtnahme und

Hilfsbereitschaft in Deutschland an andere (auch fremde) Menschen aktiv weiterzugeben.

= Hohere Diplomatie und Stressresistenz

In der zwischenmenschlichen Interaktion werden zahlreiche Veranderungen berichtet, die sich
sowohl im Privat- als auch im Berufsleben zeigen. Diese Entwicklungen deuten allgemein auf ein
verbessertes Verhandlungsgeschick in der sozialen Auseinandersetzung bzw. auf souverdnere
diplomatische Fdhigkeiten in Konfliktsituationen hin. Im Zusammenhang mit einer héheren

Konfliktféhigkeit sind die meisten Expats auch grundsatzlich stressresistenter geworden.

=  Hoéhere Gewissenhaftigkeit

Das Verhalten der Expats ist insgesamt deutlich gewissenhafter geworden; dies duflert sich
insbesondere in einer stédrkeren Strukturierung und Lésungsorientierung im Arbeitsumfeld.
Darliber hinaus werden die eigenen Ressourcen nach veranderten Schwerpunkten neu priorisiert.

Auch hierbei wird der verstarkte Familienfokus besonders deutlich.

= Hoéhere interkulturelle Kompetenz und Toleranz | Hé6here Neugier auf Exotisches
Alle Befragten berichten verschiedene Entwicklungen, die auf einen Ausbau der interkulturellen
Kompetenz bzw. Intelligenz hindeuten. Eine hhere Toleranz fir Fremdes geht Gberwiegend mit

einer gestiegenen Neugier fir Exotisches einher.

Nennenswert ist weiterhin, dass besonders fremdartige bzw. auch teils kritische Erfahrungen im

Ausland offenbar zu bewusst entgegengesetzten Entwicklungen bei einigen Expats gefiihrt haben. So

scheinen etwa patriarchalische Strukturen in arabischen Entsendungslandern bereits vorhandene

gleichberechtigte Geschlechter- und Rollenbilder der deutschen Expats nachhaltig verstarkt zu

haben. Zudem scheinen besonders problematische Gesundheits- und Sicherheitslagen, in China oder

Indien, eine fortlaufende Fokussierung auf Gesundheit, Okologie und Nachhaltigkeit begiinstigt zu

haben.

Den Berichten der Befragten ist zu entnehmen, dass konkrete Personlichkeitsverdanderungen als eine

spezifische Begleit- bzw. Folgeerscheinung der individuellen Auseinandersetzung des Expatriate mit

den Umweltbedingungen im Ausland gedeutet werden kdnnen. Der kombinierte Ansatz dieser Arbeit
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hat die Relevanz kultureller Aspekte fiir persénlichkeitsrelevante Verédnderungen von Entsandten
offengelegt. Da die kulturelle Auseinandersetzung des Expats, wie die Entsendung selbst, als
einmaliger und dynamischer Verlauf zu betrachten ist, sind folglich auch konkrete Persdnlichkeits-

entwicklungen als individueller Entwicklungsprozess zu verstehen.

Auffallig ist, dass die Personlichkeitsentwicklungen der Kandidaten im Allgemeinen positiv sind. So
deutete die Mehrzahl der berichteten Verdnderungen u.a. auf eine hohere soziale Vertraglichkeit,
mehr Offenheit fir Neues und Fremdes, stdarkere Gewissenhaftigkeit oder weniger neurotische
Verhaltensweisen hin. Mit Verweis auf die verbreitete negative Behaftung von Entsendung und
Rickkehr (vgl. 2.2), stellen die Ergebnisse einen wertvollen Neuwert dar. Angesichts haufiger und
zahlreich auftretender Probleme im Entsendungszyklus schaffen die Befunde einen wichtigen Anreiz
flr eine positive(re) Betrachtung des Entsendungs- und Riickkehrverlaufs. SchlieBlich sprechen die
Ergebnisse dafiir, die Auslandsentsendung als einen Rahmen fiir persdnliche Entwicklungen
anzuerkennen und entsprechend wertzuschatzen. Damit ist diese Arbeit ihrem Anspruch gerecht
geworden, einen neuartigen Ansatzpunkt fiir die bendétigte Kehrtwende von einer stark problem-

behafteten zu einer chancenorientierten Perspektive auf die betriebliche Entsendung zu schaffen.

Die Befunde sprechen zudem dafiir, verstarkt einen verdnderungsorientierten Blickwinkel auf den
Entsandten im gesamten Entsendungszyklus einzunehmen. Dariiber hinaus gibt die Arbeit einen
Anreiz dafir, entsendungsbezogenes Entwicklungspotenzial von Kandidaten Uber interkulturelle,
sprachliche und fachliche Weiterentwicklungsmoglichkeiten (i.S.d. Trainingsansatzes, vgl. 2.1.2)
hinaus zu erweitern — eben um personlichkeitsrelevante Entwicklungen. Insofern bildet die Arbeit
einen Grundstein flr ein neues Entsendungsverstandnis, das die Expatriation gezielt als Rahmen fiir

persénliche bzw. persénlichkeitsrelevante Entwicklungen der Kandidaten anerkennt.

Mit der Erreichung des Untersuchungsziels hat sich auch das unter 2.6 aufgestellte Modell als
theoretische Grundlage fir die Erklarung von Personlichkeitsentwicklungen bewahrt. Zusatzlich
kommt die Qualitdit des gewahlten, kombinierten Designs in der Vielzahl und des hohen
Informationsgehaltes der erhobenen qualitativen Daten zum Ausdruck (vgl. 4.2). Folglich kann die
Entscheidung (vgl. 3.2) fur eine qualitative Befragung des konkreten Gegenstandes als zielfihrend
bewertet werden. Auf Grundlage des konzipierten Modells koénnen individuelle
Personlichkeitsentwicklungen fortan als eine komplexe psychologische Folgeentwicklung aus der

individuellen Auseinandersetzung des Expats mit der Kultur des Entsendungslandes erklart werden.

In ausfihrlicher Form kénnen Personlichkeitsentwicklungen nun abschliefend erklart werden:
Mit dem (6kopsychologischen) Ubergang in ein fremdes Land sind Expatriates kontinuierlich mit der

,Bewaltigung neuer Umwelten” (Miller, 1998, S. 86) konfrontiert. Diese bedeutet im Entsendungs-
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kontext eine dauerhafte, wechselseitige Auseinandersetzung mit der fremdartigen Kultur im
Gastland (Lehmann, Allemand, Zimprich, & Martin, 2010). Die dabei als unterschiedlich schwierig
empfundenen Herausforderungen fiihren zu einem individuellen Akkulturationsfortschritt bei den
Expats (vgl. 4.1.2). In Anlehnung an das ABC-Modell (vgl. 2.3.3.2) von Ward (1996) wird die sozio-
kulturelle Anpassung mafRgeblich durch die kulturelle Distanz (vgl. 2.3.2) zum Heimatland beeinflusst
(Ronen & Shenkar, 1985). Aus der individuellen Akkulturation resultiert ein individuelles
Passungsverhéltnis zwischen dem Entsandten und seiner (kulturellen) Umwelt, das jeder Kandidat
subjektiv bewertet (vgl. 2.4.4.5). GemaR dem P-E-F-Modell ist davon auszugehen, dass die Expats in
China, Indien, Malaysia und Dubai ein (subjektives) Missverhiltnis (misfit) in ihrer kulturellen
Auseinandersetzung empfunden haben. Die Kandidaten in Serbien, den USA und Brasilien haben die

kulturelle Umwelt hingegen als weniger schwierig bzw. , passender” empfunden.

Nachdem Edwards et al. (1998) zufolge alle Expats einen Passungszustand (P-E-F) mit der kulturellen
Umwelt anstreben, haben die Kandidaten unterschiedliche Akkulturations- bzw. Anpassungs-
maRknahmen im Ausland als notwendig erachtet. Aus der Verkniipfung von 6kopsychologischen (vgl.
2.4.4.3) und stresstheoretischen (vgl. 2.4.4.5) Grundlagen resultiert die Annahme, dass die
Kandidaten konkrete coping MaRnahmen ergriffen haben, die ihnen erfahrungsbedingt dabei halfen,
(besser) mit den kulturell empfundenen Schwierigkeiten im Gastland zurechtzukommen (Ward,
Bochner, & Furnham, 2001). Es kann weiterhin vermutet werden, dass kontinuierliche kognitive
Verarbeitungsprozesse dazu fihren, dass sich mit der Zeit einzelne Eigenschaften bzw. -facetten
verdndern (vgl. 2.4.4.3). Hintergrund dieser Veranderungen ist das Ziel einer subjektiv empfundenen
(An-)Passung an die kulturelle Umwelt im Gastland. Diese kognitiven Entwicklungen stehen in engem
Zusammenhang mit verhaltensbedingten Anderungen, lber die der Expat mit seiner Umwelt in
Kontakt tritt (vgl. 2.4.2). In der dauerhaften Auseinandersetzung mit der Umwelt verdndern Expats so
im Zeitverlauf (auch) konkrete Verhaltensweisen und passen diese den kulturgepragten Umstanden
in gewisser Weise an (vgl. 2.3.3.2; 2.6). Bei der Anpassung geht es nicht um die Aneignung kultureller
Normen und Werte (Assimilation, vgl. Zick, 2010, S. 31ff.), sondern um die Reduktion von Stress bzw.
Schwierigkeiten in der kulturellen Auseinandersetzung. Damit konnen Personlichkeits- und
Verhaltensdanderungen von Expatriates als individuelle coping MaBnahmen zur Bewaltigung

kultureller Herausforderung (Akkulturation) interpretiert werden (Ward, Bochner, & Furnham, 2001).

Gleichzeitig sind die verhaltensbedingten Anderungen im Sinne sozial-kognitiver Lerntheorien (vgl.
2.4.4.4) als lernbedingte Anpassungsprozesse zu erklaren. In den Interviews berichteten mehrere
Kandidaten, dass es fiir sie im Ausland notwendig war, sich an die kulturellen Gegebenheiten des
Entsendungslandes anzupassen. Entsprechend weisen die Ergebnisse zu Personlichkeits- und
Verhaltensdnderungen darauf hin, dass sich viele der Befragten konkrete Verhaltensweisen, die sie in
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ihrer Auseinandersetzung mit der Gastkultur erfahren haben, bewusst angeeignet bzw. dauerhaft

150

libernommen haben.™" In der Folge kdnnen konkrete Verhaltensdanderungen auch als im Ausland

erlernte Verhaltensweisen interpretiert werden.

Zusammengefasst liefern die Befunde einen neuartigen Ansatz fir die Vielseitigkeit und Individualitét
von coping MaRnahmen in der komplexen Person-Umwelt-Auseinandersetzung im Entsendungs-
kotext. Individuelle Personlichkeits- bzw. Verhaltensdanderungen von Expatriates kdnnen angesichts
der Ergebnisse als konkrete Bemihungen zur kulturellen Umweltpassung (P-E-F) auf kognitiver und

behavioraler Ebene interpretiert werden (Zimmermann, Holman, & Sparrow, 2003).

Unter den getroffenen Annahmen erklaren sich auch die individuell unterschiedlichen Formen und
Umfange der Personlichkeitsverdnderungen unter den zehn Kandidaten. Nachdem jede
wechselseitige Expat-Umwelt-Beziehung im Gastland einzigartig und prozesshaft ist (vgl. 2.4.4.5),
resultierten aus dem individuellen Anpassungsverlauf des Expats auch entsprechende coping

MaBnahmen, also konkrete Verhaltens- und Personlichkeitsveranderungen.

Aus der zusammenfassenden Ergebnisinterpretation kénnen nun die folgenden Antworten auf die

leitenden Fragestellungen (vgl. 1.2) formuliert werden:

(1) Auf Grundlage der durchgefiihrten Studie kann davon ausgegangen werden, dass sich
Expatriates im Zuge ihrer Entsendung in Personlichkeitseigenschaften dauerhaft verandern.
Personlichkeitseigenschaften bzw. Personlichkeitsverdanderungen von Expatriates konnten mithilfe

des entwickelten Kombinationsverfahrens erhoben bzw. beschrieben werden.

(2) Ferner wird von einem Zusammenhang zwischen individuellen Personlichkeitsentwicklungen
von Expatriates und kulturellen Aspekten des Entsendungslandes ausgegangen.
Es wird angenommen, dass kulturelle Aspekte im Gastland die Personlichkeit bzw.

Personlichkeitsveranderungen von Expatriates dauerhaft pragen.

Damit kénnen die leitenden Hypothesen (vgl. 2.6) grundsatzlich bestatigt werden. Die in der

Einleitung formulierten Ziele der Arbeit gelten folglich als hinreichend erreicht.

%0 piese betreffen, wie berichtet, liberwiegend positive Aspekte wie mehr Optimismus und Lebensfreude, einen starkeren

sozialen bzw. familidren Zusammenhalt und den Wunsch nach Weitergabe der eigenen, erfreulichen Erfahrungen im
Ausland.
162



5.3 Kritische Reflexion der Ergebnisse

Obwohl die Untersuchungsziele im Allgemeinen erreicht werden konnten, sind die zentralen
Erkenntnisse in Hinblick auf ihre Reichweite zu bewerten. Gleichzeitig ergeben sich aus den Befunden

der kombinierten Studie verschiedene Limitationen, die kritisch zu reflektieren sind.

Der bewusst in Kauf genommene Bruch mit dem klassischen qualitativen Paradigma wurde im
methodischen Vorgehen mit dem Riickbezug auf moderne qualitative Ansétze gerechtfertigt (vgl.
3.2). Dieser Entschluss birgt nun verschiedene Ansatzpunkte flr Kritik am qualitativen Charakter der
Ergebnisse zu Personlichkeitsentwicklungen. Die Erhebung und Auswertung der qualitativen Daten
haben eine Reihe von Grundprinzipien der klassischen qualitativen Methodik verletzt (Lamnek,
1993b). Zunachst wurden die untersuchten Falle nicht Gber einzelne, narrative Nacherzdhlungen
umfassend rekonstruiert. Dazu hatten Datenanalyse und -interpretation in sukzessiver Form auf einer
reinen Personenebene erfolgen missen. Der Auswertungsprozess erfolgte hier jedoch lber eine
kombinierte Analyse auf Personen- und Datenebene (vgl. 4.2.1.1). So bildete die zunachst einzelfall-
orientierte Analyse der gegenstandbezogenen Daten die Grundlage fir die anschlieBende falliiber-
greifende Auswertung der relevanten Daten (vgl. Glaser & StrauR, 1967; zit. n. Flick, 2013, S. 318).
Diese vorgenommenen falliibergreifenden Vergleiche waren jedoch nach Lamnek (19933, S. 177) von
vornherein auszuschlieBen mit der eklatanten Folge, dass die verallgemeinerten, zentralen
Ergebnisse dieser Studie damit hinfallig waren.

Daneben wurde die in qualitativen Verfahren Ubliche bzw. geforderte tiefgehende Typenbildung der
Untersuchungseinheiten hier nur in begrenzter Form durchgefiihrt (Mayring, 2002). Zum einen
wurde jeder Kandidat Uber eine erste fallweise Erkundung in einer fir ihn charakteristischen
Kurzbezeichnung typisiert (s. Tab. 12). Zum anderen hat die strukturierende Inhaltsanalyse Gber die
Kategorisierung des Materials eine typische Struktur jedes untersuchten Falls hervorgebracht (vgl.
4.2.1). Diese Struktur war allerdings vorranging am sehr konkreten Untersuchungsgegenstand
(Personlichkeitsveranderungen), nicht an der von Lamnek (1993b) geforderten Rekonstruktion der
subjektiven Lebensumwelt der Kandidaten, orientiert.

Rechtfertigung fand die angewandte Methodik aber durch das lbergeordnete Ziel einer verallge-
meinernden Interpretation der Ergebnisse auf Sample-Ebene. Diese war Voraussetzung, um
schlieBlich forschungszielrelevante Aussagen beziiglich vermuteter Tendenzen in den individuellen
Persénlichkeitsentwicklungen unter kultureller Betrachtung zu treffen. Mit Blick auf den Mehrwert
der generierten Erkenntnisse kann die Kritik an der kombinierten methodischen Vorgehensweise also
im Allgemeinen abgewehrt werden.

Dies andert jedoch nichts an der Reichweite der Giiltigkeit der Ergebnisse. Diese bleibt angesichts der
qualitativen Erhebung grundséatzlich auf das Sample beschridnkt. Auch die Bedienung moderner
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qualitativer Methoden gestattet keine wesentliche Distanzierung zu den Leitprinzipien qualitativer
Forschung von Individualitdt und Einzigartigkeit der Daten bzw. der Ergebnisse. Demzufolge sind die
untersuchten Falle — trotz vorgenommener Verallgemeinerungen — nach wie vor als Einzelfdlle zu
bewerten. Daraus folgt, dass die erzielten Ergebnisse nicht auf die Allgemeinheit von Expatriates
ibertragen werden konnen (Flick, Kardorff, Keupp, Rosenstiel, & Wolff, 2012, S. 223ff.). Die
Gliltigkeit der Ergebnisse bleibt auf die hier befragten zehn Expats begrenzt.

Die begrenzte Aussagekraft bezieht sich nicht nur andere Entsendungsziele als die hier untersuchten
Lander; sondern auch auf Entsandte mit doppelter Staatsbirgerschaft, die etwa in ihr zweites
Heimatland entsandt wurden. Ebenso fiir ausldandische Expats, die nach Deutschland entsandt

wurden (Impatriates), bieten die Ergebnisse keine giiltige Datengrundlage.

Auf die Triangulation nach Denzin (1970) wurde in dieser Arbeit verzichtet. Diese Form der
Geltungsbegrindung von qualitativen Befunden hétte ein , Gegeneinanderausspielen” (ebd., S. 304)
verschiedener Techniken innerhalb der qualitativen Befragung erfordert. Der hier untersuchte sehr
spezifische Gegenstand erforderte jedoch eine angemessene, kombinierte Methodik (s.0.) aus
guantitativen und qualitativen Erhebungsformen (vgl. 3.3.1). Zusatzliche qualitative Erhebungs-
verfahren hatten erwartungsgemal zu keiner wesentlichen Erhohung der Validitdat der Ergebnisse
beigetragen. Auch eine , Investigator Triangulation” kam nicht in Betracht (Flick, Kardorff, Keupp,
Rosenstiel, & Wolff, 2012, S. 432ff.). Da hierbei verschiedene Interviewer zum Einsatz gekommen
wadren, hatte so die systematische und moglichst einheitliche Durchfiihrung der Interview-

befragungen (vgl. 3.2) nicht hinreichend gewahrleistet werden kdnnen.

Nachdem der zentrale Untersuchungsgegenstand qualitativ erhoben wurde, sind affirmative
Reliabilitatsprifungen, wie sie in der quantitativen Forschung géngig sind, nicht moglich (Lamnek,
19934, S. 177). Fur die Zuverlassigkeit der Ergebnisse sprechen dennoch zwei wesentliche Aspekte:
Zum einen wurde im Zuge der strukturierten, leitfadengestiitzten Erhebung eine gewisse
Durchfiihrungsobjektivitét (vgl. 3.3.2.2. b) erzielt. Zum anderen wurde mithilfe der beiden
Mitkodiererinnen eine bestimmte Interkodierreliablitdt im Auswertungsprozess (vgl. 4.2.1) erreicht.
Nachdem die Ergebnisinterpretation alleinig durch die Autorin durchgefiihrt wurde, bleibt die
Interpretationsobjektivitit weiterhin unkontrolliert (Bortz & Doéring, 2006, S. 196ff.). Die
Interpretation der Ergebnisse erfolgte in dieser Studie jedoch auf der Grundlage einer umfangreichen
empirischen Datengrundlage der Entsendungsforschung (vgl. 5.1). Dabei basierten verschiedene
Ergebnisinterpretationen auf ahnlichen bzw. vergleichbaren Studien. In Anbetracht des Neuwerts des
hier fokussierten Gegenstandes konnten konkrete Interpretationen bezliglich individueller Persénlich-

keitseigenschaften (Steinke, 2009, S. 278) folglich nicht hinreichend fundiert werden.
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Vor diesem Hintergrund sowie angesichts mangelnder Reliabilidtsprifungsformen in qualitativen

Verfahren werden die Ergebnisse der Studie als weitestgehend reliable bewertet.

Die Ergebnisse spiegeln zudem die subjektive und retrospektive Selbsteinschéitzung der Kandidaten
wider. Als allgemeiner Gegenpol zur Objektivitat fihrt die Subjektivitdit der Ergebnisse zu
verschiedenen Ansatzpunkten moglicher Verzerrungen (Bortz & Doring, 2006, S. 32; 195ff.). Da die
Subjektivitat in dieser Studie ein wesentliches Merkmal des spezifischen Gegenstandes darstellt, ist
sie unvermeidbar mit der Qualitdt der Ergebnisse verbunden (vgl. 3.3.2.2). Die sog. vermeidbare
Subjektivitdt (Lamnek, 2005, S. 75) kann hingegen angesichts des storungsfreien und einheitlichen

Ablaufs™" aller Interviews ausgeschlossen werden (vgl. 3.5).

Weiterhin ist der mit dem Ex-post-facto-Design verbundene retrospektive Charakter der Ergebnisse
zu diskutieren. So lag der Auslandsaufenthalt bei den zehn Kandidaten unterschiedlich lang zurick.
Damit konnte es insbesondere fiir die bereits langer zurlickgekehrten Expats (Pre-Kandidat; Brasilien)
mitunter schwierig(er) gewesen sein, sich an ihre Wahrnehmung in der Vergangenheit zu erinnern
(Taris, 2000, S. 11f.). Jedoch liefern die umfangreichen und teils sehr detaillierten Interviewberichte
keine Ansatzpunkte fiir merkliche Erinnerungsgrenzen in der Retrospektion der Kandidaten (Lamnek,
2005, S. 614). Mogliche Erinnerungseffekte konnten dariber hinaus auch in Form tendenzieller
Euphemisierungen von vergangenen Ereignissen die Ergebnisse verfdlscht haben (Bortz & Déring,
2006, S. 231-235). Obwohl die Mehrheit der berichteten Personlichkeitsentwicklungen in der Tat
positiv war (vgl. 5.1, 5.2), zeigt die Gesamtheit der Befunde aber kein grobes Missverhaltnis in der
Positivierung wahrgenommener Veranderungsaspekte. Im Gegenzug deuten zahlreiche konkrete
Entwicklungen auf negative Aspekte, etwa zunehmenden Egoismus oder eine starkere Distanzierung
in sozialen Situationen, hin. Gleichzeitig reduziert sich damit auch der Verdacht moglicher

Verfalschungen im Sinne sozialer Erwiinschtheit.

Es bleibt ferner darauf hinzuweisen, dass die Retrospektiverhebung keine echten Langsschnittdaten
im eigentlichen Sinne generiert hat (Bortz & Doring, 2006, S. 56). So wurde der spezifische
Gegenstand mittels Ex-post-facto-Interviews erhoben (vgl. 3.3.2.2.). Der Untersuchungsgegenstand
personlichkeitsrelevanter Verdnderungen impliziert wiederum eine prozesshafte Wahrnehmung, die
einen konkreten Teilprozess auf kognitiver Ebene im gesamten Entsendungsverlauf darstellt. Der
individuelle Akkulturationsverlauf unterliegt dabei wiederum emotionalen Schwankungen des
Kandidaten (Lysgaard, 1955), (Gullahorn & Gullahorn, 1963), die sich Gber die Entsendungsphasen
hinweg laufend verandern (vgl. 2.2.1). In der Folge bieten die Ergebnisse zu

Personlichkeitsentwicklungen auch keine Grundlage flr etwaige Kausalitdtsvermutungen. Das

B0 diesem Zusammenhang héatten beispielsweise Unterbrechungen oder Vorwegnahmen durch die Interviewerin zu

(vermeidbaren) Verfalschungen der subjektiven Berichte der Kandidaten fihren kénnen.
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bedeutet, dass die erhobenen Personlichkeits- und Verhaltensanderungen der Befragten weder
alleinig noch teilweise auf die erfassten soziokulturellen Einflisse im Gastland ursdchlich
zurlickgefiihrt werden konnen. Hierflir ware ein entsprechendes Kausalitatsdesign erforderlich
gewesen, wie es zunachst geplant war (vgl. 3.1). So ware es mit Blick auf die Ergebnisinterpretation
etwa durchaus denkbar, dass die individuellen Personlichkeitsveranderungen der Kandidaten eine
mogliche Folge einschneidender Lebens- bzw. Umweltereignisse (critical incidents) sind, die nicht
zwangslaufig mit der Entsendung in Verbindung stehen (vgl. 2.4.4.3). Als weitere mogliche Griinde
flr dauerhafte Personlichkeitsverdanderungen konnte das Alter der Befragten in Betracht gezogen
werden. Zwei Expats (03_Serbien; 09_USA) hatten das 50. Lebensjahr bereits (iberschritten.
Nachdem in der Personlichkeitspsychologie angenommen wird, dass sich einzelne Eigenschafts-
merkmale mit zunehmendem Alter verdndern (vgl. 2.4.4.1), konnten etwa die Zunahme von
Gewissenhaftigkeit oder die Reduktion emotionaler Verhaltensweisen so auch mit dem hoéheren
Alter der beiden Befragten erklart werden. Andererseits war eine Kandidatin (07_Siidafrika) noch
verhéaltnismaRig jung (etwa Anfang 30). Die Konstitution ihres individuellen Persénlichkeitsmusters
kénnte im Sinne klassischer personlichkeitspsychologischer Positionen zum Zeitpunkt der Befragung
noch nicht vollends abgeschlossen sein (Costa & McCrae, 1985). Nachdem die Ursachenforschung

aber kein Bestandteil dieser Arbeit ist, werden etwaige Spekulationen hier nicht weiter diskutiert.

Trotz der weitestgehend ausgeschlossenen zeitbedingten (Erinnerungs-)Effekte kann der Wahrheits-
charakter der subjektiven Befunde nicht zweifelsfrei bewiesen werden. So geht die Okopsychologie
allgemein davon aus, dass die subjektiv erlebte Umwelt nicht zwangslaufig der realen, objektiven
Umwelt entsprechen muss. So sind Diskrepanzen zwischen der individuellen Wahrnehmung von
duBReren Komponenten durch die Kandidaten und den tatsachlich existierenden Umweltbedingungen
grundsatzlich (immer) moglich (lttelson et al., 1977, S. 26ff.; zit. n. Miller, 1998, S. 85). Entsprechend
kann fir die Befunde dieser Arbeit auch kein ,,absoluter Wahrheitsanspruch” (Lamnek, 2005, S. 174)
geltend gemacht werden. Es kann also abschlieRend nicht Uberpriift werden, ob die Ergebnisse
wahrheitsgetreu und vollstandig sind. Nichtsdestoweniger wird angesichts der als gering
eingeschatzten Anfalligkeit fir Verzerrungen und der Freiwilligkeit und Mitteilungsbereitschaft der
Kandidaten von der weitestgehenden Glaubwiirdigkeit der Ergebnisse ausgegangen (Patton, 2002),

(Bortz & Doring, 2006, S. 231).

Unter allen berichteten Veranderungsaspekten (s. Abb. 13) sind relative Verteilungstendenzen in den
Eigenschaftsblocken (Big Five) erkennbar. Auf die Dimensionen Offenheit fiir Erfahrungen (76 Codes),
Vertrdglichkeit (83 Codes) und Extraversion (96 Codes) entfielen verhaltnismaRig weniger
Veranderungsaspekte als auf die Merkmale Neurotizismus (111 Codes) und Gewissenhaftigkeit (146

Codes). Nun konnten die verhdltnismdfSig geringeren Veradnderungsaspekte in den ersten drei
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Dimensionen darauf zurlickgeflihrt werden, dass Entsendungskandidaten bereits tber sehr hohe
Auspragungen in diesen sozial relevanten Merkmale verfiigen missen (unterstiitzende Befunde
stammen u.a. von Stierle et al., 2002; Shaffer et al., 2006). Diese These bildet die Kernaussage des
Selektionsansatzes im Entsendungskontext (vgl. 2.1.1). Dieser Ansatz geht aber von der
grundsdtzlichen Stabilitdt der Eigenschaften von den Entsandten aus. Unter dieser Annahme hatten
sich die Kandidaten jedoch in keiner Weise in Persdnlichkeitseigenschaften im Zuge der Entsendung
verandern kénnen. Da die Ergebnisse aber eine klare andere Richtung einschlagen, bleiben die mit
dem Selektionsansatz verbundenen Aussagen hier weiterhin im Hintergrund.

Des Weiteren ist an dieser Stelle nochmals auf das Problem der mangelnden Trennschdérfe der Big
Five hinzuweisen (vgl. 2.4.3). lhr konstruktartiger Aufbau fihrt dazu, dass auch Verdanderungen in
konkreten Merkmalen und Facetten nicht vollsténdig unabhdngig voneinander sind. Die einzelnen
Veranderungsaspekte einer Person sind also in Zusammenhang mit anderen individuellen

Entwicklungsmerkmalen zu betrachten (vgl. 4.2.2.2).

AbschlieBend sei noch auf strukturelle Auffilligkeiten im Sample hingewiesen. Wie berichtet (vgl.
4.1.1) war eine Kandidatin in China lokal angestellt und demnach keine Expatriate im Sinne der hier
vorgenommenen Definition (vgl. 2.2.1). Diese Abweichung vom restlichen Sample kann auf eine
denkbare unklare Verstiandigung in der ersten Kontaktaufnahme mit der Person zurlickgefiihrt
werden. Zudem war ein Befragter (08_Brasilien) insgesamt nur 19 Monate im Ausland und erfiillt
damit nicht die im Rahmen der Zielgruppendefinition vorgesehene Mindestentsendungsdauer von
zwei Jahren (vgl. 3.4.1). Gleichzeitig war dieser Entsandte zum Zeitpunkt der Befragung bereits seit
41 Monaten wieder zurick in Deutschland und Gberschritt auch hier die angestrebte Héchstdauer
der Ruckkehr von zwei Jahren (ebd.). Dies trifft auch auf den Pre-Kandidaten zu, der bereits vor 43
Monaten aus China zurlickgekehrt war. Trotz der punktuellen Abweichungen waren die
Erzahlbeitrdge der genannten Probanden mit denen der Ubrigen (zieladdquaten) Expatriates aber

hinreichend vergleichbar und trugen mafigeblich zur finalen Ergebnisinterpretation bei.

5.4 Implikationen fiir Forschung und Praxis

Die Ergebnisse legen zahlreiche Ansatzpunkte fir die Implikation in die entsendungsbezogene
Forschung und Praxis offen. Es folgen Empfehlungen fiir die kiinftige wissenschaftliche Auseinander-
setzung mit der untersuchten Thematik. Daran anschlieBend werden Vorschlage fiir die Integration

der Befunde in das betriebliche Expatriation und Repatriation Management formuliert.

Mit ihrem persénlichkeitspsychologischen Fokus hat die Studie die Bedeutung einer zusatzlichen
Dimension in der individuellen Betrachtung der Expatriation und insbesondere der Repatriation zum

Vorschein gebracht, die fir Forschung und Praxis gleichermalRen von Bedeutung ist.
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Die Entsendungsforschung sollte sich in Zukunft grundsatzlich verstarkt der Repatriation widmen
und dieser letzten und wesentlichen Phase eine gleichwertige Bedeutung im gesamten
Entsendungszyklus zusprechen. Nachdem die Forschungsergebnisse die Dringlichkeit einer
weiterfliihrenden Beschaftigung mit der individuellen Ebene der Riickkehr aufgezeigt haben, sollte die
Repatriation Forschung diesem Appell Folge leisten und weitere persénlichkeitsfokussierte Studien
initileren. Im besten Falle sollten diese weitere Befunde fiir persdnlichkeitsrelevante Veranderungen
von Expats hervorbringen, um das untersuchte Phdnomen in seiner Relevanz zu bekraftigen.

Vor diesem Hintergrund sind im wissenschaftlichen Entsendungskontext Studien notwendig, die den
Gedanken einer grundsdtzlichen Verdnderbarkeit der Personlichkeit von Expatriates nicht nur
verbreiten, sondern in Hinblick auf groRer angelegte Untersuchungen im Zeitverlauf auch weiter
etablieren. Hierbei kommen Langzeitstudien mit Expatriates in Betracht, die Personlich-
keitseigenschaften Uber die gesamte Dauer des Entsendungszyklus hinweg untersuchen und
potenzielle Veranderungen auch kausal zu fundieren. Hier wird auf die urspriinglich geplante Cross-
lagged-panel-Studie im Rahmen dieser Arbeit verwiesen (vgl. 3.1). Das entwickelte Design impliziert
nach wie vor eine solide Grundlage fir die Messung von Personlichkeitsveranderungen auf Basis der

Big Five.

Neue, bekraftigende Befunde fiir Personlichkeitsentwicklungen von Expatriates regen zugleich
weiterfiihrende Uberlegungen beziiglich der méglichen Folgen fiir den Entsandten, dessen Familie
und auch Unternehmen an. Diese kénnten Gegenstand spaterer Studien sein, die sich, etwa in
Kooperation mit Unternehmen, dem weiteren Verlauf von Repatriates widmen, die sich im Zuge ihrer

Entsendung in Personlichkeitsmerkmalen dauerhaft verdandert haben.

Nachdem die Ergebnisse der durchgefiihrten Studie wie berichtet (nur) einen sehr konkreten
Ausschnitt aus den Entsendungshintergriinden und -erfahrungen der zehn Expatriates abbilden (vgl.
3.3.1), kdnnten anschlieBende Studien unberticksichtigte Aspekte desselben Samples beleuchten.

Um die generierten Befunde tiefer in den individuellen Gesamtkontext der untersuchten Fille
einzubetten, kdnnten zusatzliche Aspekte der personlichen Entsendungshintergriinde der Kandidaten
erfasst werden. Hierzu zahlen etwa friihere Auslandsaufenthalte oder interkulturelle Erfahrungen.
Neben der persénlichen Motivation des Expats kdnnten darliber hinaus die organisationalen Griinde
fiir die Auswahl bzw. Entsendung des konkreten Kandidaten erhoben werden. Diese Informationen
waren fiir das Verstehen des gesamten Akkulturations- bzw. Entsendungsverlaufs, der wiederum

auch die Personlichkeit bedingt, durchaus von Interesse.

Mit Blick auf die bestatigte Relevanz der gastlandischen Kultur fir Personlichkeitsentwicklungen

konnten die kulturellen Aspekte der untersuchten Falle noch tiefergehend untersucht werden.
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Zundachst konnte das tatsachliche kulturelle Involvement der Kandidaten nachtraglich erfasst werden.
Dies wiirde Hinweise darauf geben, in welcher Form bzw. Tiefe die Expatriates im Ausland Kontakt
zur Landeskultur hatten bzw. arbeitsbedingt haben mussten. Dariliber hinaus kénnte die individuelle
Relevanz nationaler Sprachkenntnisse in den einzelnen Fallen erhoben werden. Somit waren
Aussagen beziglich der tatsédchlichen Notwendigkeit der Landessprache im Ausland moglich. Dies
wiirde Auskunft dartber geben, ob Englisch als ,Universalsprache” im heutigen globalen
Entsendungskontext womaglich hinreichend ist. Entsprechende Erkenntnisse waren wiederum fir
die betriebliche Auswahl und Vorbereitung von geeigneten Kandidaten duRerst hilfreich (s.u.).

Darliber hinaus sind in jedem Falle weiterfiihrende Arbeiten mit anderen als den hier untersuchten
Entsendungsldndern bzw. -regionen erforderlich. Angesichts der rasant wachsenden Markte wird
etwa die Bedeutung Latein- und Stidamerikas fiir die internationale Wirtschaft und damit auch fur
Entsendungen in den nachsten Jahren weiter ansteigen (Mercer, 2015, S. 8). Insofern sollten Studien
mit Expats, die nach Mexiko, Panama, Costa Rica oder Peru entsandt worden waren, geplant werden.
Das Ziel besteht in der Gewinnung umfangreicherer und differenzierter Informationen beziiglich der
Relevanz kultureller Aspekte fiir die Personlichkeit von Expats. Fir die kulturelle Differenzierung von
Landern sind dabei auch alternative Ansdtze zur Bestimmung der kulturellen Distanz zwischen

Heimat- und Gastland der Expats denkbar (vgl. 2.3.2).

Weiterhin konnte das individuelle soziale Umfeld als bekanntermalien wichtige Unterstiitzungsebene
im gesamten Entsendungsprozess (Stierle, van Dick, & Wagner, 2002), (Schitter & Boerner, 2013) der
zehn Befragten untersucht werden. Hierunter fallen zum einen die berufliche und emotionale
Situation (berufliche Tatigkeit und Zufriedenheit) des Ehepartners und der Kinder im Ausland. Zum
anderen kénnte auch die organisationale Unterstltzung weitere Betrachtung finden. Aufbaustudien
kénnten die hier bereits teilweise erhobenen Informationen zu den genannten Aspekten aufgreifen
und diese unter entsprechender Zielsetzung mit der persénlichen Entwicklung der Kandidaten
zusammenfihren. So kénnten nicht nur Hinweise fiir die Bedeutung der sozialen Unterstitzung fir
Personlichkeitsveranderungen generiert werden. Entsprechende Studien wiirden auch grundsatzliche
Informationen fir die bis dato ungeklarte Bedeutung von MalRnahmen zur Unterstitzung der
Wiedereingliederung von Mitarbeitern liefern (vgl. 2.2.2). In diesem Zusammenhang konnten
zusatzlich die subjektive Bedeutung sowie die individuelle Auspragung personlicher bzw. beruflicher

Netzwerke erhoben werden.

Weiterhin ware es interessant, die konkreten Personlichkeitsentwicklungen der Kandidaten mit
deren individuellen Karriereverlaufen in Zusammenhang zu bringen. Dazu miisste das Sample (iber
die nachsten Jahre hinweg stetig flr Aufbaustudien in Kontakt bzw. zur Verfiigung stehen. Dieser

Vorschlag zielt vorrangig darauf ab, neuartige Informationen lber persoénliche Karriereentwicklungen
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von Expatriates nach der Entsendung zu erhalten. Angesichts der vorliegenden Befunde zu
individuellen Personlichkeitsentwicklungen der zehn Kandidaten kdnnten auf diese Weise (wie auch

in dieser Studie) allerh6chstens Tendenzen in den einzelnen Karriereverlaufen aufgedeckt werden.

SchlieBlich sind kiinftig gréfSere und heterogenere Probandengruppen zu empfehlen. Diese sind
starker in Alter, Nationalitdt und den individuellen Entsendungszielen (s.0.) zu differenzieren.
Gleichzeitig sollten mehr weibliche Expatriates rekrutiert werden. Letzterer Vorschlag bezieht sich auf
die gegenwartige Kehrtwende in der Entsendungsforschung: Nach lang anhaltender Unter-
reprasentation weiblicher Untersuchungspersonen (Caligiuri & Tung, 1999) sind diese, zumindest
teilweise, zu einer eigenstandigen Zielgruppe in Entsendungsstudien avanciert (Adler, 1987),
(Punnett, Crocker, & Stevens, 1992), (Napier & Taylor, 1995), (Caligiuri & Cascio, 1998), (Linehan &
Scullion, 2004), (Cole & McNulty, 2011).

Angesichts des hohen Praxisbezuges der untersuchten Thematik sind Handlungsimplikationen fiir
das betriebliche Expatriation und Repatriation Management hier von besonderer Bedeutung.
Infolge wachsender Herausforderungen fiir Beschéaftigte im globalen Arbeitsumfeld sind
Unternehmen starker denn je in ihrer Verantwortung fiir die Begleitung und Unterstiitzung ihrer
entsandten Mitarbeiter gefordert. Die Notwendigkeit einer umfassende(re)n Auseinandersetzung mit
den individuellen Bedirfnissen im Entsendungs- und Riickkehrprozess steht dabei an oberster Stelle.
Die Forschungsergebnisse haben ergeben, dass die meisten der befragten Expatriates erheblichen
Verbesserungsbedarf in der organisationalen Planung, Ausgestaltung und Begleitung von Entsen-
dungsmaRnahmen sehen. Im Folgenden werden allgemeine und konkrete Implikationen fir die
Entsendungspraxis dargelegt, die auch verschiedene Vorschldage der Befragten beinhalten.

In erster Linie missen Unternehmen ihr Verstdndnis fir die individuellen Belange eines Mitarbeiters
angesichts eines mehrjahrigen Auslandsaufenthalts erhéhen. Dazu missen sdmtliche involvierte
Akteure auf Unternehmensebene die Auslandsentsendung als einen komplexen und individuellen und
damit zugleich persdnlichen Prozess anerkennen. Bezogen auf die Reintegration ist das (personal-
politische) Management von entsendenden Unternehmen also gefordert, die mit der Wiederein-
gliederung verbundenen Probleme nicht nur wahrzunehmen, sondern jede EntsendungsmaRnahme
als einen Einzel- und damit Sonderfall wertzuschétzen. Zusammengefasst ist jede betriebliche
Entsendung also mit viel ,Fingerspitzengefiihl“ zu behandeln: Im ,Umgang” mit Riickkehrern ergibt
sich fir Unternehmen zweifelsohne ein schmaler Grat: Das notwendige Selbstverstandnis fiir das
Auftreten verschiedener Probleme jedes Riickkehrers darf nicht dazu fihren, dass individuelle
Belange verallgemeinert und so in ihrer Spezifik vernachlassigt werden. Gleichzeitig sollten sich
Unternehmen mit jedem Entsendungsfall gleichermafen intensiv auseinandersetzen und sich fir

jeden Repatriate in seiner Individualitidt und seinem Gesamtkontext interessieren. Die Betrachtung
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einer Entsendung als Einzel- bzw. Sonderfall darf jedoch nicht dazu flihren, dass der Riickkehrer von
den (brigen Aufgabenbereichen bzw. Kollegen abgeschirmt wird. Dies konnte ihn sozial ausgrenzen
und so seine Reintegration erschweren oder gar verhindern.

Die Bewadltigung dieses schmalen Grates ist von Unternehmen nur lber eine stetige Erprobung und
Evaluation von Malinahmen zur Wiedereingliederung von Expats erreichbar. Gleichzeitig ist die
erfolgreiche Absolvierung einer ganzheitlichen Auseinandersetzung mit dem Rickkehrer auch die

Grundvoraussetzung fiir die erfolgreiche Implikation organisationaler ReintegrationsmafBnahmen.

Vor diesem Hintergrund missen organisationale MaBnahmen zur Wiedereingliederung zwar nicht
zwangsldufig erhoht werden; diese sind jedoch in erster Linie starker zu personalisieren. Von
konzernweiten Reintegrationsprogrammen sollten Unternehmen angesichts des hohen Standar-
disierungsgrades und mangelnder Flexibilitat vermehrt Abstand nehmen. Diese gehen zu haufig an
der Aktualitat und Brisanz der individuellen Bediirfnisse von Riickkehrern vorbei. Stattdessen sollte
Wert auf eine intensive und persénliche Auseinandersetzung mit jedem einzelnen Fall gelegt werden,

sodass sich auf diese Weise eine Art ,Standard” in entsendenden Unternehmen etablieren kann.

Bei der Erfolgsbetrachtung von Entsendungsmallinahmen sollten Unternehmen ihr Augenmerk nicht
ausschlieBlich auf quantitative Aspekte, sondern starker auf die gesamtheitliche Reintegration des
Entsandten richten. Demnach sollte nicht nur die berufliche bzw. strukturelle Wiedereingliederung
von Expats gefordert werden, sondern auch die persénliche Reintegration des Mitarbeiters im
Vordergrund stehen. Kurzum wird von Unternehmen gefordert, strukturelle und formale Rahmen-
bedingungen fiir den Repatriate zu schaffen, damit dieser seine privaten, sozialen, aber auch

personlichen Belange nach der Entsendung (Uiberhaupt) bewaltigen kann.

Als konkrete Vorschlage kommen hier etwa spezielle Arbeitsmodelle fiir Riickkehrer in Betracht, die
den individuellen Anspriichen des Mitarbeiters, und ggf. seiner mitausgereisten Familie, gerecht
werden. Flexible Formen der Arbeitszeitgestaltung fiir Repats kénnten beispielsweise Zeitkonten,
Teil- und Gleitzeitoptionen, Telearbeit oder auch Sabbaticals beinhalten. Dabei sollten Wiinsche von
Expats (und ggf. ihren Partnern) flr (Uber-)regionale oder auch (inter-)nationale Praferenzen fir die
berufliche Laufbahn nach der Entsendung Gehor finden. Diese Ansédtze zielen vorrangig auf jlingere
Entsendungskandidaten ab, die sich den dynamischen Bedingungen in der heutigen und kiinftigen
Arbeitswelt stellen missen (Botthof & Hartmann, 2015), (Lembke et al., 2015). Diese ,,Generation Y*
bevorzugt in der Regel ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Berufs- und Privatleben (Ruthus,
2014). Eine mehrjahrige Entsendung in ein u.U. schwacher entwickeltes Land in Verbindung mit
einem oft durchschnittlich hoheren Arbeitspensum kann dabei wenig attraktiv fur diese Zielgruppe

erscheinen (Parment, 2009).
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Auch auf personlicher Ebene ware dem Rickkehrer damit die Moglichkeit gegeben, das eigene
Verhaltnis zwischen Leistung, Beanspruchung und Entlastung nach der meist intensiven Auslands-
erfahrung neu zu definieren. Wichtig ist hier, dass Entsandte nicht im direkten Anschluss an die
Rickkehr bzw. Rickreise in eine anschlieBende Position von Unternehmensseite gedrangt werden.
Das Ziel der vorgeschlagenen Arbeitszeitmodelle besteht darin, dem Repat und seiner Familie eine
Moglichkeit zu schaffen, erstmal in der Heimat anzukommen.

Mit Verweis auf die Interviewberichte der Kandidaten ist die neue Priorisierung des Alltages nach der
Entsendung eine entscheidende und wichtige Aufgabe fiir den Expat im Rahmen seiner
Reintegration. Wie die Ergebnisse zudem gezeigt haben, ist das Bedirfnis nach sozialen Aktivitdten
und familidgrem Zusammenhalt nach der Entsendung merklich gestiegen. Um dem Mitarbeiter also
Raum fir die Umsetzung seiner neuen Prioritditen zu gestatten, kénnten Unternehmen auf
freiwilliger Basis personlich angepasste Zeitmanagement-Konzepte — zumindest in der ersten Zeit
nach der Rickkehr — anbieten. Hierdurch kénnte dem Riickkehrer der schwierige und mitunter
langwierige Reintegrationsprozess erheblich erleichtert werden, was sich wiederum positiv auf seine

Zufriedenheit auswirken konnte.

Die persénliche Auseinandersetzung kdnnte weiterhin Uber vertrauliche Gesprache in regelmdfigem
Turnus zwischen der Organisation und dem Repat erfolgen. Wichtig ist hierbei, dass von
organisationaler Seite her echtes und umfangreiches Interesse gegenliber dem Mitarbeiter deutlich
wird. Tiefgehende Gesprache sollten dabei aber weit lber einfache, formelle Riickkehrgesprache
zwischen Vorgesetztem und Repatriate hinausgehen. Keinesfalls diirfen Riickkehrgesprache als
universeller Rahmen fiir BegriiBung, Informationsaustausch, ,,auf Stand bringen®, Administration und
die Planung der beruflichen Zukunft des Mitarbeiters ausgenutzt und die Rickkehrer somit
Uberfordert werden. Stattdessen werden einzelne psychologische Gesprache mit dem Repat
empfohlen, in denen dessen personliche Belange im Vordergrund stehen. Um etwaige Interessens-
oder Zeitkonflikte mit Vorgesetzten und die hieraus beim Mitarbeiter resultierenden Enttauschungen
zu vermeiden, konnten entsprechende Gesprache von speziellem Fachpersonal durchgefiihrt
werden. Denkbar waren hier Psychologen bzw. externe psychologische Berater, die sich auf die
Wiedereingliederung von Expatriates spezialisiert haben.

Gleichzeitig wéare auch ein Austausch mit anderen ehemaligen Entsandten ,, auf Augenhéhe” moglich.
Hierbei kdnnten nicht nur dhnliche Erfahrungen und mogliche Problemlosungsstrategien, sondern
gef. auch individuelle Wahrnehmungen von Personlichkeitsverdanderungen thematisiert werden.

In gréBerem Rahmen wéren u.U. auch personliche bzw. psychologische Coachings moglich. Diese
sollten in jedem Falle durch das Unternehmen kommuniziert, initiiert und auch bezahlt werden.
Wichtig bleibt hier nach wie vor, dass Unternehmen eine im Allgemeinen wohlwollende und keines-

falls restriktive Haltung in Bezug auf die angebotenen Leistungen fiir Rlickkehr einnehmen.
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Das organisationale Spektrum an moglichen MaBnahmen sollte grundsatzlich allen potenziellen
Interessenten nach einer Auslandsentsendung transparent und aktiv angeboten werden. Dies

kénnten Personalverantwortliche oder unmittelbare Vorgesetzte (ibernehmen.

Trotz des Fokus auf der Repatriierung in dieser Arbeit, werden an dieser Stelle noch einzelne,
allgemeine Verbesserungsvorschlage fir die Entsendungspraxis offengelegt:

Besonders hohes Verbesserungspotenzial besteht den Interviews zufolge im Arbeitsumfang von
Expats. Das in den meisten Fallen als zu hoch empfundene Arbeitspensum in der ausldandischen
Position beeintrachtigte viele Kandidaten nicht nur wahrend der Entsendung. Die Folgen der hieraus
resultierenden Be- und Uberlastung spiirten viele Expats auch noch weit nach ihrer Riickkehr.
Hieraus wurde der Wunsch bzw. vielmehr das Bedirfnis nach mehr organisationaler Unterstiitzung
bei der Erfiillung von Aufgaben wdhrend des Auslandsaufenthalts laut. Ein konkreter Vorschlag
bezieht sich auf den Einsatz mehrerer Kollegen (Expatriates) am selben ausldndischen Standort. So
kénnte das auRerordentlich hohe Arbeitspensum u.U. gerechter und erfiillbarer verteilt werden.
Damit die entsendenden Unternehmen diese ,extreme Spitzenbeanspruchung” (09_USA / 38) fur
Expatriates reduzieren kénnen, missen sie sich dieser Dringlichkeit aber erst bewusst werden. Um
sich vom Einzelfall ein reales Bild zu schaffen, sind beispielsweise enge, regelmallige Kooperationen
zwischen dem Expat, einheimischen Kollegen im Ausland und Mitarbeitern im Heimatunternehmen
denkbar. Bilaterale Mentoring-Beziehungen und kurze Austauschwege (etwa via Videotelefonie)
zwischen dem Entsandten und den Vorgesetzten in der auslandischen bzw. der Heimatorganisation

Uber die gesamte Dauer der Expatriation hinweg sind weitere mogliche Mallnahmen.

Grundsatzlich sollten alle Zustandigkeiten fir Kommunikationswege und Ansprechpartner bereits vor
der Entsendung eindeutig geklart, dokumentiert und bis zur Reintegration ausnahmslos eingehalten
werden. Das Gbergeordnete Ziel ist hierbei, dass der Entsandte im Ausland zu jeder Zeit sowohl das
Bewusstsein als auch die uneingeschrénkte Mdglichkeit hat, sich in schwierigen Situationen an einen

vertrauensvollen Ansprechpartner zu wenden.

Insgesamt sollten Unternehmen ihren Blick auf die Entsendung als verdnderungsbedingten Prozess
erweitern. Dies meint, mogliche Entwicklungen der Kandidaten im Laufe der Entsendung nicht nur
auf fachliche Expertise und interkulturelle bzw. sprachliche Kompetenzen zu begrenzen. Stattdessen
sollte die Expatriation mit ihrem Charakter als spezifische, personalpolitische MaRnahme als ein
mehrdimensionaler Entwicklungsprozess anerkannt und im betrieblichen Kontext kommuniziert
werden. Auf dieser Grundlage kdnnten und sollten die unmittelbaren Mitarbeitenden (Vorgesetzte
und Kollegen) in Zukunft auf mogliche Entwicklungen des zuriickgekehrten Expats vorbereitet sein.
Die Bewusstseinsscharfung fir Personlichkeitsentwicklungen kdnnte Unternehmen zugleich

ermoglichen, die verdnderten bzw. neu erworbenen Eigenschaftsmerkmale der Mitarbeiter bewusst
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zu fordern bzw. zu férdern. So kdonnten konkrete Veranderungen wie verstérktes diplomatisches
Geschick oder nahbareres Auftreten gezielt von Unternehmen ,genutzt” werden. Als mogliche
Rahmen kommen zum Beispiel interkulturelle bzw. besonders schwierige Situationen im Berufs-

kontext in Betracht, die vorrangig Personen mit hoher Konfliktfdhigkeit und Stressresistenz bedirfen.

Die formulierten Empfehlungen setzen allesamt die anerkannte Annahme einer grundsdtzlichen
Entwickelbarkeit von Persénlichkeitseigenschaften von Expatriates in Betrieben voraus. Hiermit ist
zugleich ein erweitertes Entsendungsverstandnis der betrieblichen Akteure verbunden, das im Sinne
des Trainingsansatzes (vgl. 2.3.2) steht. Hieraus resultiert der Appell an Unternehmen, sich verstarkt
gegenlber diesem entwicklungsorientierten Ansatz im betrieblichen Entsendungskontext zu &ffnen.
Mit dem Bewusstsein, dem Verstandnis und der Erwartung von verdnderungsfédhigen Eigenschaften
von Entsendungskandidaten konnen organisationale MaRRnahmen individuell angepasst werden. So
kénnten beispielsweise bereits vor der Entsendung bei den Kandidaten und ggf. ihren Familien ein
allgemeines Bewusstsein fiir moégliche Entwicklungen auf personlichkeits- bzw. verhaltensrelevanter
Ebene geschaffen werden. Dabei sollte aber klar im Vordergrund stehen, die Entsendungsmalinahme
fir (potenzielle) Kandidaten und ihre Angehérigen als Chance fiir die persénliche Weiterentwicklung
zu definieren. Hierfiir konnten Unternehmen auf entsprechende Berichte von ehemaligen Expats
(wie in dieser Studie) zuriickgreifen. Wichtig ist hierbei jedoch, den Erwartungshorizont bewusst auf
ausschliefSlich positive Entwicklungen zu richten. Obwohl es in der Verantwortung von Unternehmen
liegt, Kandidaten vor der Entsendung ein mdglichst realistisches Bild vom Entsendungsverlauf zu
vermitteln, sollte dieses aber keinesfalls abschreckend wirken.

In diesem Zusammenhang gilt eine weitere Empfehlung an die Praxis der insgesamt positiveren
Perspektive auf den Entsendungs- und Rickkehrprozess. Trotz oder gerade wegen der oben
geforderten Auseinandersetzung mit den verschiedenartigen Problemen von Kandidaten, sollte diese
nicht in einer problemfokussierten Sichtweise auf Entsendungen miinden. Diese personalpolitische
Malnahme ist von Unternehmensseite vielmehr als spezifischer Rahmen fir die interkulturelle,

fachliche und persénliche Weiterentwicklung des Entsandten zu kommunizieren und zu etablieren.

Alle vorgeschlagenen MaRnahmen sind fiir Unternehmen mit erheblichen Kosten verbunden. Nun
sind Unternehmen heute bereits angehalten, Kosten flr Auslandsentsendungen weiter zu reduzieren
(vgl. 2.2.2). Folglich ist anzunehmen, dass die Empfehlungen in der Entsendungspraxis auf nur
maRiges Verstdndnis bzw. eine schwierige Umsetzbarkeit stoRen. Nichtsdestotrotz bleibt der Appell
an Unternehmen gerichtet, den Mehraufwand fiir MaBnahmen zur Unterstiitzung des Entsandten
niemals gegeniber dem Mitarbeiter in direkter Weise zu quantifizieren bzw. ,gegenzurechnen”.
Hierdurch konnte beim Expat der Eindruck eines direkten ,Kostenverursachers” entstehen. Die

hieraus resultierende Unzufriedenheit beim Mitarbeiter konnte wiederum zu seinem Unternehmens-
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wechsel und gleichzeitig zu dem Verlust des wertvollen Erfahrungswissens fiir die Organisation

fuhren.

Insofern wird Unternehmen geraten, die Kosten der personlichen Auseinandersetzung mit dem
Entsandten nicht von vornherein als Zusatzkosten zu betrachten. Diese sind vielmehr als Investitionen
flr den dauerhaften Halt des Expats als wertvolle Human- und Wissensressource und den damit
verbundenen Zugang zum umfangreichen Erfahrungswissen aus der Entsendung zu bewerten.

Gleichzeitig sollten sich Organisationen (starker) der umfangreichen Kosten bewusst werden, die im
Falle eines Verlusts des erfahrenen Mitarbeiters auf sie zukommen. Die Auswirkungen dieser Gefahr
sind angesichts des weltweiten Fachkraftemangels und der zunehmenden Alterung von
Beschaftigten flr international agierende Unternehmen besonders schwerwiegend. Umso
dringender ist es flr sie, Expatriates als hochqualifiziertes und interkulturell erfahrenes Personal
dauerhaft zu halten. Vor diesem Hintergrund bilden die vorgeschlagenen MaRnahmen damit
abschlieRend einen wichtigen Ansatz fir Unternehmen, um ihrer Rolle als global player im

betrieblichen Entsendungskontext gerecht zu werden.

5.5 AbschlieRendes Fazit

Im internationalen Arbeitskontext bleibt die Auslandsentsendung ein komplexes Konstrukt fir
Unternehmen und Mitarbeiter, das in seiner Gesamtheit noch nicht vollends untersucht worden ist.
Insbesondere die Riickkehr, als letzte Entsendungsphase, erfordert eine tiefergehende Betrachtung
mit Fokus auf den Expatriate als Einzelfall. Allem voran erfordern die individuellen Bediirfnisse des
Rickkehrers mehr Verstandnis und Anerkennung im betrieblichen Kontext. Diese Untersuchung hat
unterstrichen, dass die Personlichkeit von Expatriates starkerer Aufmerksamkeit im Entsendungs-
bzw. vor allem im Rickkehrverlauf bedarf. Nachdem sich alle Befragten im Zuge ihrer
Auslandsentsendung dauerhaft in Eigenschaften und Verhalten verdndert haben, hat die Studie
gezeigt, dass die Expatriation einen Rahmen fiir individuelle, personlichkeitsrelevante Entwicklungen
darstellt. Diese Erkenntnis ist als Novum in der Expatriation und Repatriation Forschung einzuordnen.
Die Ergebnisse der personlichkeitspsychologischen Untersuchung beleuchten einen bisher unberiick-
sichtigten Aspekt im individuellen Riickkehrverlauf. Gleichzeitig stiften sie einen wichtigen Beitrag fir

das Verstandnis des komplexen und problembehafteten Riickkehrverlaufs von Entsandten.

Die Bedeutung kultureller Aspekte des Entsendungslandes konnte fir den individuellen
Akkulturationsverlauf in der Untersuchung bestatigt werden. Mit zunehmender kultureller Distanz
zwischen Heimat- und Gastland empfanden die Befragten groRere Schwierigkeiten im Zuge ihrer

Akkulturation. Die meisten Probleme in der Auseinandersetzung mit der fremden Kultur hatten die
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Kandidaten in Indien, Malaysia, den VAE und China. Demgegeniiber empfanden die Expats, die in

Serbien, den USA und Brasilien waren, die wenigsten kulturbedingten Schwierigkeiten.

Zusammengefasst konnen kulturspezifische Tendenzen in den subjektiven Persoénlichkeits-

entwicklungen von Expatriates als zentrale Erkenntnis dieser Studie festgehalten werden.

Damit hat die Untersuchung die Notwendigkeit einer umfassenden und fallbezogenen Auseinander-
setzung mit den individuellen Erfahrungen von Entsandten nach der Riickkehr nochmals
unterstrichen. Die Personlichkeit des Repatriate ist fortan (starker) in den forschungs- und praxis-
relevanten Entsendungskontext zu integrieren. Zugleich wird die Dringlichkeit fir Forschung und
Praxis hervorgehoben, die Persdnlichkeit von Expatriates als prozess- bzw. veranderungsrelevanten

Faktor innerhalb des individuellen Entsendungs- und insbesondere Riickkehrverlaufs anzuerkennen.

Die Entsendungsstudie zeigt weiterhin wesentliche Hinweise fiir die Initiilerung personalisierter
Malnahmen auf, die Unternehmen ihren zurlickkehrenden Mitarbeitern zur Erleichterung der
Wiedereingliederung anbieten kénnen. Im Zwiespalt zwischen wachsenden Entsendungsbedarfen
multinationaler Unternehmen und sinkenden (Bereitschafts-)Zahlen von Entsendungskandidaten
liefert diese Arbeit schlielllich einen neuartigen, positiven Ansatz, der das personliche Entwicklungs-

potential im Zuge der Expatriation in den Vordergrund stellt.

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass es sich bei den Expatriates in dieser Studie nicht um Falle,
sondern um Personen handelt. Daran anschliefend verbleibt folgender Appell an das zukiinftige

forschungs- und praxisorientierte Expatriation und Repatriation Management:

So einzigartig wie die Personlichkeit eines Menschen ist, als genauso spezifisch sind auch kulturelle
Auslandserfahrungen von Entsandten zu bewerten. Somit sind auch individuelle Personlichkeits-

entwicklungen von Expatriates als wichtiger Teil der Auslandsentsendung anzuerkennen.
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i. Eigenschaftsregister

Auswahl aus
. . Ertel (2011): Auswahl aus
MRs | NEo-pir | il (2011): Basiskomponenten 2 NEO-PI-R Basiskomponenten der 112-
. R der Personlichkeit und Adjektivliste | Rammstedt/ MRS . ) . -
Diese (Ostend | Angleitner o Angleitner Personlichkeit und Adjektivliste | Rammstedt/Joh
. . Merkmale und Beispielitems nach NEO-PI-R nach John (2005): | (Ostendorf L
Dimension... orf,1990 / / Beispielitems nach NEO-PI-R | nach Amelang n (2005): BFI
Facetten Fragebogens (Ostendorf & Amelang & BFI ,1990)
) Ostendorf R Ostendorf Fragebogens (Ostendorf & & Bartussek,
Angleitner, 2004) Bartussek, Angleitner, 2004) 2001 S. 371
2001, 5. 371 g ' ’>
m Emotionale Stabilitit/ Belastbarkeit Emotional sensibel
Ich mache mir
Gespannt, oft Sorgen, .
unbesorg . P . & Werde leicht
angstlich, . . . " . bekomme . . .
" .. verletzlic | angstlich, | Angstlich . Stabil, ruhig, | deprimiert,
robust nervos, . leicht Angst . .
entspann . h besorgt keit . . zufrieden niedergeschla
launisch, und fiihle mich
t . gen
besorgt, leicht gespannt
und nervos.
Ich bin leicht .
...beschreibt - Bin
A empfindlic erregbar,
die . N . entspannt,
. - . . . h, reizbar, erregbar, . .| argerlich, .
Unterschiede | Angstlichkeit, | . ruhig, . . Feindseli . lasse mich
. : ) sicher furchtsam, unsicher | reizbar, . zornig und
zwischen Reizbarkeit, gelassen . A gkeit durch Stress
. . unstabil, frustriert habe oft .
emotionaler Depression, . nicht aus der
. 1 mutlos, bittere Rache- .
Robustheit auf | Soziale ofiihle Ruhe bringen
der einen Seite | Befangenheit E = -
L Ich flihle mich
und , Impulsivitat, .
. . . oft hilflos,
emotionaler Verletzlichkei trauri
Empfindsamkei | t & .
depressiv,
t bzw. schuldbewusst
Ansprechbarke selbstz N selbst . o . . ! Reagiere
. . optimisti . selbstmit | pessimist | Depressi | mache mir .
it auf der ufriede bemitleide . . . leicht
sch leidig isch on Vorwiirfe,
anderen. n nd, verzagt . angespannt
traue mir
wenig zu und
bin leicht
entmutigt und
hoffnungslos.
. befangen | Mangel Ich habe oft .
entspa | ungezwu Uberemp . . Mache mir
nnt ngen findlich ! an Minderwertigk viele Sorgen
g gehemmt | Selbstwe | eitsgefiihle, g
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rtgefiihl

schdame mich
vor anderen,
bin leicht
verletzbar, und
flrchte mich
vor
Autoritaten.

Ich bin

impulsiv, kann
meine Geflihle
schlecht unter

Bin emotional

beherrsc . ausgeglichen,
. ungeziige .. | Kontrolle .
gefihls | ht, labil It Impulsivi halten gebe nicht
stabil | kontrollie ’ . tat . g leicht aus der
exzessiv meinen
rt . Fassung zu
Impulsen leicht bringen
nach und kann e
mich nicht gut
beherrschen.
Ich bin
emotional
instabil, fihle
vulnerab mich oft hilflos, Kann launisch
stressresi el, Verletzba | kann meine sein, habe
stent verletzlic | rkeit eigenen schwankende
h Probleme nicht Stimmungen
|6sen und kann
mich oft nicht
entschlielen
Bleibe ruhig,
Reizbark selbst in
eit Stresssituatio
nen
Werde leicht
Befangen ..
. nervés und
heit .
unsicher
Extraversion | Herzlichkeit, Extravertiertheit Introvertiertheit
(-..) beinhaltet | Geselligkeit, herzlich Ich liebe es, mit | Gespréchig | Bin cher Still,
die Haufigkeit | Durchsetzun | gespric N w anderen , bestimmt, | gesprachig, | schweigs . reserviert,
. = ) freundlic | Warme . reservier
und Intensitat | 8SVermogen, hig zusammen zu aktiv, unterhalte |am scheu,
i Aktivitat h : - . t, formell N
zwischen- , sein und energisch, | mich gern zurilickgezog
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menschlicher
Interaktion,
das Bediirfnis
nach
Stimulation
und die
Fahigkeit zum
"Erleben von
Freude".

Erlebnishung
er, Frohsinn

unterhalte mich
gern. Es fallt mir
leicht, aus mir
herauszugehen,
freundlich zu
sein und finde
andere
Menschen meist
eher nett.

offen,

en

Offenh
eit

gesellig

Geselligkeit

Ich brauche
Menschen um
mich herum, bin
nicht gern allein,
finde Parties und
Zusammenkiinft
e anregend und
mochte auch in
meinem Beruf
nicht allein
arbeiten.

dominant,
enthusiasti
sch, sozial,
abenteuerl
ustig,

Bin eher
zuriickhalte
nd,
reserviert

zugeknop
ft

zieht
Zurick-
gezogenh
eit vor

kontakt
freudig

bestimmt
durchsetz
end

FUhrungslu
st

Ich stelle mich
gernin den
Vordergrund und
melde mich zu
Wort bei
Gruppendiskussi
onen. Ich
beeinflusse gern
anderen, was sie
machen sollen.
Man wahlt mich
auch ofter als
Leiter und
erwartet, dass
ich
Entscheidungen
treffe.

gesellig,
herzlich,
durchsetzu
ngsfahig,
frohlich

Bin voller
Energie
und
Tatendrang

zuriickhal
tend

zuriickhal
tend

anschlu
ssbedu
rftig

hoher
Grad von
Aktivitat

Aktivitat

Ich bin meist
sehr aktiv, habe
selten Zeit, spire
viel Energien in

Bin
begeisteru
ngsfahig
und kann

einzelgan
gerisch

weniger
Aktivitat,
mehr
Ruhe
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mir und packe andere
meine Arbeit leicht
tatkraftig und mitreilRen
schwungvoll an.
Ich liebe
Erregung,
Spannung,
liebt Abente_uer, Bin eher
Schockierendes, .
Erregung | Erregungsb | .. der ,stille .. .
. .= 7 | Uberraschendes, " zuriickge | risikoave
gesellig und edurftigkei . Typ“,
gehe in zogen rs
Aufregun | t wortkarg
aufregende R)
J Filme und liebe
stimulierende
Farben und
Kunststile
Ich bin ein
heiterer Mensch,
risokfreu kann mich
dig, unbandig freuen, Bin
abenteue | Positive finde vieles durchsetzu nlchtern
rlustig, | Emotionen | phantastisch, ngsfahig, , trocken
erlebnish lache oft und energisch
ungrig steigere mich
gern in intensive
Freude hinein.
. geringer
?nlgnchmal Bedarf an
heiter, | Herzlichkei . Aufregun
- schiichtern
frohlich |t gen,
und
selbstgen
gehemmt .
ligsam
Erlebnishu
nger
Frohlichkei Gehe aus
mir heraus,
t bin gesellig
Durchsetzu
ngskraft

Offenheit fr
Phantasie,

Offenheit

Konservatimismus, Beharrlichkeit,
Tradition, Unbeweglichkeit
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(...) erfasst das
Interesse an
(und das
AusmaR der
Beschaftigung
mit) neuen
Erfahrungen,
Erlebnissen
und
Eindriicken.

Offenheit fur
Asthetik,
Offenheit fur
Geflhle,
Offenheit fur
Handlungen,
Offenheit fur
Ideen,
Offenheit
des Normen-
und
Wertesystem
s

Ich habe ein
starkes
Vorstellungslebe .
Breit
n, liebe das intelressiert beharrlic
offen, Tagtrdumen, Bin h, R
. . L. , L. . Gewohnlich,
kiinstle | kreativ, . begebe mich in . .| originell, unkinstl | unbeweg o
. . Phantasie . einfallsreic . . . einseitig
risch beweglic phantastische entwickle erisch lich, . .
h, . interessiert,
h, Vorstellungswelt . neue ldeen tradition
fantasievoll
en und kann ell
mich vom !
Irrealen
fesseln lassen.
Ich habe einen
ausgepragten
Sinn fir die kiinstleris
Schonheit der ch wenig
. N Natur, der . . Interesse .
imaginati intelligent, . einfach,
. Kunst und kann - Bin . ;
gebilde | v, " . . originell, . - ungebild . ohne
. Asthetik von Musik . ! . | vielseitig schnorkel .
t kreativ, . wissbegieri | . - et Tiefgang,
. absorbiert | interessiert los, . -
visionar g, gescheit, . unintelligent
werden. ungekins
Ballettvorfiihrun telt,
gen, Tanze, einfach
Dichtung kdnnen
mich faszinieren.
Ich habe starke
Gefihle, bin ignoriert
- empfanglich Geflhle;
schatzt P .. gl . . . u
auch fiir Gefiihle | kinstlerisc . Geflhle
Kunst, von h Bin spielen
. |z.B. Offenheit Lo tiefsinnig, . p.
kreativ . . N anderen und geistreich, unkreativ | keine
Malerei, | fiir Geflihle B ) . denke
. schatze erfinderisc Rolle;
Musik, . . gerne nach
. Uberhaupt den h, weise eher
Poesie .
Reichtum trockens
emotionalen achlich
Erlebens.
erlebt Ich liebe Habe eine konserva
. Gefiihle Abwechslung aktive .
originel | . . . konventi | tiv—
intensiv, | Aktionen und Vorstellung .
| . .. onell konventi
Geflhle Verédnderung, skraft,
. . ) ) onell;
spielen mochte immer bin

206




eine etwas phantasiev
Rolle Neues sehen, oll
(emotion lernen, erleben,
al) suche neue
Umgebungen
und verandere
gern meine
Lebensumwelt.
phantasi Ich 16se gern
evoll, Sachprobleme,
emotiona spiele gern mit Bin verharrt
l, Theorien und erfinderisc im
asthetisc | Ideen abstrakten h und
. . . Vertraute
h, Ideen, mach mir einfallsreic n
unterneh Modelle von h
mungs- Gott und der
lustig Welt.
Ich liebe
Offenheit,
Toleranz, das
. konstruktive
zieht
Austragen von
Neues .
vor Kontroversen Schéatze eher
. Offenheit und verabscheue kiinstlerisc . | konkret
phanta | schatzt S phantasi
. . Und Einseitigkeit und he und und
sievoll | Vielfalt L . . elos .
Toleranz Engstirnigkeit im asthetische pragmati
und -
N Denken und Eindriicke sch
Verander .
un beim Umgang
& mit den
Problemen in der
sich andernden
Welt.
M
offen fir ages,
. wenn
die
. Aufgaben konserva
Infragest | Experiment . .. .
ellung ierfreudigk routinema tv,
. Rig tradition
von eit 2u ol
Werten, .
. erledigen
liberal .
sind
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(...)
umschreibt
Einstellungen
und
gewohnheitsm
aRige
Verhaltensweis
en in sozialen
Beziehungen.

Habe nur

Vertraglichkeit

wenig
kiinstlerisc
hes
Interesse
Kenne
mich gutin
Musik,
Kunst
oder
Literatur
aus
Stelle
gerne
. . Uberl
Liberalismu Uberlegung
. enan,
spiele mit
abstrakten
Ideen
Vertraglichkeit/Umgéanglichkeit kompetitive Konkurrenz, Reaktivitat, Antagonismus
Ich bringe anderen
Leuten Vertrauen
entgegen, halte sie . .
k ti eher flr weichherzi misstraui
Vertrauen oopers aufrichtig und Neige dazu sch und Kalt
gutmit | ' Vertrau 1chtie & § - vorsichtig streitsuchti ’ .
Freimutigkeit | | entgegen on ehrlich, vermute grofRzigig, |anderezu | reizbar egeniib unfreundlich,
Altruismus & kommen keine bosen vertrauens | kritisieren irg & streitslichtig,
d, Absichten und voll,
anderen
Entgegenko glaube an das Gute
mmen im Menschen
Uberhaupt.
Bescheidenh Ich bin anderen halt sich
eit gegenliber ehrlich . ,bedeckt
L. . . . Bin “
und aufrichtig, spiele | hilfsbereit, . . ,ist
kein nachsichti hilfsbereit vorsichti hartherzi
Gutherzigkeit | \yeichh | anpassen | Aufricht . € | und rucksicht g &
erzi d igkeit falsches Spiel, ! selbstlos slos ! grausam,
J J tausche und freundlich, . zeigt undankbar
- .’ | gegenliber .
manipuliere andere | kooperativ, seine
. anderen
nicht und Karten
schmeichele ihnen nicht
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auch nicht.

offen

Ich bin anderen

Uber eh eyt s tri
_ g:egerlwu erener feinflhlig, | Bin haufig egozentri
aufrichtig rlcksichtsvoll, utherzi in sch, auf
nachsic |, Altruis | hilfsbereit, & & . . die
. o wohlwollen | Streitereie | barsch .
htig geradehe | mus grofRzugig, d n eigenen
raus nicht berechnend, ! . . Ziele
L bescheiden | verwickelt .
kaum selbstslichtig gerichtet
und egoistisch.
Ich spreche nicht
gern Uber mich antagoni
selbst und meine Mitfihlend | Bin nicht . g
. . stisch,
altruistisc . | Erfolge, ich , hett, nachtragen . .
selbstlo Beschei |, . . selbstsiic | aggressiv
. h, um das denheit bin eher bescheiden, | bewundern | d, vergebe hti
Wohl des stelle mich nicht d, herzlich, | anderen g ! "
A kompetiti
heraus und fiihle warm, schnell
. . v
mich auch nicht
besser als andere.
Ich habe mit Armen
und Alten Mitleid,
menschliche Not
geht mir
. Schenk
nahe. Die Wahrung chenke
.. anderen
der Wiirde des . .
. . leicht Uberlege
. Gegenib einzelnen Menschen
friedfer Zartgef | . . Vertrauen, n,
. ers N liegt mir am Herzen,
tig . ahl glaube an Anspruch
bemuht das das Gute shaltun
Menschliche . &
. . . im
interessiert mich Menschen
mebhr als abstrakte
Politik und
6konomische
Rationalitat.
mitfiihlen Ich bin nachgiebig Kann mich distanzie
d Nachgie | und gehe kalt und rt
teilnehm | bigkeit | Auseinandersetzung distanziert zuriickhal
end en lieber aus verhalten tend
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(...) erfasst
individuelle
Unterschiede
hinsichtlich der
Planung,
Organisation
und

Gewissen-
haftigkeit

dem Wege. Ich bin
bereit zu vergeben
und zu vergessen,
wenn andere mir
etwas antun. Ich
arbeite lieber mit
anderen zusammen,
als dass ich mit
ihnen wetteifere.
Bin
bescheid | Freimit ;Llllc::chtsv
en igkeit anderen,
einfiihlsam
Verhalte
mich
kooperativ,
Mit- ziehe
gefihl Zusammen
arbeit dem
Wettbewer
b vor
Habe oft
Krach mit
anderen
Kann mich
schroff und
abweisend
anderen
gegeniiber
verhalten
Gevtvi;i:ir;haf Gewissenhaftigkeit Nachléssigkeit/ Lockerheit
Pflichtbewus N Ich halte mich fir
stsein selbstlbe begabt, kompetent . R
. rzeugt, A Organisiert . irritierbar
Zuverlassigke o | . .. | und effektivin pes Erledige . Sorglos,
. grindli | sicher, Tlichtig . , sorgféltig, unsorgfal |, .
it oh fihig keit meiner planend Aufgaben tig verunsich unordentlich,
Achtsamkeit Arbeit, ich treffe L grindlich leichtsinnig,
L und . . effektiv, erbar
Genauigkeit offoktiv meist verniinftige
Grindlichkeit Entscheidungen,
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Durchfiihrung
von Aufgaben.

Fleil
Selbstdiszipli
n

meine Urteile sind
meist richtig und
orientieren sich am

gesunden
Menschenverstand.
gut Ich bin ein im
organisie ganzen ordentlicher | verantwort | Bin unorgani
. . . unverantwor
rt, Ordentl | Mensch, liebe lich, manchmal siert, .
ordentl . . . . ... | unachtsa tlich,
. systemati | ichkeit/ | Sauberkeit, zuverlassig, | unsorgfalti unmetho -
ich . .. . m . unzuverldssig
sch, -liebe Aufgerdaumtheit, genau, gund disch,
ordentlic methodische praktisch, | schluderig chaotisch !
h Genauigkeit.
Ich tue meine Arbeit
gewissenhaft und
pflichtbewusst,
zahle .
. . _ Arbeite R
gewissen . meine Schulden vorsichtig, . flichtig,
Pflichtb | .. . . zuverldssig
geordn | haft, plnktlich, halte Uberlegt, ungeord | unzuverl .
. .| ewussts . . und a vergesslich
et zuverlassi | . meine gewissenha . net dassig,
ein gewissenha
g Versprechungen und | ft ft locker
Termine zumeist ein
und orientiere mich
gern an ethischen
Prinzipien.
Ich setze mir klare
Ziele und arbeite
hart, um sie zu geringes
hrgeizi ichen. Beduirfni
‘ ehrgeizig Leistun erreiche ' Bin eher . edirfnis
gewiss | - Ich nehme meine .| nachlassi | nach
. | gsstreb unordentlic
enhaft | erfolgsori on Aufgaben sehr ernst h g Erfolg,
entiert und versuche, das gleichgult
Beste und immer ig
mehr aus mir
herauszuholen.
Wenn ich etwas
Fokus auf . -
. anfange, mache ich . nachl&ssi
Erledigun . Bin
. . | esin aller Regel auch g,
Uberge | gder Selbstdi bequem,
nau Aufgabe, | sziplin zu neige zur ungenau | zerstreut,
. Ende. Wenn ich mir ) ablenkba
konzentri Faulheit
ort etwas vornehme, r

wird es durchweg
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auch getan. Ich
schiebe selten etwas
auf die lange Bank,
und wenn ich auf
Schwierigkeiten
stoRe, werden sie
Uberwunden. Ich
verplempere keine
Zeit, sondern ziehe
meine Projekte
durch.

Bevor ich eine
Entscheidung treffe,

denke ich nach. Ich Harre aus
Sorgfalt, Uiberhaste nichts, (und
Unbeirrt | Bedach | plane sorgfaltig und arbeite hastig,
heit, tsamkei | vermeide falsche weiter), bis planlos,
Nachhalti | t Entscheidungen. die spontan
gkeit Lieber zogere ich mit Aufgabe
einer Antwort, als fertig ist
dass ich eine falsche
gebe.
Bin tlichtig
Kompet und arbeite
enz
flott
Bin leicht
ablenkbar,
Besonn bleibe
enheit nicht
bei der
Sache
Mache
Plane und
fiihre sie
auch durch
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ii. Kontaktanschreiben an Unternehmen

’ Europa-Universitat
WAl Flensburg

Internationales Institut fir Management und
dkonomische Bildung
Arbeits- und Organisationspsychologie (A&O)

Europa-Universitat Flensburg - Auf dem Campus 1 - 24543 Flensburg

Unternehmen

Flensburg, den XX.XX.2015

Betreff: Probandensuche fiir interkulturelles Forschungsprojekt an der EUF

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Internationale Institut fir Management und Skonomische Bildung der
Europa-Universitat Flensburg (EUF) sucht im Rahmen eines interkulturellen
Forschungsprojekts mit dem Schwerpunkt ,Personlichkeitsentwicklungen von
Expatriates” unternehmerische Kooperationspartner zur Unterstitzung bei
der Rekrutierung von Studienteilnehmern/innen.

Im Rahmen einer interkulturellen Panelstudie werden potenzielle
Veranderungen von international entsandten Mitarbeitern, sog. Expatriates,
untersucht.

Das wissenschaftliche Vorhaben verfolgt folgende Ziele:

® Untersuchung der kulturellen Besonderheiten der Entsendungsregion
auf den personlichen Entwicklungsprozess

=  Entwicklung neuer Perspektiven flr die Gestaltung des gesamten
Entsendungsprozesses von der Vorbereitung bis zur Repatriierung

®  Umsetzung der Forschungsergebnisse in die Bereiche: Intercultural
Development, International HR, Expatriation and Repatriation
Management

Véronique Somski
Wissrachett iche Miwrbeters

Zeauchersmctri®
Geb3uce Munketoft
Munketoft 3b
24937 Flersburg

Tabatcn
+49 451 805 2544
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Es werden Untersuchungsteilnehmer mit folgenden Voraussetzungen gesucht:

= Geschlecht: mannlich/ weiblich

= Alter: 25— 60 Jahre

®= Nationalitat: Beliebig

®*  Entsendung ins Ausland flr mindestens zwei Jahre
®* Entsendungsbeginn bis Ende 2015

* Entsenderegionen: Beliebig

Die etwa 20-minutige Befragung wird via Online-Fragebogen zu zwei
Messzeitpunkten durchgefihrt. Die erste Befragungswelle erfolgt innerhalb der
ersten 3 Monaten der Entsendung, die zweite nach etwa 15 Monaten. Die
Universitatsstudie wird nach wissenschaftlichen Kriterien unter strenger Wahrung
von Unternehmens- und Personendaten anonym und kostenlos durchgefuhrt.

Fur eine erfolgreiche Durchfuhrung des Forschungsvorhabens bitten wir Sie
hoflichst um Ihre Unterstitzung im Rekrutierungsprozess geeigneter Kandidaten.
Der avisierte Erkenntnisgewinn kann lhnen einen wertvollen Beitrag in der
kontinuierlichen Verbesserung von internationalen Entsendungsprogrammen
liefern und so 2zu einer praxisnahen Auseinandersetzung mit den
Herausforderungen interkultureller Zusammenarbeit sowohl fir das
Unternehmen als auch fir jeden kunftig entsandten Mitarbeiter beitragen.

Fur Ihr Interesse und |hre Unterstitzung im Forschungsprojekt bedanke ich mich
bereits jetzt recht herzlich.

Mit freundiichem GruR

Véronique Slomski
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iii. Kontaktanschreiben und Ubersicht der Panels

Email-Anschreiben

Sehrgeehrte DamenundHerren,

ich fahre an der Europa-Universitat ein Forschungsprojekt zum Thema Expatriation Management

Die Probanden werden-im Optimalfall — noch in diesem Jahr 2015 furmindestens 2Jahre ins
Ausland entsandt.

Geschlecht, Nationalitat, Unternehmen sowie Entsendungsregion spielen dabeikeine Rolle.

Die Studie soll online zu zweiMesszeitpunkten mitetwal- 1,5 Jahren Abstand durchgefihrt werden;
die erste Befragungist fur Herbst 2015 angedacht.

Konnen Sie mir zu dieser Zielgruppe bzw. zum genannten Vorhaben Informationen bzgl. eines
Angebots unterbreiten?

Gernsende ich Ihnen bei Bedarf weitere Informationen zu.

Vielen Dank und freundliche GriRe
Véronique Slomski

Liste der kontaktierten Panels

Kommerzielle Online-Panels

Nr. | Name des Unternehmens | Ergebnis der Kontaktaufnahme E?:ttkir:t:i:s
1 myMarktforschung -- 28.07.2015
2 INTSAMP Zielgruppe zu spitz und nicht direkt zu erreichen 29.07.2015
3 researchnow Intern nicht moglich, Probanden im Ausland zu befragen 31.07.2015
4 Cint - 04.08.2015

ReContact schwierig, da dieser Gber Screener (separate
. . 20 )
5 initova ﬁ,i;aegnu;ilst:;fp:n::}ti;12;\:,!3 rtete Inzidenzrate: 3%, Re 11.08.2015
Kosten: > 6.000 €
6 Net-request Das Unternehmen/Panel zu klein 31.07.2015
Mo, web research Rekrutierung ausschlieBlich Marktforschungszwecken 31.07.2015
bilendi Anfrage zu speziell 31.07.2015
Bei 2. MZP werden voraussichtlich nur noch 30% der
o | om T S S o gaaoas
zugreifen
10 | ipsos Keine Expertise in Zielgruppe 17.08.2015
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iv. Online-Fragebogen

EvaSys |

Demografischer Fragebogen

I @ Elactric Papor

Intemationales Institut fir Management und

Véronique Slomski (MSc)

24

Bitte so markieren: [ ¥ (] [J [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
[0 M O &) [ Bitt= beachten Sie im Interesse einer optmaien Datenerfassung die links gegebenen Hnwsise beim Ausflllen.

Korrektur:

Fragebogen zu Demografie und soziokultureller Anpassung in Erganzung zum Interview

Willkommen zur Befragung bezuglich Ihrer Expatriation-Erfahrungen.
Die folgenden Daten gelten als Grundiage fur die anschliefende Interviewfiihrung.

Bitte beachten Sie:

=1
=21
~1
N1
[ 1]

Im Folgenden wird von "Expatnation" gesprochen. Hierunter ist eine betriebliche Entsendung einer/s
Mitarbeiters/in fur mindestens zwei Jahre ins Ausland zu verstehen.

Bitte filhren Sie die Befragung in einem Ablauf durch, da diese nicht unterbrochen werden kann.

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!

Demographie
Welches Geschlecht haben Sie?
Wie alt sind Sie?

In welchem Land wurden Sie geboren?

[ weiblich
[ = 30 Jahre

[ 50 bis 59
Jahre

O mannlich

[0 30 bis 39 [ 40 bis 49
Jahre Jahre

0O = 60 Jahre

In welchem Land lebten Sie am langsten?

In welchem Land bzw. in welchen Landem lebten Sie fur [Anger als 1 Jahr? Wielange jeweils?
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Demographie [Fortsetzung]
Handelte es sich dabei um eine Entsendung? Wenn ja, bitte geben Sie einen kurzen Hinweis
(Entsendungserfahrung).

Die folgenden Fragen beziehen sich nun ausschlieBlich auf Ihre letzte Entsendung (Expatriation).
In welches Land wurden Sie entsandt?

Wieviele Monate waren Sie im Zuge dieser Entsendung insgesamt im Ausland?
I |
Seit wievielen Monaten sind Sie wieder zurtick von der Entsendung?

Welche Aussage trifft in Bezug auf lhre [ Der Vertrag lief [0 Der Vertrag lief [ Der Vertrag
Ruckkehr aus der Entsendung zu? ordnungsgeman nach wurde von
aus. Verlangerung meiner Seite
ordnungsgeman her vorzeitig
aus. beendet.
[ Der Verirag
wurde von
betrieblicher
Seite her
vorzeitig
beendet.
Welche Grinde gab es hierfur?
Soziale Unterstutzung

Wer begleitete Sie im Zuge lhrer Entsendung ins Ausland?
Es sind Mehrfachnennungen méglich.

[ Mein/e Ehepartner/in O Mein/e Kind/er [J Niemand
War Ihr/e Pariner/in im Ausland auch berufstatig?
O Ja, in Vollzeit O Ja, in Teilzeit O Nein
F1S37U0P2PLOVD 09.03.2016, Seite 274
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Soziale Unterstiitzung [Fortsetzung]
Welche Formen der organisationalen Unterstutzung standen Ihnen vor bzw. wahrend der Entsendung zur

Verfugung?

Es sind Mehrfachnennungen mdglich.

[ Betriebliche O Look-and-See-Trip(s), um das [ Mentorinnen/ Patinnensystem.
Vorbereitungsmainahmen vor Gastland vor der Entsendung
der Entsendung (Pre-Departure- kennenzulemen.
Training).

[ Die Unterkunft wurde vom [0 Die Schul- bzw. Kitakosten [ Der Transport (Auto, Fahrer
Unternehmen finanziert. wurden vom Unternehmen etc.) im Gastland wurde gestelit

getragen. und finanzieri.

[ Fur den Haushalt wurde eine O Sprachkurs im Gastland. [ Spezifische (z.B.

Hilfskraft gestelit und finanzieri. psychologische oder

interkuiturelle) Trainings.

W?‘Icg%anderen Formen der organisationalen Unterstiitzung haben Sie vor oder wahrend lhrer Entsendung
gehabt?

Nun denken Sie an |hre Riickkehr aus der Entsendung (Repatriation).

3tanr;‘_den Ihonen von Untemehmensseite her unterstitzende Matnahmen zur Wiedereingliederung zur
erfugung?

Es sind Mehrfachnennungen méglich.

[ Es gab vor meiner Riickkehr [ Es gab nach meiner Riickkehr [J Es gab keinerei Malknahmen.
vorbereitende Maftnahmen. unterstutzende Mainahmen.

Erfahrungen im Ausland

Nun denken Sie an Ihren Aufenthalt im Ausland zurtck.
Wie haben Sie die folgenden Situationen wahrgenommen?

Zwischenmenschliche Kommunikation/ Soziale Fahigkeiten

& )
LS <
. %, % .
/Q)/ 0{) s’é/ %» %
Ly
%, b, %, B %
B, B, B, B, B,
P % o P %
Freundschaften mit Einheimischen schlieen und O 0O oo og
aufrechterhalten.
Den lokalen Humor bzw. Witze verstehen. O oo o g
An gesellschaftlichen/ sozialen Veranstaltungen O 0O 0o 0o g
teilnehmen.
Mit Menschen des anderen Geschlechts interagieren. O O 0O o ad
Mit anderen uber sich selbst sprechen. O O 0o o g
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Zwischenmenschliche Kommunikation/ Soziale Fahigkeiten [Fortsetzung]

Mit Autoritatspersonen bzw. Personen hoheren Status O 0O 0o 0 a
umgehen.
Meine Ideen und Winsche in einer kulturell angemessen B: B @ B &

Weise ausdrucken kénnen.

Umgang mit Herausforderungen im Alltag
Das lokale politische System verstehen und akzeptieren.
An die lokalen Unterkunftsbedingungen anpassen.
Dinge des taglichen Bedarfs einkaufen (z.B.
Lebensmittel).
Mit der Burokratie umgehen.
Meinen bisherigen Hobbies und Interesen nachgehen.
Ausgehen (Cafés, Restaurants, Bars efc.)
Mit 6ffentlichen Transpori- und Verkehrsmitteln
zurechtkommen.
Sich an das einheimische Essen gewdhnen.
Mit den klimatischen Bedingungen zurechtkommen.

00 O0O0O0 oOooao
00 OOooo ooo
00 oooo ooog
00 Ooooo ooog
00 OOooo oOoo

Zeigen eines kulturell angemessenen Verhaltens

Kullturelle Unterschiede (zwischen Heimat- und O O 0o o O
Gastland) verstehen.

Meine Verhaltensweisen so verandem, dass ich sozialen O O 0o 0o O
Normen, Regeln und Haltungen entspreche.

Dinge aus der lokalen kulturellen Sichtweise betrachten. O 0O oo o
Das lokale Wertesystem verstehen. O O o o o

Sprachkenntnisse

Sich in der Landessprache ausreichend verstandigen. O 0O o 0o g
In der Landessprache lesen und schreiben. O 0O 0o O

Abschlussfrage
Haben Sie zum Abschluss noch Anregungen oder Hinweise zum Fragebogen?

Sie haben es geschafft!
Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit.
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v. Interviewleitfaden

EvaSys | Interview Leitfaden 2.0 [T Secicraper

74

Bitte so markieren: [] B [J [0 [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur: O M O X [ Bitt= beachten Sie im Interesse ener optmalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausflllen.

1. Einleitung
1. Vorstellung der Interviewerin und des Forschungsvorhabens: Individuelle Herausforderungen der
Expats bei der Rickkehr (Ruckkehr # Heimkehr)
2. Klarung von Zielen und Erwartungen an das Interview: Untersuchung der Frage, ob und inwieweit
Expatriates im Zuge Ihrer Entsendung Veranderungen in Umgangs- und Verhaltensweisen in bestimmten
Bereichen/ Situationen wahrgenommen haben.

Hinweis auf Aufzeichnung des Gesprachs sowie Umgang mit Datenschutz
Beschreibung von Ablauf und "Spielregeln”
Fragen des Interviewees

2. Warming-up: Bezugnahme auf Daten aus Fragebogen

Erganzende Fragen zu Soziodemografie
Erganzende Fragen zur letzien Entsendung
Fragen/ Eriduterungen zur soziokulturellen Anpassung

1. Wie verlief Ihre Entsendung insgesamt (executive summary)?
Wo haben Sie Hoch- oder Tiefphasen erlebt?

2. Wie verlief Ihre Riickkehr?

Wie haben Sie personlich Ihre Wiedereingliederung wahrgenommen/ empfunden?

VEVI;) hag);en Sie Probleme bzw. Herausforderungen gesehen (auf struktureller/ sozialer und persénlicher
ene)?

3. Haben Sie im Allgemeinen Veranderungen in Ihrer Personlichkeit seit Ihrer Riickkehr an sich
wahrgenommen?
In welchen Bereichen bzw. Situationen haben Sie diese hemerkt?

3. Exposition: Wahrgenommene Veranderungen in Verhaltensweisen in konkreten Situationen
oder Bereichen
Einleitung in das konkrete, zu erfragende, Untersuchungsfeld:
Subjektiv wahrgenommene Veranderungen in Umgangs- und Verhaltensweisen in konkreten
Situationen wahrend der Entsendung sowie nach deren Persistenz seit der Riickkehr.
.E>n Retrt()’spektiver Blick: Veranderungen seit der Riickkehr im Vergleich zu VOR der der
tsendung

Vorgabe: Immer 2 Fragen blockweise, danach sukzessive Konkretisierung bzw. Vorgabe von Stichworten
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3. Exposition: Wahrgenommene Veranderungen in Verhaltensweisen in konkreten Situationen
oder Bereichen [Fortsetzung]

Block Extraversion

Habhen Sie Veranderungen in [hrem Umgang mit anderen Personen wahrgenommen?

Haben Sie Veranderungen in der Haufigkeit bzw. Intensitat von zwischenmenschlichem Kontakt bemerkt?
Treten Sie z.B. in bestimmten Situationen verandert auf bzw. Menschen gegeniber?

Nehmen Sie sich selbst innerhalb einer bestimmten Gruppe verandert wahr?

Nehmen Sie sich z.B. kontaktfreudiger, freundlicher oder geselliger wahr?

Durchsetzungsfahigkeit - Risikofreude - Aktivitat

In welchen konkreten Situationen haben Sie diese Verdanderungen wahrgenommen?

Spielen diese Veranderungen auch heute noch eine Rolle?

Konnen Sie Situationen, Ereignisse oder Erfahrungen aus der Entsendung benennen, die magliche
Ursachen fur diese Veranderungen sein kénnten?

Block Neurotizismus/ Emotionalitat

Sind Sie z.B. gelassener, unbesorgter oder stressresistenter geworden?
Empfinden oder reagieren Sie emotional verandert?

Verhalten Sie sich in stressigen, unsicheren oder schwierigen Situationen anders?
Belastbarkeit - Optimismus/Pessimismus - Besorgtheit

In welchen konkreten Situationen haben Sie diese Veranderungen wahrgenommen?

Spielen diese Veranderungen auch heute noch eine Rolle?

Konnen Sie Situationen, Ereignisse oder Erfahrungen aus der Entsendung benennen, die mégliche
Ursachen fur diese Veranderungen sein konnten?

Block Offenheit fiir Erfahrungen

Haben Sie Veranderungen in Ihrem Interesse mit neuen Erfahrungen und Eindricken wahrgenommen?
Haben Sie Ihre Einstellung gegenuber Traditionen oder Unbekanntem verandert?

Gehen Sie mit fremden Werten und Einstellungen anders um?

Stellen Sie Neues in Frage oder nahem Sie sich dem gern an?

Hat sich Ihr Interesse an Kunst, Kultur, Poesie oder Musik verandert?

Nehmen Sie sich z.B. offener, toleranter oder kreativer wahr?

In welchen konkreten Situationen haben Sie diese Veranderungen wahrgenommen?

Spielen diese Veranderungen auch heute noch eine Rolle?

Konnen Sie Situationen, Ereignisse oder Erfahrungen aus der Entsendung benennen, die mégliche
Ursachen fur diese Veranderungen sein kénnten?
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3. Exposition: Wahrgenommene Veranderungen in Verhaltensweisen in konkreten Situationen
oder Bereichen [Forisetzung]

Block Vertraglichkeit

Haben Sie Veranderungen in lhrer Umganglichkeit mit anderen Personen wahrgenommen?
Hat sich lhre Einstellung hinsichtiich sozialer Beziehungen verandert?

Verhalten Sie sich bestimmten Personengruppen gegenuber anders?

Verhalten Sie sich in Vertrauens-, Konflikt oder Konkurrenzsituationen anders?

Nehmen Sie sich z.B. nachsichtiger, verirauensvoller oder auch vorsichtiger wahr?

Distanz - Altruismus/Egoismus - Moral

In welchen konkreten Situationen haben Sie diese Veranderungen wahrgenommen?

Spielen diese Veranderungen auch heute noch eine Rolle?

Konnen Sie Situationen, Ereignisse oder Erfahrungen aus der Entsendung benennen, die mogliche
Ursachen fur diese Veranderungen sein konnten?

Block Gewissenhaftigkeit

Haben Sie Verdnderungen in Ihrem Verhalten bei der Planung, Organisation und Durchfiihrung von
Aufgaben wahrgenommen?

Gehen Sie mit Verpflichtungen oder Verantwortungen (beruflich oder privat) anders um?

Setzen Sie Ihre Prioritdten in der Erfullung bestimmter Aufgaben anders?

Bewerten Sie die Wichtung oder Grindlichkeit der Aufgabenerfullung anders?

Nehmen Sie sich disziplinierter, sorgfaltiger oder erfolgsorientierter wahr?

Leistungsstreben - Disziplin - Zuveridssigkeit

In welchen konkreten Situationen haben Sie diese Veranderungen wahrgenommen?

Spielen diese Veranderungen auch heute noch eine Rolle?

Konnen Sie Situationen, Ereignisse oder Erfahrungen aus der Entsendung benennen, die mégliche
Ursachen fur diese Veranderungen sein konnten?

4. Abschluss

1. Letzte offene Fragen des Interviewers (Kontextualisierung)
2. Klarung des weiteren Veriaufs
3. Abschlieflende Fragen des Interviewees

Danksagung fur die Teilnahme
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vi. Kandidatenstruktur

Demographie und Entsendung

Welches Wie alt In welchem In welchem Land In welchem Land bzw. in welchen Anzahl der Handelte es sich dabei um eine Entsendung?
Kandidat Geschlecht . . Land wurden lebten Sie am Landern lebten Sie fiir langer als 1 Jahr? Auslands- Wenn ja, bitte geben Sie einen kurzen Hinweis
. sind Sie? | _. = . . .
haben Sie? Sie geboren? langsten? Wie lange jeweils? aufenthalte (Entsendungserfahrung).
1) Deutscher Vertrag im Rahmen a) zunachst
00 Pre_— m 30-39 D D China 1 Jahr; China 3 Jahre 1 Trameeprog_ramm, danach Consulting. 2) Chin.
Interview Vertrag basierend auf a) dt. Vertrag + b)
Entsendungsrichtlinien
Frankreich (2 ahre) Belgien (2,5 Jahre) Ertsendiung, Groflbrtantien Studium und
01_Tunesien m 40-49 D D GroRbritannien (1,5 Jahre) Tunesien (3,5 3 . & . .
berufliche Entsendung, Tunesien: berufliche
Jahre)
Entsendung
Nur Indien war eine Entsendung im beschriebenen
. Frankreich, 2 Jahre Kanada, 5 Jahre Sl.nne, dle.bfelden ansieren AusIandsaufen'FhaIte
02_Indien m 30-39 D D . 3 eine Lokalisierung. Hinzu kommen noch einmal 5
Indien, 2,5 Jahre . .
Jahre Grenzgangererfahrung nach Frankreich
hinein.
03_Serbien m 50-59 b b Frankreich Serbien 1 Frankreich - Entsendung meines Vaters Serbien -
Entsendung
England:3,5 Monate (Praktikum) + 1 Jahr . . .
04_China m 30-39 D D (Studium); (getrennte Zeitraume) 2 Eiwgrir;t:endung. Habe mich um eine lokale Stelle
Singapur: 4 Jahre China: 5 Jahre )
Januar 2012 - Méarz 2012 in Taipeh,
. Taiwan April 2012 - August 2012 in Kuala . .
05_Malaysia m 30-39 D D Lumpur, Malaysia September 2012 - Juni 2 von April 2012 - Juni 2014
2014 in Georgetown, Malaysia
06_VAE m 30-39 D D Vereinigte Arabische Emirate 1 Entsendung fiir zwei Jahre. Befristeter Vertrag.
07_Sudafrika w 30-39 Ukraine D Sudafrika: 3,5 Jahre 1 Ja Entsendung
08_Brasilien m 40-49 D D Brasilien (19 Monate, einmalig) 1 Ja
09_USA m 50-59 b b USA 1 Entsendung: Aufbau einer neuen Abteilung mit

neuem Serviceportfolio.
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Entsendungshintergrund

Wie viele Monate
waren Sie im Zuge

Seit wie vielen
Monaten sind Sie

Welche Aussage trifft in Bezug auf lhre Riickkehr aus der Entsendung zu?
1 = Der Vertrag lief ordnungsgemaR aus.

Welche Griinde gab es hierfiir?

Kandidat dieser Entsendung wieder zuriick von | 2 = Der Vertrag lief nach Verldangerung ordnungsgemag aus.
insgesamt im Ausland? | der Entsendung? 3 = Der Vertrag wurde von meiner Seite her vorzeitig beendet.
4 = Der Vertrag wurde von betrieblicher Seite her vorzeitig beendet.
00 Pre- "Friends + family"; Aufbau einer Existenz als Familie
. 36 43 1 .
Interview in D.
Beruflicher Wiedereinstieg der Ehefrau nach
01_Tunesien 41 3 2 Elternzeit in Deutschland. 3 Jahre Entsendung waren
vereinbart, es wurden schlussendlich 3,5 Jahre.
Eigentlich keine der o.g., der Vertrag wurde
. einvernehmlich zu einem leicht vorfristigen
Z8ndien 30 4 4 passenden Zeitpunkt aufgehoben und durch einen
neuen deutschen Arbeitsvertrag ersetzt.
03_Serbien 33 23 1
Obere Frage nicht zutreffend, da keine Entsendung.
War lokal angestellt und es gab nie irgendeine
. 'Rucksendung'. Habe den Vertrag in China gekiindigt,
L ] 60 3 ) nachdem ich in Deutschland einen Vertrag erhalten
hatte. --> der Vertrag wurde also von meiner Seite
beendet, jedoch nicht 'vorzeitig'
Entsendung wurde um 2 Monate verlangert, um
05_Malaysia 26 21 2 nahtlosen Ubergang zur Arbeitsposition in
Deutschland zu ermoglichen
06_VAE 24 22 1
07_Siidafrika 42 11 2
08_Brasilien 19 41 2 Das Projekt war beendet.
09_USA 36 15 1
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Soziale Unterstiitzung bei der Entsendung

Wer begleitete
Sie ins Ausland?

War lhr/e
Partner/in im

0 = Niemand Ausland auch .. . s .
. . rs Welche Formen der organisationalen Unterstiitzung standen lhnen vor Welche anderen Formen der organisationalen Unterstiitzung
Kandidat 1 = Mein/e berufstatig? L .. . w
. . . bzw. wahrend der Entsendung zur Verfiigung? haben Sie vor oder wahrend lhrer Entsendung gehabt?
Ehepartner/in 1 =Ja, in Vollzeit
2 = Mein/e 2 = Ja, in Teilzeit
Kind/er 3 = Nein
Look-and-See-Trip(s), um das Gastland vor der Entsendung kennenzulernen. | Punktueller Support durch Fachabteilung des Mutterhauses
Die Unterkunft wurde vom Unternehmen finanziert. (Personal, Gesundheit) - auf Nachfrage/ Anforderung
00 Pre- . .
Interview 1+2 3 Die Schul- bzw. Kitakosten wurden vom Unternehmen getragen.
Der Transport (Auto, Fahrer etc.) im Gastland wurde gestellt und finanziert.
Sprachkurs im Gastland.
Look-and-See-Trip(s), um das Gastland vor der Entsendung kennenzulernen. | Prazisierung zur Finanzierung der Unterkunft: Es gab eine
. Die Unterkunft wurde vom Unternehmen finanziert. Allowance, somit wurden die Mehrkosten partiell vom
01_Tunesien 1+2 3 . . .
- Der Transport (Auto, Fahrer etc.) im Gastland wurde gestellt und finanziert. Unternehmen getragen.
Spezifische (z.B. psychologische oder interkulturelle) Trainings.
Look-and-See-Trip(s), um das Gastland vor der Entsendung kennenzulernen.
02_Indien 142 3 Die Schul- b'zw. Kitakosten wurden vom Unternehmen getragen.
Sprachkurs im Gastland.
Spezifische (z.B. psychologische oder interkulturelle) Trainings.
Betriebliche Vorbereitungsmanahmen vor der Entsendung. Weitere Betreuung in der Zentrale
Look-and-See-Trip(s), um das Gastland vor der Entsendung kennenzulernen.
03_Serbien 1 1 Der Transport (Auto, Fahrer etc.) im Gastland wurde gestellt und finanziert.
Sprachkurs im Gastland.
Spezifische (z.B. psychologische oder interkulturelle) Trainings.
0 Look-and-See-Trip(s), um das Gastland vor der Entsendung kennenzulernen. | Jahrlicher Heimflug nach D, Zuschuss zu heimatlicher privater
04_China Hinweis: Partner war 1 Die Unterkunft wurde vom Unternehmen finanziert. Rentenvorsorge (da wir als 'lokale Expats' in China nicht in die
- b h im Ausland . .
a elgi:lcan”g“est:fl:“ Sprachkurs im Gastland. deutsche Rentenversicherung einzahlen)
. o Finanzi i Krank ich - 0 h
Der Transport (Auto, Fahrer etc.) im Gastland wurde gestellt und finanziert. inanzierung _ privater  Kran envers.lc erung Uberr?a me der
. . Umzugskosten; Zahlung des Kindergeldes; Mietzuschuss;
05_Malaysia 1 2 Sprachkurs im Gastland. . . s . L
Spezifische (z.B. psychologische oder interkulturelle) Trainings Abwicklung der Steuererkldrung; jahrlicher Heimflug fir mich und
P 5. Py g gs- meine Frau; Werbekostenzuschuss fiir Ehefrau
Betriebliche VorbereitungsmaBnahmen vor der Entsendung. Steuerberater Heimfliige
06_VAE 0 0 Sprachkurs im Gastland.
Spezifische (z.B. psychologische oder interkulturelle) Trainings.
Zusch Unterkunft, Mietaut d Hotel in d t
07_Siidafrika 1 3 Der Transport (Auto, Fahrer etc.) im Gastland wurde gestellt und finanziert. V\;J(s)zhl;;s’ Sizuergbi(recirr:u;g wljr(j: \?onulzPMGouserrI]r:)m:\Zners en
- Die Unterkunft wurde vom Unternehmen finanziert. Sprachkurs in Deutschland
08_Brasilien 0 3

Der Transport (Auto, Fahrer etc.) im Gastland wurde gestellt und finanziert.
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Fur den Haushalt wurde eine Hilfskraft gestellt und finanziert.
Sprachkurs im Gastland.

Betriebliche VorbereitungsmaRBnahmen vor der Entsendung.
Look-and-See-Trip(s), um das Gastland vor der Entsendung kennenzulernen.
Mentorinnen/ Patlnnensystem.

05_USA 1+2 3 Die Unterkunft wurde vom Unternehmen finanziert.
Die Schul- bzw. Kitakosten wurden vom Unternehmen getragen.
Spezifische (z.B. psychologische oder interkulturelle) Trainings.
Organisationale Unterstiitzung bei der Riickkehr
Standen lhnen von Unternehmensseite her unterstiitzende MaBnahmen zur Wiedereingliederung zur Verfiigung?
. 0 = Es gab keinerlei MaBnahmen.
Kandidat

1 = Es gab vor meiner Riickkehr vorbereitende MalBnahmen.
2 = Es gab nach meiner Riickkehr unterstiitzende MaBnahmen.

00 Pre-Interview 1+2
01_Tunesien 0
02_Indien 0
03_Serbien 0
04_China 0
05_Malaysia 0
06_VAE 1+2
07_Siidafrika 2
08_Brasilien 0
09_USA 1+2
AbschlieBende Hinweise der Kandidaten
Kandidat Haben Sie zum Abschluss noch Anregungen oder Hinweise zum Fragebogen?
(Auswahl)
Thema 'Zwischenmenschliche Kommunikation/ Soziale Fahigkeiten': Erfahrung in Singapur und China ging stark auseinander. Habe daher
. neutral bewertet. Es gibt auch viele Menschen, die nicht 'entsandt' werden sondern eine lokale Stelle im Ausland haben, die nicht mit
04_China \ .. .. . L A . . . . .
entsprechenden 'Expat Vorziigen' (mehr kdnnen wir im personlichen Gesprach klaren) verbunden ist, oder die z.B. keine Integrationskurse,
etc. beinhaltet.
Zwei Hinweise: 1. Da in den VAE Kontakt zu Locals so gut wie unmaglich ist beziehen sich meine Einschatzungen zur Kommunikation auf den
06_VAE Umgang mit anderen Expats. 2. Die Landessprache ist Arabisch. Allerdings ist die Verkehrssprache Englisch, so dass keine Kenntnisse der

Landessprache erforderlich sind.
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vii. Kodierleitfaden fiir deduktive Kategorien

Kategorie

Definition

Kodierregeln

Ankerbeispiele

Soziodemografie

Alle Textstellen,
die auf
soziodemo-
grafische
Informationen
des
Interviewten
hindeuten.

Textstellen werden kodiert wenn Hinweise

auf folgende Sachverhalte

liber den

Befragten vorliegen:

Hintergrundinformationen, die
Person selbst (Ausbildung, Studium)
oder den sozialen Umkreis betreffen
(Familie, Freunde, Verwandte)
Informationen, die individuelle
berufliche Situation oder die
Auslandsentsendung beschreiben
Bereits im Fragebogen erfasste Daten
zur Soziodemografie werden
wiederholt oder erganzt

Alter
Studium
Beruf
Ausbildung
Auslands-
erfahrung
Familiensituation

Codings aus Pre-Interview

,Also er (Sohn) war sechs,
sieben, acht Monate zum
Zeitpunkt der Einreise. Die
(Name der Tochter) ist
made in China und quasi
dann nach Deutschland
zuriickgekommen.  Aber
die ist Baujahr 2010, das
heifst die hat auch noch
zwei Jahre da gehabt, ja.”

pre-assignment

Alle Textstellen,
die
Informationen
zur
Vorbereitungs-
phase der
Entsendung
enthalten.

Textstellen werden kodiert wenn Hinweise
auf folgende Sachverhalte (iber den
Befragten vorliegen:

Ereignisse, Entwicklungen, Motive, die
zur Entsendung gefiihrt haben
Vorbereitungsaktivitaten auf
beruflicher, privater und personlicher
Ebene

(Interkulturelle) Trainingsmalnahmen
Emigration aus Deutschland

Initiative
Motive
M&A-Aktivitaten
Personal-
entwicklung
Organisations-
entwicklung
Housing &
Schooling
Interkulturelle
Trainings
Visa

Codings aus Pre-Interview

,Die letzte Entsendung
wurde...durch die Firma
initiiert. Die Firma hat
aber aus den ihr
vorliegenden
Lebenslaufdaten und
Berufs- und
Praxiserfahrungen...den
Schluss rausgezogen, dass
man den Menschen ja
fragen kénnte.”

on-assignment

Alle Textstellen,
die
Informationen
zur Dauer des
Aufenthalts im
Entsendungs-
land enthalten,
auch zur
soziokulturellen
Anpassung.

Textstellen werden kodiert wenn Hinweise
auf folgende Sachverhalte (iber den
Befragten vorliegen:

Soziokulturelle Anpassung
Interkulturelle Ereignisse, Erlebnisse
und Wahrnehmungen

Empfundene Hochs und Tiefs
wahrend des Aufenthalts (beruflich,
privat)

Aktivitaten zur Kontaktpflege in die
Heimat (beruflich, privat)

Berufliche Aspekte im Gastland

Soziokulturelle
Anpassung
Alltag
Kulturschock
Interkulturelle
Erlebnisse &
Erfahrungen
Wohnsituation
Berufs- &
Familiensituation
im Gastland
Kontaktpflege

Codings aus Pre-Interview

,Gefahren im Alltag, die
man in  Deutschland
iiberhaupt gar nicht hat
in der Hinsicht. Also
angefangen vom Verkehr
auf der Strafle. Wir sind
da Auto gefahren, beide,
haben es beide iiberlebt.”

on-reentry

Alle Textstellen,
die
Informationen
zur  Ruckkehr,
deren
Vorbereitung
sowie zur
Wiedereinglied
erung in
Deutschland
enthalten.

Textstellen werden kodiert wenn Hinweise
auf folgende Sachverhalte (iber den
Befragten vorliegen:

MaRnahmen zur Vorbereitung der
Ruckkehr (beruflich, privat)

Ablauf & Ereignisse der Ruckkehr/
Wiedereingliederung nach
Deutschland

Empfundene Hochs und Tiefs bei der
Ruckkehr/ Wiedereingliederung
(beruflich, privat)

Vorbereitung der
Ausreise
Abreise
(Wieder)Ankunft
Wiederein-
gliederung
Riickanpassung
Re-entry-shock

Codings aus Pre-Interview

, Wir haben uns vorher
iiberlegt, ein Jahr vorher
auch schon, weil es klar,
war, dass wir nicht
verldngern... Wir haben
uns dagegen entschieden
und das heifst, ein Jahr
vor Riickkehr (berlegte
man sich schon, was muss
ich  beruflich  beriick-
sichtigen? Aber auch was
muss ich privat
berticksichtigen.“
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Verbesserungs- Alle Textstellen, | Textstellen werden kodiert wenn Hinweise Information Codings aus Pre-Interview
vorschlage die auf folgende Sachverhalte (iber den Kommunikation
Anregungen, Befragten vorliegen: Mentoring ,Das eine oder andere
Hinweise oder Betreuung fallt  hinten  idber im
Vorschldge zur | e  Vorschlige, Ansatze hinsichtlich Support Alltagsgeschdft wenn
Optimierung MafRnahmen zur Erleichterung, Training man nicht immer einen
von Verbesserung der Entsendung Kontaktpflege hat, der "Hast Du das,
betrieblichen e  Berufliche, soziale oder persénliche Aufmerksamkeit | das...?” Stichworte
Entsendungen Aktivitaten Interesse Checkliste, sowas gab es
enthalten. e Wiinsche und Ideen fiir kiinftige zumindest zu unserem
Entsendungen Zeitpunkt nicht.”
Wahrgenommene Alle Textstellen, | Textstellen werden kodiert wenn Hinweise robust Codings aus Pre-Interview
Verdnderungen in | die auf | auf folgende Sachverhalte (ber den sicher
der Eigenschaft | Veranderungen | Befragten vorliegen: selbstzufrieden ,Friiher habe ich den Berg
Neurotizismus von Emotionen entspannt als solchen nicht
(Emotionale bzw. Geflihlen | e  Der Interviewte empfindet oder gefihlsstabil wahrgenommen,  heute
Labilitat) jeglicher Art reagiert emotional verandert. unbesorgt nehme ich den Berg als
hindeuten. e  Er hat verindertes Verhalten in entspannt solchen wahr aber sage
stressigen, unsicheren oder ruhig, gelassen ,0Oh mein Gott, haben wir
schwierigen Situationen optimistisch in der Vergangenheit
wahrgenommen. ungezwungen auch schon alles
e  Eristz.B. gelassener, unbesorgter beherrscht irgendwie geschafft.”
oder stressresistenter geworden. kontrolliert
e  Er empfindet Verdnderungen in den optimistisch ,dass man mehr Sachen
Bereichen Belastbarkeit — belastbar wertschdtzt, weil man
Optimismus/Pessimismus — stressresistent weif3, wie es in anderen
Besorgtheit. verletzlich Kulturen ... wie Chinesen
e Erbenennt Situationen, Ereignisse angstlich zum Beispiel mit viel, viel
oder Erfahrungen aus der Entsendung, besorgt mehr  Unsicherheit und
die als mogliche Ursachen fiir die unsicher viel weniger finanziellen
heute noch wahrnehmbaren erregbar Polstern auch alles (iber
Verdnderungen stehen kénnen. reizbar die Runden bringen.”
frustriert
selbstmitleidig
pessimistisch
Uber-empfindlich
befangen
gehemmt
labil
ungeziigelt
verletzlich
pessimistisch
Wahrgenommene Alle Textstellen, | Textstellen werden kodiert wenn Hinweise gesprachig Codings aus Pre-Interview
Verdanderungen in | die auf | auf folgende Sachverhalte  iiber den sozial offen
der Eigenschaft | Verdanderungen | Befragten vorliegen: sozial aktiv (nach  Riickkehr  aus)
Extraversion/ von zwischen- kontaktfreudig ,beruflicher Notwen-
Aufgeschlossen- menschlicher e  Der Interviewte empfindet anschluss- digkeit wenn man eben
heit Interaktion Verdnderungen im Umgang mit bedurftig als  Vorgesetzter jetzt
hindeuten. anderen Personen. gesellig nicht immer alles so
e  Er empfindet Verdnderungen in der herzlich sagen kann, was man
Haufigkeit bzw. Intensitat von freundlich vielleicht gerade in dem
zwischenmenschlichem Kontakt. bestimmt Moment denkt.”
e  Er nimmt ein verandertes Auftreten durchsetzend

gegeniiber Menschen bzw. innerhalb
bestimmter Gruppen wahr.

e Er nimmt sich z.B. kontaktfreudiger,
freundlicher oder geselliger wahr.

e  Er empfindet Veranderungen in den
Bereichen Durchsetzungsfahigkeit —
Risikofreude — Aktivitat.

risikofreudig
abenteuerlustig
erlebnis-hungrig
schweigsam
schiichtern
reserviert
sozial passiv

ich versuche immer noch
sehr offen und
unvoreingenommen

jedem und allem
gegeniiber entgegenzu-
treten. Was... mir da sehr
oft geholfen hat, weil das
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. Er benennt Situationen, Ereignisse
oder Erfahrungen aus der Entsendung,
die als mogliche Ursachen fiir die
heute noch wahrnehmbaren
Veranderungen stehen kdnnen.

zurlickgezogen
zuriickhaltend
risikoavers
ruhebedirftig
nlchtern
selbstgenigsam

macht jemanden
anfassbar und nicht von
oben herab...Insofern
habe ich das weiter
gepflegt, also wenn dann
eher noch offener.”

Wahrgenommene Alle Textstellen, | Textstellen werden kodiert wenn Hinweise | geistig beweglich | Codings aus Pre-Interview
Veranderungen in | die auf | auf folgende Sachverhalte (iber den kreativ
der Eigenschaft | Verdnderungen | Befragten vorliegen: flexibel ,Es gibt nicht mehr das
Offenheit fur | im Interesse visionar eine perfekt, sondern es
Erfahrungen und am AusmaR | e  Er nimmt verindertes Interesse mit phantasievoll gibt gerade den Anspruch
der neuen Erfahrungen und Eindriicken tolerant ,deutsch perfekt’.”
Beschaftigung wahr. interessiert fur
mit neuen | ¢  Er nimmt eine verdnderte Einstellung Neues »S0 hat man auch die
Erfahrungen, gegeniiber Traditionen oder offen (fur unterschiedlichen
Erlebnissen und Unbekanntem wahr. Veranderungen) Kulturen so ein bisschen
Eindriicken e Er empfindet einen veridnderten liberal besser einschdtzen lernen
hindeuten. Umgang mit fremden Werten und spontan kénnen, den einen etwas
Einstellungen. multikulturell verbindlicher, den
e Er empfindet verandertes Interesse an unbeweglich anderen etwas unver-
Kunst, Kultur, Poesie oder Musik. traditionell bindlicher. Und das, das
e Erstellt z.B. Neues eher in Frage oder traditions- -.war ein Pro.”
nahert sich dem lieber an. bewusst
e Er nimmt sich z.B. offener, toleranter unkreativ
oder kreativer wahr. klassisch
e Erbenennt Situationen, Ereignisse konventionell
oder Erfahrungen aus der Entsendung, konservativ
die als mégliche Ursachen fir die phantasielos
heute noch wahrnehmbaren .rustikal
Veranderungen stehen kénnen. alteingesessen
rustikal
Wahrgenommene Alle Textstellen, | Textstellen werden kodiert wenn Hinweise gutmiutig Codings aus Pre-Interview
Veranderungen in | die auf | auf folgende Sachverhalte (iber den kooperativ
der Eigenschaft | Verdanderungen Befragten vorliegen: entgegen- direkt nach Riickkehr
Vertraglichkeit innerhalb kommend habe ich mich ganz
sozialer e Der Interviewte empfindet eine anpassend betont in die Familie
Beziehungen veranderte Umganglichkeit mit nachsichtig zurlickgezogen.
Hindeuten. anderen Personen. altruistisch
e  Er empfindet eine verdnderte pazifistisch ,nhach Riickkehr hat uns
Einstellung hinsichtlich sozialer mitfuhlend diese  Erfahrung
Beziehungen bzw. verdnderte bescheiden geholfen, um die eine
Verhaltensweisen gegeniiber moralisch oder andere Kontakt-
bestimmten Personengruppen. philanthropisch | gufnahme im Rahmen
e  Er nimmt verdndertes Verhalten in vertrauensvoll Kindergarten und Schule
Vertrauens-, Konflikt oder reizbar jetzt mit anderen Eltern
Konkurrenzsituationen wahr. misstrauisch zu relativieren.”
e Ernimmt sich z.B. nachsichtiger, vorsichtig
vertrauensvoller oder auch rucksichtslos
vorsichtiger wahr? egoistisch
e  Erempfindet Verdnderungen in den streitaffin
Bereichen Distanz - Altruismus/ selbststichtig
Egoismus — Moral. aggressiv
e Er benennt Situationen, Ereignisse kompetitiv
oder Erfahrungen aus der Entsendung, tberlegen
die als mégliche Ursachen fiir die arrogant
distanziert

heute noch wahrnehmbaren
Verdnderungen stehen kdnnen.

egozentrisch
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Wahrgenommene
Veranderungen in
der  Eigenschaft
Gewissen-
haftigkeit

Alle
Textstellen, die
auf
Veranderungen
in der Planung,
Organisation
und
Durchfliihrung
von Aufgaben
und Verpflich-
tungen
hindeuten.

Textstellen werden kodiert wenn Hinweise
auf folgende Sachverhalte (iber den
Befragten vorliegen:

. Der Interviewte nimmt verandertes
Verhalten bei der Planung,
Organisation und Durchfiihrung von
Aufgaben wahr.

. Er nimmt einen veranderten Umgang
mit Verpflichtungen oder
Verantwortungen (beruflich oder
privat) wahr

. Er nimmt eine verdnderte
Prioritatensetzung in der Erfillung
bestimmter Aufgaben bzw. eine
veradnderte Bewertung/ Gewichtung
oder Griindlichkeit der
Aufgabenerfillung wahr.

. Er nimmt sich z.B. disziplinierter,
sorgfaltiger oder erfolgsorientierter
wahr.

e  Er empfindet Veranderungen in den
Bereichen Leistungsstreben — Disziplin
— Zuverldssigkeit.

° Er benennt Situationen, Ereignisse
oder Erfahrungen aus der Entsendung,
die als mogliche Ursachen fiir die
heute noch wahrnehmbaren
Veranderungen stehen kénnen.

grindlich
diszipliniert
selbstiiberzeugt
fahig
effektiv
ordentlich
gut organisiert
systematisch
ordentlich
gewissenhaft
zuverlassig
ehrgeizig
erfolgsorientiert
nachhaltig
strebsam
locker
unsorgfaltig
unachtsam
unorganisiert
ungeordnet
flichtig
unzuverlassig
locker
nachldssig
geringes
Erfolgsstreben
gleichgiiltig
zerstreut planlos
undiszipliniert

Codings aus Pre-Interview:

,Strukturierter  herangehen
an Probleme, etwas voraus-
denkender und bedenken,
was passiert wenn ich jetzt
a) diese Investition tdtige
oder b) mich verabrede
obwohl ich doch eigentlich
wissen miisste, dass meine
Frau an dem  Abend
Elternabend hat.”

,ganz klar so ein sich selbst
zuriicknehmen und andere
vorlassen”
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