Anhang B: Impulsvortrag fur ein Reflexionstraining in Arbeitsgruppen 233

Anhang B: Impulsvortrag fur ein Reflexi-

onstraining in Arbeitsgruppen

Lehrstuf und fnstitut
fur Arbeltswissens chaft
der RWTH Aachen

www.iaw.rwith-aachen.de

Gemeinsam Handeln in
Kooperationsrgumen

Ein Reflexionstraining fiir Arbeitsgruppen
i

inhalt und Ablauf '

JBaustein 1: Merkmale und Probleme der
Zusammenarbeit im Team

‘Baustein 2: Identifikation und Beschreibung von
,Kooperationsraumen*

Baustein 3: Analyse von ,Kooperationsraumen*

{Baustein 4: Mbglichkeiten und Grenzen der Verdnderung
der kollektiven Handlungsstruktur des Teams

/‘Baustein 5. Abschluss und Protokollierung der
Reflexionsergebnisse

o



234

Anhang B: Impulsvortrag fur ein Reflexionstraining in Arbeitsgruppen

Eine Definition und weitere unklare Begriffe '

Kooperationsraume sind abgegrenzte
Bereiche in kollektiven Handlungsfeldern

+ Was sind “Handlungen™?
« Was ist ein “Handlungsfeld”?
+ Was bedeutet “kollektiv*?

« Nach welchen Kriterien werden Kooperationsraume voneinander
“abgegrenzt™?

+ Wie kénnen Kooperationsraume beschrieben und miteinander
verglichen werden?

+ Welche Schlussfolgerungen kénnen wir aus der Struktur eines
kollektiven Handlungsfeldes schlieRen?

Handlung

m Eine "Handlung” ist eine Aktivitatseinheit, die auf eine Veranderung von
realen Gegenstanden, d. h. eine Veranderung von Umweltbedingungen
gerichtet ist. Beginn und Ende einer Handlung sind durch die Maglichkeit,
den Aktivitatsfluss in eine andere Richtung zu lenken gegeben.

Handlungen erzeugen Konsequenzen (= Handlungsergebnisse).

Eine Konsequenz ist u. a. durch die Anzahl von Handlungsmaoglichkeiten
gekennzeichnet, die sich anschlielzen kbnnen.

= Je mehr Handlungsmaglichkeiten, umso besser

e T —
" Alternative 2 O

Y
Alternative n

E i » Handlung » E i » Handlung B Entscheidung » Handlung

|

Handlungsfeld ’

m Das Handlungsfeld ist ein “Denkmodell” zur Beschreibung der
Handlungsmaoglichkeiten und -wege auf dem Weg zu seinem Handlungsziel

= Im Handlungsfeld existieren maglicherweise mehrere Handlungswege zum
Ziel

m Die Konsequenzen (Kreise) unterscheiden sich hinsichtlich der Vielfaltigkeit
an Handlungsméglichkeiten, die sich anschlie®en kénnen.

Alternativer

Handlungsweg
einer Person A D

durch das
Handlungsfeld Q
Handlungsweg 1 ——
einer Person A
durch das . Q\ .

Handlungsfeld N P N

Handlungsweg 2 AO’ ' O

einer Person B
durch das
Handlungsfeld Q O Q

1+ 2 = Kollektiver Handlungsweg

Handlungsziel von A

Kollektive
* Zielkonstellation
von Aund B

Handlungsziel von B

|
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Kollektives Handlungsfeld und Kooperationsraum ' EEEET

= Im kollektiven Handlungsfeld gibt es mehrere Handlungsswege und -ziele
(mindestens genauso viele wie Gruppenmitglieder)

= Die individuellen Ziele bilden zusammen “kollektive Ziellkonstellationen”

m Kooperationsraume sind abgegrenzte Bereiche in einem kollektiven
Handlungsfeld. Sie sind durch kollektive Zielkonstellationen und die zu
ihrer Erreichung dienlichen Handlungsmoglichkeiten definiert.

Kollektive
Kooperationsraum Nr.1 Kollektive Zielkonstellation
Zielkonstellation von A, BundC
O von Aund B

Kooperationsraum Nr. 2

7l

individuelle und kollektive Ziele ’
(1) @)
verschiedene » gemeinsame
individuelle Ziele Mittel
A
v
4) ®3)
verschiedene kollektive
Mittel Ziele
Weick (1985)
6
Beispiel fiir einen Kooperationsraum:
Gemeinsames Kochen von “Spaghetti mit Tomatensatice”,

= 2 Personen: A und B kochen gemeinsam “Spaghetti mit Tomatensauce”

/(@

Topf steht
aufHerd

Tomaten sind
geschilt

X

O O I

Spaghetti sind
sind im Top ,al dente”

Kollektive
Zielkonsteliation

Tornaten im Weitere Zutaten
Topf im Topf

@

Tomatensauce
ist fertig

= Handlungen von A = + p Handlungen von B

|
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Beispiel fiir einen Kooperationsraum: .
Gemeinsames Kochen von “Spaghetti mit Tomatensatice”,

= Variante 2; "Handlungswegsprung”

‘o @ @

Topf steht
aufHerd

Spaghetti sind
,al dente”

Spaghetti
sind im Top

@

Kollektive
Zielkonsteliation

von A !
Tomaten sind Tomaten im Weitere Zutaten Tomatensauce
Cschﬁ“ Topf im Topf ist fertig
= Handlungen von A = + p Handlungen von B —
8
Beispiel fiir einen Kooperationsraum:
Gemeinsames Kochen von “Spaghetti mit Tomatensauce”
m Variante 3. “wechselseitige Handlungswegspriunge”
Topf steht
aufHerd "
’
Pl 2
A Q AL Wasser * -
Spaghetti kocht 1 Spaghett sind
sind im Top X »al dente
O Sprung“y =P
vonB 1
oo @2 -ol)
Tomaten sind Tomaten im Weitere Zutaten Tomatensauce
\ge“hﬁ" Topf im Topf ist fertig /
— Handlungen von A = + P Handlungen von B _
9
Vorteile des Konstrukts “Handlungswegsprung” ’
m Eine Person kann an die Handlungsergebnisse von anderen
anknupfen.
B Ein “Sprung” ist keine “Handlung”; die Umwelt wird nicht
verandert.

m Handlungswege, die durch “Spriinge” unterbrochen werden,
sind “nicht stetig”, d. h. bestimmte Handlungen sind darauf
angewiesen, dass andere Personen bestimmte
Konhsequenzen erzeugen, zu denen “gesprungen” werden
kann (-> Koordinationserfordernisse).

®m Durch “Spriinge” kbnnen sich die Gruppenmitiglieder evtl.
wechselseitig helfen, die kollektive Zielkonstellation zu

erreichen (ggf. unter Veranderung der individuellen
Handlungsziele).
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Zusammenfassung ’ ==

m Definition: Ein “Kooperationsraum” ist ein “abgegrenzter Bereich” in einem
“kollektiven Handlungsfeld”.

= VWenn mehrere Personenen miteinander arbeiten, so handeln sie
gemeinsam in einem “kollektiven Handlungsfeld”.

m Kollektive Handlungen setzen sich aus individuellen Handlungen

verschiedener Personen zusammen.

Ein kollektives Handlungsfeld ladt sich anhand der individuellen und

kollektiven Handlungsmaoglichkeiten “objektiv’ beschreiben. Diese

“objektive” kollektive Struktur ist unabhangig von Personmerkmalen der

Gruppenmitglieder (z.B. Motivation zur Kooperation, soziale Kompetenzen,

kommunikative Fertigkeiten etc.).

= Jedes Gruppenmitglied hat sein individuelles Handlungsziel. Mehrere
solcher Handlungsziele zusammen bilden eine “kollektive Zielkonstellation®,

® Ein und dieselbe kollektive Zielkonstellation kann durch verschiedene
,Handlungswege" erreicht werden.

® Das KHFM ist ein ,Denkmodell”. Es bildet keine konkreten Arbeitsablaufe
ab, sondern ermaglicht es, die kollektive Struktur®, in der eine
Arbeitsgruppe gemeinsam handelt, zu reflektieren. —

Ubung
Identifikation und Beschreibung
von Kooperationsraumen des Teams

identifikation von Kooperationsridumen ’

m)operationsraum: JNTEGRAL Il Aachen®

(Teil-) Kooperationsraum Adaure

\ 4
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Beschreibung von Kooperationsrdumen ’

Kollektive Ziel-

konstellation:

Einzelziele Perfo” Perzson Per380n Person

Handlungsmog-
lichkeiten zur

Zielerreichung

Zusammenhang zwischen
Aufgaben und Kooperationsraumen

Kollektive
Zielkonstellation

Kollektive
Handlungs-
maglichkeiten

Kooperations-
raum

Gruppenaufgabe

besteht
aus

Kooperations-
Gruppenteilaufgaben (Teil-)Réume
(Segmente)

bestehen
aus

bestehen
aus

Einzelaufgaben :-r; ;i_lv{;;ilrneglt

bereiche

Pause
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Baustein 3:
Analyse von ,.Kooperationsriumen®

Einleitung

m Kooperationsrdume unterscheiden sich in ihrer ,kollektiven
Handlungsstruktur®

u |n Kooperationsraumen mit einer ungunstigen Struktur kénnen
kooperative Arbeitsprozesse gestort werden, ohne dass die
Beteiligten dies selbst beabsichtigen.

m Kooperationsrdume mit einer psychologisch giinstigen Struktur
kénnen dazu beitragen, dass kollektives Handeln effizienter ist und
von den Teammitgliedern als angenehmer empfunden wird.

m Kooperationsrdume kénnen anhand der Strukturmerkmale
analysiert werden (IST-Analyse) und Uberlegungen zur
Veranderung der kollektiven Struktur angestellt werden (SOLL-
Beschreibung)

m Ziel dieses Trainingsbausteins:

Analyse der in Baustein 2 identifizierten Kooperationsrdume

Psychologische Strukturmerkmale: Uberblick ’

m Komplexitat

m Segmentierung

® Hierarchisierung

® Homogenitat

m Symmetrie

m Regulierbarkeit

m Koordinationserfordernisse
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Komplexitét ’

m Komplexitat eines Kooperationsraumes =
Anzahl der Handlungsmdglichkeiten x Anzahl m&glicher
Konsequenzen (= Handlungsergebnisse)

m Viele Handlungsmdglichkeiten erméglichen viele Handlungswege
u Die Komplexitat ist unabhédngig von der Anzahl der Personen, die in
einem Kooperationsraum gemeinsam handeln (d. h. es gibt hoch

komplexe Kooperationsraume mit nur wenigen Akteuren und wenig
komplexe Raume mit vielen Akteuren).

m Je hoher die Komplexitit eines Kooperationsraumes, umso mehr
Denk- und Planungserfordernisse stellen sich an die Akteure.

m Je héher die Denk- und Planungserfordernisse in einem
Kooperationsraum sind, umso giinstiger sind die Mdglichkeiten zu
eigenstandiger Gestaltung kooperativer Arbeitsprozesse im Team

Segmentierung

= |n einem Kooperationsraum kénnen verschiedene verschiedene
,Segmente” (= Teilkooperationsraume) identifiziert werden

m Kooperationsraume unterscheiden sich darin, wieviele Segmente
(=Teilkooperationsraume) in ihnen enthalten sind.

= Je mehr Segmente, umso mehr kollektive Zielkonstellationen kénnen
unterschieden werden.

= Je mehr Segmente, umso mehr Handlungen kénnen parallel stattfinden.

Kooperationsraum: Konstruktion eines Getriebes

Segment 2
Segment 1 - Auslegung der Wellen
2)

jung der W elleniager
2

Segmert: 3

Segment.

+Berechung der Schatiratt
(Person 1)

+Auslegung der Schalkulsse
(Peson)

Hierarchisierung

m Hierarchisierung ist ein Prinzip aus der ,Handlungsregulationstheorie*
(HRT)

= |n der HRT wird davon ausgegangen, dass es verschiedene ,Ebenen der
Handlungsregulation” gibt:
= Erschlieftung neuer Handlungsbereiche

= Bereichsplanung

= Zielplanung Denk- und Planungserfordernisse
nehmen von unten nach oben zu

= Handlungsplanung

= Handlungsausfuhrung

® Auch Kooperationsraume unterscheiden sich, ob nur eine gemeinsame
Handlungsausfuhrung moglich ist oder auch ,héhere” Regulationsebenen
beansprucht werden.

m Kooperationsraume, in denen alle Regulationsebenen Berucksichtigung
finden, sind gunstiger als solche, bei denen cbere Ebenen ,abgeschnitten”
sind.
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Veranschaulichung: | 3 .
Prinzip der “Segmentierung” und “Hierarchisierung”

Grenze des Kooperationsraums

Ebene 1

Ebene 2

23

Homogenitat ’

m Ein Kooperationsraum soll dann als homogen bezeichnet werden, wenn er
fur alle Gruppenmitglieder annahernd dieselben Handlungsmaglichkeiten
bietet. Ein Kooperationsraum ist hingegen inhomogen, wenn zwischen
dem Gruppenmitglied mit den meisten Handlungsoptionen und
demijenigen mit den geringsten Handlungsmoglichkeiten eine grofRe

Spanne liegt.
Arknupferder an eine Konsequenz
alBlc|D|E|F|G|H|SE
n i L] L | 4] Verteilung der
] X X 2 Handlungs-
g ol x x| x| x| x 5 ?ﬁglti)chlieiten
=] ‘_ am besten:
i . "
pe 2] A%, i 3 Gleichverteilung
S| Elx X X|3 ber alle Akteure
A x x| x 3 in einem
] Kooperations-
] x L2 raum)
Hix|x x| x x|s
z|5/3|5/3/4lal0]3
24

Symmetrie ’

m Ein Kooperationsraum ist dann symmetrisch, wenn wechselseitige
Handlungswegspringe zwischen maoglichst vielen Akteuren maglich sind.
kénnen ("paarweise Symmetrie")

m Ein Gruppenmitglied kann an die Handlungsergebnisse eines anderen
anknupfen und umgekehrt.

® Asymmetrie liegt hingegen dann vor, wenn Personen, die bestimmte
Konsequenzen erzeugen, an die viele andere Akteure anknitipfen kénnen,
selbst aber nicht die von den anderen erzeugten Konseguenzen nutzen
kénnen.

= Die absolute Verteilung der Erzeugungs- und Ankntpfungsmaoglichkeiten
Uber die Perscnen spielt hierbei, anders als beim Kriterium "Homogenitat",
keine Rolle

= Symmetrische Kooperationsraume sind gegeniber asymmetrischen
Raumen im Vorteil, da keine einseitigen Abhangigkeiten zwischen den
Akteuren entstehen kdnnen.

25
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Beispiel: Symmetrischer vs. asymmetrischer

Kooperationsraum

Anknupfender  an eine Anknup fender an eine
Konsequenz Konseguenz
AlB|lc|p|E|F|G|H ale|c|p|E|F|G|H
A X X x| x
g B / g B X x X X
ET S gf X x| x
% oA / /X % E X X | X
o A 7 e T *
g e A/ HENE X
u }/’x/ | x[x]x[x|x X
Symmetrischer Kooperationsraum Asymmetrischer Kooperationsraum
(Erzeuger und Ankiipfender kénnen (Erzeuger und Ankmiipfender bilden
jeweils wechselseitig die Rollen keine Paare.)
tauschen.)
26

Regulierbarkeit

= Je mehr Konseguenzen mit vielen Handlungsmaglichkeiten in einem
Kooperationsraum enthalten sind, umso hoher ist die Regulierbarkeit.

m Je hoher die Regulierbarkeit, umso héher die "objektive" Kontrolle in
einem Kooperationsraum.

= Objektive" Kontrolle meint, dass diese von den Kenntnisssen oder
subjektiven Meinungen der Handelnden unabhangig sind.

m Die ,objektive” Kontrolle ist allein von den Elementen des
Kocperationsraumes und der Wahl der angezielten Konsequenzen
abhangig.

= Kooperationsraume mit einer hohen Regulierbarkeit haben gegentber

Koordinationserfordernisse

wenig regulierbaren Raumen den Vorteil, dass
= mehr kollektive Handlungswege zur angestrebten kollektiven Zielkonstellation
fUhren,

= die Konsequenzen im Durchschnitt mehr Handlungsméglichkeiten im Anschluss
bieten,

= das Handeln in ihnen von den Akteuren als angenehmer empfunden wird.

Bei der Planung und Ausfihrung gemeinsamer Handlungen ist

Koordination erforderlich.

Koordination bezieht sich auf

= die Auswahl von Zielkonsequenzen

= die Auswahl von Handlungsalternativen

= Beginn und Ende von Handlungen

= erzielte und nicht erzielte Konsequenzen (Handlungsergebnisse) auf dem
kollektiven Handlungsweg

Je hoher die Koordinationserfordernisse in einem Kcoperationsraum,

umso héher sind auch die Kommunikationserfordernisse zwischen den

Akteuren.

Die Koordinationserfordernisse steigen mit der Anzahl maéglichen

Handlungswegspringen

Die Koordinationserfordernisse sind von der Anzahl der Akteure

unabhangig (siehe ,Spaghetti-Beispiel*)

Kooperationsraume mit hohen Koordinationserfordernissen stellen mehr

Anforderungen an die Aufmerksamkeit der Akteure bezlglich sozialer

Umweltreize. _
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Zusammenfassung der psychologischen
Strukturmerkmale

Komplexitat
Segmentierung
Hierarchisierung
Homogenitat
Symmetrie
Regulierbarkeit

Koordinationserfordernisse

Ps cholggische Bewertung von Kooperationsraumen
anhand der Strukturmerkmale

Merkmal Merkmalsausprigung

1. Komplexitat gering . hoch
2. Segmentierung gering \‘ hoch
3. Hierarchisierung flach >. tief

S

. Symmetrie symmetrisch '< asymmetrisch

o

. Homogenitat homogen \. inhomogen

2

. Regulierbarkeit gering 3 hoch

~

. Koordinations- ./
gering hoch
erfordernisse

Ubung: Bewertung von Kooperationsriumen ’

Aufgabe: Bewerten Sie die den/die in Baustein 3 identifizierte(n)

Kooperationsraum/-raume anhand der Strukturmerkmale.

Methode: Gehen Sie am besten so vor:

—_

2. Arbeiten Sie die Strukturmerkmale nacheinander ab. Uberlegen

Sie bei jedem Merkmal gemeinsam, welche Auspragung der
betrachtete Kooperationsraum hat.

3. Erstellen Sie auf diese Weise gemeinsam ein Merkmalsprofil des

jeweiligen Kooperationsraumes.

4. Diskutieren Sie auch, wie die anfangs beschriebenen Probleme

der Kooperation im Team durch die kollektive Struktur der
Kooperationsraume verursacht sein kénnen.

4. Wenn bestimmte Akteure in mehreren Kooperationsraumen

handeln, wechseln sie zwischen den Diskussionsgruppen hin und

her.

. Alle Akteure in einem Kooperationsraum diskutieren gemeinsam.
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Hiau

Leitfragen

Baustein 4:
Moglichkeiten und Grenzen der Veréinderung der
kollektiven Handlungsstruktur des Teams

Beispiel fir Verdnderung: Einrichtung von
Handiungsbereichsiibergdngen

m Welche Bereiche des kollektiven Handlungsfeldes lassen

sich durch die Gruppe selbst veréandern?

m Welche Bereiche sind durch &ul3ere (z. B. betrieblicherseits

vorgegebene) Rahmenbedingungen nur schwer oder gar
nicht veranderbar?

u Wie kénnen Kooperationsraume verandert (vereinigt, geteilt,

segmentiert) werden?

= Innerhalb eines Kooperationsraumes (= abgegrenzter
kollektiver Handlungsbereich) lassen sich unter Umstanden
individuelle Handlungsbereiche identifizieren, in denen die
Gruppenmitglieder alleine handeln.

Evil. kann es fur die Gruppenmitglieder sinnvoll sein, in
individuelle Handlungsbereichen von anderen zu wechslen

(z. B. um dort jemandem bei der Fortsetzung seines
Handlungsweges zu helfen).

Ein solcher Wechsel innerhalb eines Kooperationsraumes ist
ein Handlungsbereichsiibergang 1. Ordnung

® Unter Umstanden ist es sinnvoll, einen Kooperationsraum ganz
zu verlassen und in einen anderen zu wechseln (z. B. wenn die
kollektive Zielerreichung dort wahrscheinlicher ist). Dies ist ein
Handlungsbereichsiibergang 2. Ordnung
Handlungsbereichstbergange ermoglichen evil. eine bessere
Kontrolle, d. h. eine groRere Zielerreichungswahrscheinlichkeit
in einem Kooperationsraum.
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Handiungsbereichsiibergang 1. und 2. Ordnung

Kooperationsraum 1

Individueller Individueller
Handlungsbereich 1a andlungsbereich 1b

Zweilacher
Handlungshereichs-
tibergang (,,2. Ordnung*)

Kooperationsraum 2

Individueller
Handlungsbereich 2a

Individueller
Handlungsbereich 2b

Einfacher Handlungshereichs-
iibergang (,,1. Ordnung*)

Analc'yse von
Handlungsbereichsiibergangsmoglichkeiten

= Frage: Lassen sich in und zwischen den identifizieren
Kooperationsraumen Handlungsbereichsubergange feststellen?

® Wer kann in welche Bereiche ,springen®, wer nicht?
= Wie organisieren die Gruppenmitglieder die ,Zugangsrechte"?

= Wird mehr innerhalb oder mehr zwischen den Kooperationsraumen
Jgesprungen”?

Weitere Leitfragen

® Wie kdnnen durch Re- und Neukombination von Handlungen
und Konsequenzen neue individuelle und kollektive
Handlungsméglichkeiten entstehen?

m Welche neuen kollektiven Zielkonstellationen konnen gebildet
werden?

m Welche Koordinationsschemata haben sich entwickelt?
Kdénnen Sie bei der Reorganisation anderer Bereiche als
Vorlage dienen (etwa im Sinne eines Referenzmodells)?

m Wo enstehen kollektive Handlungsblockaden, z. B. durch die
= Herstellung / Nichtherstellung bestimmter Handlungsergebnisse

= nicht abgesprochenes Handeln in Handlungsbereichen anderer
Gruppenmitlieder?

= Abblocken von Handlungswegsprungen anderer Gruppenmitglieder?
LIS
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I

Baustein 5:
Abschluss und Protokollierung der Reflexionsergebnisse

Leitfragen

Ja Nein | weiR nicht

= Sind alle Teilnehmer mit den Ergebnissen und dem
Verlauf des Seminars in konstruktiver Weise
zufrieden?

m Haben die Teilnehmer den Eindruck, ein besseres
Verstandnis fur die ,Kooperationsraume" in der
Trainingsgruppe entwickelt zu haben?

m Kdnnen die Teilnehmer nun besser verstehen, wer
welche Handlungsméglichkeiten in der Gruppe hat?

m Haben die Teilnehmer den Eindruck, durch
Veréanderungen der Struktur ihres kollektiven
Handlungsfeldes die Kooperation in der Gruppe
verbessern zu kéhnen?

m Sind die Teilnehmer bereit, die
Reflektionsergebnisse fur die Planung zukunftiger
kooperativer Arbeit in ihrer Gruppe zu hutzen?




