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Anhang 65

 Legende: gelbes Dreieck            = Antwortprofil zum Statement: diese Kennzahl ist sinnvoll
                 großes Quadrat (blau) = Antwortprofil zum Statement: diese Kennzahl wird regel-
                                                        mäßig erhoben
                  kleines Quadrat (rot) = Antwortprofil zum Statement: Kennzahl entscheidet über
                                                        den Einsatz der Methode der Neukundengewinnung

1 2 3 4 5 6 7
A n z a h l N e u k u n d e n  p ro  P e rio d e

A n te il N e u k u n d e n  am  G es a m tk u n d e n b e s ta n d

C o s ts  p e r O rd e r

W e rb e k o s te n  p ro  N e u k u n d e

B re a k -E v e n -P o in t

P a y  B ac k  P e rio d e

D e c k u n gs b e itra g  p ro  N e uk u n d e

U m s a tz  p ro  N e u k u n d e

R ü c k la u f/R es p o n s e -Q u o te

K o s te n -U m s a tz -R e la tio n

R e k la m a tio n s q u o te

S to rn ie ru n g s q u o te

In k as s o q u o te

C u s to m e r-L ife t im e -V a lu e

3 . K e n n z a h le n  fü r d ie  N e u k u n d e n g e w in n u n g

K e n n z a h l is t s in n v o ll v e rs u s  K e n n z a h l w ird  re g e lm ä ß ig  e rh o b e n  v e rs u s   K e n n z a h l

e n ts c h e id e t ü b e r E in s a tz  d e r M e th o d e

       1  =  t r ifft  n ic h t z u    7  =  tr ifft  z u


