Anhang 64

2. Zielsetzungen beim Einsatz der Methoden der Neukundengewinnung:
Imageverbesserung/Kundenbindung versus Gewinnung von
Interessenten versus Direkter Verkauf von Produkten
1 =trifft nicht zu 7 =trifft zu Vergleich der Mittelwerte n= 164
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Aktives Telefonmarketing

Messen

Plakat-/AuRenwerbung

Legende: grof3es Quadrat (blau) = Zielsetzung Imageverbesserung/Kundenbindung
kleines Quadrat (rot) = Zielsetzung Gewinnung von Interessenten
gelbes Dreieck = Zielsetzung direkter Verkauf von Produkten
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