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Anhang 63

Legende: großes Quadrat (blau) = Profil zur Frage: Wie wichtig ist das Instrument für die
                                                       Kundenakquisition?
                kleines Quadrat (rot)   = Profil zur Frage: Wie intensiv setzen Sie die Methode ein?
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K a ta lo g

S o lo -M a ilin g

V e rb u n d m a ilin g

B e ila g e n

P a k e tb e ila g e

P o s tw u rfs e n d u n g e n

A n z e ig e n

F re u n d s c h a ftw e rb u n g

In te rn e t

T -O n lin e

V id e o tex t

T V -W e rb u n g

R u n d fu n k w e rb u n g

A u ß e n d ie n s t

S a m m e lb es te lle r

A k tiv e s  T e le fo nm a rk e tin g

M e ss e n

P la k a t-/A u ß e n w e rb u n g

1 . M e th o d e n  d e r N e u k u n d e n g e w in n u n g   W ie  w ic h tig  is t  d a s
In s tru m e n t fü r  d ie  K u n d e n a k q u is it io n ?

1  =  n ic h t w ic h tig     7  =  s e h r  w ic h tig
v e rs u s  W ie  in te n s iv  s e tz e n  S ie  d ie  M e th o d e  e in ?

1 =  n ic h t in te n s iv     7 =  s e h r  in te n s iv


