Anhang 2: Scoring-Modell fir ein Kundenattraktivitat-
Wetthewerbsposition-Portfolio
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Abb. Scoring-Modell fur ein Kundenattraktivitat-Wettbewerbsposition-Portfolio
Quelle: Link, J., Hildebrand, V.: Database Marketing und Computer Aided Selling, Miinchen 1993, S. 51.
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